Primorsko — goranska Zupanija
Upravni odjel za pomorsko dobro, promet i veze
Rijeka, Slogin kula 2

Predaja Zahtjeva za ostvarivanje prava na besplatan javni otocCni
cestovni prijevoz

Upute za digitalnu predaju Zahtjeva koristenjem programske
aplikacije eObrasci

2024.


https://pgz.pipgis.hr/eobrazac/list

Zakonska regulativa kojom je uredena predmetna tematika:
1. Zakon o otocima (NN 116/18, 73/20, 70/21)
2. Pravilnik o nacinu ostvarivanja prava na besplatan javni otoc¢ni cestovni prijevoz (NN 68/2024)

Predaju Zahtjeva za ostvarivanje prava na besplatan javni otoc¢ni cestovni prijevoz (za gradane koji imaju
to pravo prema navedenoj zakonskoj regulativi) moguce je ostvariti na dva (2) nacina:

1. Digitalnom predajom Zahtjeva putem programske aplikacije eObrasci koji je za svoje gradane
uspostavila Primorsko — goranska Zupanija.
2. A) Osobnim dolaskom u jednu od PISARNICA Primorsko — goranske Zupanije na sljede¢im
adresama:
e Rijeka, Riva 10, salter 8, radnim danom od 8.30 — 15.30 sati,
Krk, Trg bana Jelaciéa 3, radnim danom od 7.30 — 14.30 sati,
Mali LoSinj, Riva loSinjskih kapetana 7, radnim danom od 7.30 — 14.30 sati i
Rab, Palit 71, radnim danom od 7.30 — 14.30 sati
B) Postom na adresu: Primorsko — goranska Zupanija, Upravni odjel za pomorsko dobro,
promet i veze, Riva 10, Rijeka.

Nacini predaje
Zahtjeva (2)

Digitalno _
Osobnim dolaskom u

£ 3 1 . . ole v
eObrasci pisarnicu ili postom

Upute za digitalnu predaju Zahtjeva:

Korak 1. Idite na web stranicu eObrazaca: https://pgz.pipgis.hr/eobrazac/list ili skenirajte QR kod

eObrasci PGZ
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Korak 2. Registrirajte se.

(registraciju je potrebno odraditi prilikom prvog pristupa programskoj aplikaciji eObrasci)

Primorsko-goranska Zupanija

Upute za predaju zahtjeva (novi korisnici) /

Prijava korisnika:

- e oy
- e-mail ili korisnicko ime \!ﬂ
A lozinka

Upute za predaju zahtjeva

Novi korisnici

Predaja zahtjeva moguca je samo registriranim korsnicima.
Preporuka je da se svaki podnositelj zahijeva zasebno registrira svojim mailom i
lozinkom.

Za registraciju potrebge®s g ail adresa kojoj imate pristup. Da biste
se registrirali, klikn§e na Registrirajte se te Jpisite mail adresu | lozinku koju cete
ige®Prijavu.
Nakon popunjavanja polja Kliknite na Registriraj se. Na upisanu mail adresu bit ¢e
vam dostavljen aktivacijski mail kojim cete potvrditi e-mail i zapoceti popunjavanje
zantjeva.

Postojeci korisnici
Ukoliko ste vec registrirani, potrebno je u polje "email ili korisnicko ime" upisati
vasu mail adresu kojom ste se registrirali te odgovarajucu lozinku. Ukoliko ste
zaboravili lozinku, na mail moZete dobiti poveznicu za resetiranje lozinke klikom na
Zaboravili ste lozinku?. ey
LV

Interni (unutarnji) korisnici

U polje "email ili korisnicko ime" potrebno je upisati korisnicko ime (ne email)

Zatvori

Zaboravili ste lozinku?

Registrirajte se

Za registraciju je potrebno unijeti samo email i proizvoljnu lozinku :

Registrirajte se:

-3 e-mail
"Gy lozinka
a, potvrda lozinke

Frijavite se

@
b4

Registriraj se

Trebate pomoc? Kontaktirajte nas
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Korak 3. Potvrdite registraciju — zaprimit ¢ete elektroni¢ku postu (e-mail) na e-mail adresu
koju ste upisali prilikom registracije. Kliknite na ,,Potvrdi e-mail“ .

Primorsko-goranska Zupanija
Dobrododli gl ijsku fi

za koristenje javnog_portala

Poitovani/a,

hvala 5to ste se odludili koristiti usluge javnog portala kojim je Primorsko-goranska
Zupanija svim gradanima omogudio jednostavan nafin predaje online obrazaca.

Maolimo kliknite na polje "Potvrdi e-mail® i zavrEite proces registracije korisnika za

koristenje javnog portala Primorsko-goranska Zupanija i predaju obrazaca.

Potvrdi e-mail b

Owvo je usluga automatskog obavieStavanja. Molimoe da ne odgovarate na ovu poruku

Korak 4. «Kliknite na opciju ,,+ Novi zahtjev“ i odaberite Zeljeni eObrazac (Zahtjev).

eQbrasci
Digitalna, pouzdana i brza predaja zahtjeva
Optenaien natin onmogutse " 2anevs s samestisons
waop ot

I popis sostupain sobeazcs

v 28 oshrteanis v s besplatan v et cesiowni rjevic - 26 osnte  invahision

e 22 oabeaeanis prwea sarte st
e 23 cateameans o 23 0s0ma st

brev 23 csivarvani orava na besplatan i etnini cesiowi prjevas - Za shudenle bost
b 28 catearans datition dosu na oloks st

hev 22 cotanane o 2 o bespatnm =t

e 22 cstearanie v 2 [ st
e 23 oxtiaeanis prava na besplatan v etoé cestowm prevsz . 23 smimipanks

Jocre 28 cstvateanis orea s nowEsmy nsknscy Hodkans visHon prvees - 28 ossbe 3 Pusidietem
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Korak 5. Ispunite Zahtjev — obavezno upisite sva polja oznacena zvjezdicom, priloZite trazenu
dokumentaciju (pdf, jpeg, png).

SUGLASNOST PRILIKOM PREDAJE ZAHTJEVA

Predaj zahtiev Spremi popunjeno

Napomene:

v Prilikom ispunjavanja polja obrasca molimo pridriavajte se uputa koje su upisane ispod
pojedinog polja.

v" Dokumentaciju prilaZite klikom na ,Dokumenti“, te potom na ,Dodaj“. U svako polje za
dokumente moguce je ucitati jedan ili viSe dokumenata. Preporuceno je da dokumenti budu u
pdf ili slikovhom (jpeg, png) formatu.

v/ Sva polja oznaéena zvjezdicom moraju biti ispunjena. Programska aplikacija koristi vise
razli¢itih validacija prilikom provjere Zahtjeva. Ukoliko pojedina polja, dokumenti, OIB ili sl. nisu
ispravno ispunjeni, programska aplikacija Vam ne¢e omoguditi predaju Zahtjeva i jasno ¢e Vam
oznaciti polja koja je potrebno ispraviti / dopuniti.

v" Ukoliko nemate svu potrebnu dokumentaciju koja je traZena za ispunjavanje Zahtjeva, imate
mogucnost ,,Spremi popunjeno” te na taj nacin naknadno (unutar 30 dana) moZete dovrsiti
popunjavanje i predaju obrasca. Nakon 30 dana, ukoliko zahtjev nije poslan, predloZak ée biti
automatski izbrisan iz programske aplikacije.

v Nakon predaje zahtjeva isti vise neéete moéi mijenjati. Provjerite jeste li sve uredno ispunili
prije klika na ,,Predaj zahtjev” .

v' Kada uredno ispunite sva polja i predate zahtjev na ekranu ¢e Vam se ispisati ,Zahtjev je
uspjesno predan”:

. .
Zahtjev je uspjesno predan
Predani zanhtjev poslan je na provjeru. Status zahtjeva moZete pratiti u popisu predanin zantjeva
Ukoliko zahtjev ima nedostataka, o tome cete biti obavjesteni te ¢ete ga modi ispraviti | ponovno predatl.

Zahtjev koji sadrZi sve potrebne podatke ulazi u proces obrade te éete biti obavjesteni kada potvrda bude spremna za
preuzimanje. Potvrda se izdaje u roku od 30 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva.

= Pregledaj popis predanih zahtjeva

4 N
A ¢ \Q >
PROMETIPROSTOR




Korak 6. Pratite status predanih zahtjeva.

Korisni¢kim podacima za prijavu kojima ste se registrirali (email, lozinka), u svakom trenutku mozete
pratiti status predanih zahtjeva.

Idite na link: https://pgz.pipgis.hr/eobrasci/ ili skenirajte QR kod:

eObrasci PGZ

eObrasci

pouzdana i brza predaja

Napomene:

e Preporuka je da svaki gradanin odradi zasebnu prijavu u programsku aplikaciju eObrasci
vlastitom e-mail adresom i lozinkom. Nije preporucljivo da jedna osoba, koristeéi svoje
korisnic¢ke podatke pristupa programskoj aplikaciji, odraduje slanje Zahtjeva za druge osobe /
subjekte.

e Podnositelj zahtjeva je osoba u Cije se ime zahtjev podnosi, tj. osoba koja ostvaruje pravo na
besplatan javni otocni cestovni prijevoz - ucenik, student, umirovljenik, osoba starija od 65
godina, osoba smjeStena u dom, osoba s invaliditetom, dijete s teSko¢ama u razvoju, osoba u
pratnji djeteta s teSko¢ama u razvoju ili osobe s invaliditetom.

e Svi podnositelji zahtjeva trebaju uz zahtjev priloZiti presliku osobne iskaznice i potpisanu izjavu
da ne koriste besplatan javni oto¢ni cestovni prijevoz po drugoj osnovi. Za maloljetnike
odnosno osobe koje po zakonu nisu duzne imati osobnu iskaznicu je, umjesto osobne iskaznice,
potrebno dostaviti presliku rodnog lista.

e U ime maloljetnika i osobe lisene poslovne sposobnosti ,Zahtjev” i ,lzjavu da ne koriste
besplatan javni otocni cestovni prijevoz po drugoj osnovi“ podnosi i potpisuje roditelj, odnosno
zakonski zastupnik ili skrbnik uz presliku osobne iskaznice.

e Pratite e-mail - Zupanija moze prilikom pregleda i obrade Zahtjeva zatraZiti ispravak ili dopunu
predane dokumentacije te cete obavijest o istome zaprimiti putem e-mail adrese kojom ste se
registrirali u programsku aplikaciju eObrasci (ili iznimno telefonskim pozivom na telefonski broj
koji ste upisali prilikom predaje Zahtjeva).
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Ukoliko je zahtjev u potpunosti uredan i opravdan, Zupanija ¢e u roku od 30 dana od dana
zaprimanja urednog Zahtjeva izdati Potvrdu o ostvarivanju prava na besplatan javni otocni
cestovni prijevoz te Vam istu dostaviti na e-mail adresu.

Ukoliko Zahtjev koji ste predali nije opravdan, Zupanija ¢e izdati Rjesenje kojim se zahtjev odbija
uz pripadajuce obrazloZzenje. Na izdano RjeSenje moZete izjaviti Zalbu u roku od 15 dana od
dana primitka RjeSenja prema uputi o pravnom lijeku u Rjesenju.

Svrha programske aplikacije je, koriste¢i suvremene digitalne tehnologije, gradanima olaksati
predaju Zahtjeva te ubrzati interne procese Zupanije u vezi pregleda, obrade i evidencije svih
Zahtjeva. Molimo za razumijevanje ukoliko znacajke programske aplikacije budu privremeno
nedostupne. Zupanija ¢e prac¢enjem rada programske aplikacije i evaluacijom pristiglih Zahtjeva
kao i primjedbi gradana na rad programske aplikacije, konstantno raditi na azuriranju i
unaprjedenju funkcionalnosti programske aplikacije.
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