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Na temelju članka 241. stavka 4. Zakona o socijalnoj skrbi („Narodne novine“ broj 
18/22, 46/22 i 119/22), članka 28. točke 23. Statuta Primorsko-goranske županije („Službene 
novine“ broj 23/09, 9/13, 25/13 – pročišćeni tekst, 5/18, 8/18 – pročišćeni tekst, 2/20 i 4/21) i 
članka 84. Poslovnika Županijske skupštine Primorsko-goranske županije („Službene novine“ 
broj 41/09, 16/13, 25/13 – pročišćeni tekst i 4/21), Županijska skupština Primorsko-goranske 
županije na _____ sjednici održanoj  _____________ godine donijela je 

 
 

SOCIJALNI PLAN PRIMORSKO-GORANSKE ŽUPANIJE 
ZA 2023. GODINU 

 
I. 

 Socijalna skrb, prema Zakonu o socijalnoj skrbi, organizirana je djelatnost od javnog 
interesa čiji je cilj pružanje pomoći socijalno ugroženim osobama, kao i osobama u 
nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima, a obuhvaća prevenciju, pomoć i podršku 
pojedincu, obitelji i skupinama, u svrhu unaprjeđenja kvalitete života, te poticanje promjena i 
osnaživanje korisnika, radi njihova aktivnog uključivanja u život zajednice, poštujući pritom 
sljedeća načela: načelo supsidijarnosti, načelo socijalne pravičnosti, načelo dostupnosti, 
načelo individualizacije, načelo pravodobnosti, načelo informiranosti, načelo sudjelovanja u 
donošenju odluka, načelo tajnosti i zaštite osobnih podataka, načelo poštivanja privatnosti, 
načelo kombinirane socijalne politike i načelo socijalnih inovacija.  
 

II. 
Socijalne usluge prema Zakonu o socijalnoj skrbi obuhvaćaju aktivnosti namijenjene 

prepoznavanju, sprječavanju i rješavanju problema i poteškoća pojedinaca i obitelji te 
poboljšanju kvalitete njihova života u zajednici. 

Socijalne usluge jesu: prva socijalna usluga, usluga sveobuhvatne procjene i 
planiranja, savjetovanje, stručna procjena, psihosocijalno savjetovanje, socijalno mentorstvo, 
obiteljska medijacija, psihosocijalni tretman radi prevencije nasilničkog ponašanja, 
psihosocijalna podrška, rana razvojna podrška, pomoć pri uključivanju u programe odgoja i 
redovitog obrazovanja, pomoć u kući, boravak, organizirano stanovanje i smještaj. 

 
III. 

Socijalni plan Primorsko-goranske županije za 2023. godinu prikaz je specifičnih 
potreba razvoja pojedinih institucijskih i izvaninstitucijskih socijalnih usluga u Primorsko-
goranskoj županiji.  

Prioritetne skupine na koje se odnose aktivnosti utvrđene ovim Planom jesu: starije 
osobe, osobe s invaliditetom, djeca i mladi bez odgovarajuće roditeljske skrbi i djeca i mladi s 
problemima u ponašanju, žrtve obiteljskog nasilja te beskućnici i osobe u siromaštvu 

U tabličnom prikazu koji je sastavni dio Plana daje se pregled operativnih ciljeva, 
planiranih aktivnosti, nositelja aktivnosti (aktivnih provoditelja) te pokazatelji uspješnosti u 
postignuću zadanih ciljeva po svakom prioritetnom području tj. skupini krajnjih korisnika.      
 

IV. 
Ovaj Plan stupa na snagu prvog dana nakon dana objave u „Službenim novinama 

Primorsko-goranske županije“. 



 3 

PRIORITET 1. – STARIJE OSOBE 
 

Operativni cilj br. 1  
Unaprijediti kvalitetu socijalnih usluga županijskih domova za starije osobe 

Aktivnost 1.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Preuređenje postojećih smještajnih 
kapaciteta Doma za starije osobe 
„Kantrida“ Rijeka – VI. kat objekta B  
(po modelu kućanske zajednice) 

2023. 
Dom za starije osobe „Kantrida“ 

Rijeka 

Novouređeni VI. kat objekta B Doma po modelu kućanske 
zajednice – oblik skrbi za starije osobe kroz kreiranje obiteljskog 

okruženja i veću razinu privatnosti i autonomije korisnika 

Aktivnost 1.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Rješavanje imovinsko-pravnih 
odnosa na objektu B sa 
pripadajućim zemljištem Doma za 
starije osobe „Marko A. Stuparić“ 
Veli Lošinj 

2023. 
Dom za starije osobe „Marko A. 

Stuparić“ Veli Lošinj, 
Primorsko-goranska županija 

Prijenos prava vlasništva na nekrentinama (objekt B i 
pripadajuće zemljište) na Primorsko-goransku županiju, odnosno 

Dom za starije osobe „Marko A. Stuparić“ Veli Lošinj kao 
dugogodišnjeg korisnika nekretnina 

Aktivnost 1.3. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Projektne aktivnosti s ciljem 
podizanja kvalitete smještajnih 
kapaciteta Doma za starije osobe 
„Volosko“ Opatija  - uspostava tzv. 
kućanske zajednice u zgradi B 
Doma 

2023. 
Dom za starije osobe „Volosko“ 

Opatija 

Izrađena stručna podloga (projektna dokumentacija) za uređenje 
dijela zgrade B Doma po modelu tzv. kućanske zajednice – dom 
4. generacije, uz preseljenje kuhinje i blagovaonice u prizemlje 

objekta 

Aktivnost 1.4. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Adpatacija potkrovlja zgrade A 
Doma za starije osobe „Volosko“ 
Opatija 

2023.  
Dom za starije osobe „Volosko“ 

Opatija 

Izvedeni građevinsko-obrtnički radovi na adaptaciji potkrovlja 
zgrade A Doma, za potrebe radne terapije, volontera  i arhive 

Doma 

Aktivnost 1.5. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Dom za starije osobe „Mali Kartec“ 
Krk – projektne aktivnosti s ciljem 
podizanja kvalitete smještajnih 
kapaciteta Doma (uspostava tzv. 
kućanske zajednice)  

2023. 
Dom za starije osobe „Mali 

Kartec“ Krk 

Izrađene stručne podloge (projekti i troškovnici) za uređenje 
dijela I. kata objekta Doma po modelu tzv. kućanske zajednice – 

dom 4. generacije 

Aktivnost 1.6. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 
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I. faza energetske obnove Doma za 
starije osobe „Kantrida“ Rijeka 
(osiguranje sredstava iz EU 
fondova) 

2023. 
Dom za starije osobe „Kantrida“ 

Rijeka 
Uspješna prijava na natječaj za sufinanciranje iz europskih 

fondova  

Aktivnost 1.7. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Održavanje postignute razine 
upravljanja kvalitetom rada 
domova prema EU normi E-qalin ili 
uvođenje iste u sustav, kroz 
kontinuiranu edukaciju radnika 
domova  

2023. 
Županijski domovi za starije 
osobe, Primorsko-goranska 

županija 

Stvaranje uvjeta za stjecanje nositelja norme kvalitete E-qalin, 
odnosno potvrđivanje statusa nositelja te norme u županijskim 

domovima za starije osobe 

Aktivnost 1.8. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Implementacija suvremenih  
metoda skrbi za starije osobe kroz 
mulitidisciplinarni pristup - 
uspostava centra za socijalne 
inovacije  

2023. 
Dom za starije osobe „Kantrida“ 

Rijeka, Sveučilište u Rijeci, 
Primorsko-goranska županija 

Adaptiran i opremljen prostor centra za socijalne inovacije u 
Rijeci kao mjesta učenja i usvajanja novih spoznaja i metoda u 

pružanju socijalnih usluga 

Operativni cilj br. 2 
Razviti nove smještajne kapaciteta u županijskim domovima za starije osobe 

Aktivnost 2.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Projektne aktivnosti s ciljem 
uspostave novog doma 
županijskog doma za starije osobe 
u Klani 

2023. 

Općina Klana, Primorsko-
goranska županija, Grad 

Kastav, Općina Viškovo, Općina 
Čavle, Općina Jelenje i Općina 

Matulji    

Izrađen idejni projekt i potrebne stručne podloge za prijavu 
investicije na natječaj za sufinanciranje iz europskih fondova 

Aktivnost 2.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Adaptacija i opremanje prostora na 
području Gorskog kotara s ciljem 
uspostave novih kapaciteta za 
smještaj starijih osoba 

2023. 
Primorsko-goranska županija 

Dom za starije osobe „Kantrida“ 
Rijeka 

Novi smještajni kapaciteti za starije osobe na  
području Gorskog kotara 

Operativni cilj br. 3 
Odgoditi institucijski smještaja starijih osoba pružanjem socijalnih usluga u zajednici i u domu korisnika 

Aktivnost 3.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Održavanje postignute razine 2023. Licencirani pružatelji usluge Pružene usluge pomoći u kući starijim osobama u njihovom 
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pružanja socijalne usluge pomoći u 
kući, uz uključivanje novih 
korisnika u ruralnim i slabije 
nastanjenim područjima Županije  

pomoći u kući, JLS s područja 
Županije, Primorsko-goranska 

županija 

domu, smanjen priljev pokretnih korisnika u domove (starije 
osobe što je moguće duže ostaju u svojim kućanstvima kao 

njihovom prirodnom socijalnom okruženju) 

Aktivnost 3.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Stvaranje novih izvaninstitucijskih 
kapaciteta za pružanje socijalnih 
usluga starijim osobama u njihovim 
lokalnim sredinama  

2023. 
JLS s područja Županije, 

pružatelji socijalnih usluga,  
Primorsko-goranska županija 

Novi izvaninstitucijski kapaciteti za pružanje socijalne usluge  
boravka za starije osobe u lokalnim sredinama, prvenstveno 

ruralnim i izoliranim  

Aktivnost 3.3. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Pružanje socijalne usluge „Halo 
pomoć“ za starije osobe (pozivni 
sustav za moguće hitne 
intervencije u domu korisnika) 

2023. 
Dom za starije osobe „Kantrida“ 

Rijeka 
Pružene usluge za cca 80 korisnika, kroz mrežu prijavno-

dojavnih jedinica u domovima korisnika  

 
 
 

PRIORITET 2. – OSOBE S INVALIDITETOM 
 
 Operativni cilj br. 1  
 Održati postojeću razinu kvalitete izvaninstitucijskih usluga za osobe s invaliditetom  

Aktivnost 1.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Pružanje socijalne usluge 
organiziranog stanovanja u 6 
stambenih jedinica za osobe s 
intelektualnim teškoćama 

2023. 

Centar za rehabilitaciju Rijeka, 
nadležno ministarstvo, nadležni 

područni uredi Hrvatskog 
zavoda za socijalni rad 

Rješenja nadležnog područnog ureda Hrvatskog zavoda za 
socijalni rad za pružanje socijalne usluge organiziranog 

stanovanja za 31 korisnika 

Aktivnost 1.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Pružanje socijalne usluge 
poludnevnog boravka pri Centru za 
rehabilitaciju Rijeka – Podružnici 
Pulac i izdvojenim jedinicama rada 
na Krku za 150 osoba s 
intelektualnim teškoćama 

2023. 

Centar za rehabilitaciju Rijeka, 
nadležno ministarstvo, nadležni 

područni uredi Hrvatskog 
zavoda za socijalni rad 

Rješenja nadležnog područnog ureda Hrvatskog zavoda za 
socijalni rad za pružanje socijalne usluge poludnevnog boravka 

za 150 korisnika  

Aktivnost 1.3. Očekivano vrijeme Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 
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provedbe  

Pružanje socijalne usluge 
organiziranog stanovanja za 45 
korisnika u 15 stambenih jedinica 
za osobe s teškoćama mentalnog 
zdravlja 

2023. 

Dom za odrasle osobe „Turnić“, 
nadležno ministarstvo, nadležni 

područni uredi Hrvatskog 
zavoda za socijalni rad 

Rješenja nadležnog područnog ureda Hrvatskog zavoda za 
socijalni rad za pružanje socijalne usluge organiziranog 

stanovanja za 45 korisnika, sklopljeni ugovori o korištenju 
stanova, zaposleni asistenti i stručni radnici 

Aktivnost 1.4. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Pružanje socijalne usluge 
poludnevnog boravka u Rijeci za 
osobe s teškoćama mentalnog 
zdravlja (kapaciteta 15 korisnika) 

2023. 

Dom za odrasle osobe „Turnić“, 
nadležno ministarstvo, nadležni 

područni uredi Hrvatskog 
zavoda za socijalni rad, Grad 

Rijeka 

Rješenja nadležnog područnog ureda Hrvatskog zavoda za 
socijalni rad za pružanje socijalne usluge poludnevnog boravka 

za 15 korisnika 

Aktivnost 1.5. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Pružanje socijalne usluge grupne i 
individualne psihosocijalne podrške  
za osobe s teškoćama mentalnog 
zdravlja i članove njihovih obitelji 

2023. 
Dom za odrasle osobe „Turnić“, 

nadležni područni uredi 
Hrvatskog zavoda za socijalni rad  

Potpisani ugovori za pružanje usluge psihosocijalne podrške za 
osobe s teškoćama mentalnog zdravlja (75 korisnika) i članove 

njihovih obitelji (25 obitelji) 

Aktivnost 1.6. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Uvođenje sustava upravljanja 
kvalitetom rada u Centru za 
rehabilitaciju „Fortica“ Kraljevica 
prema EU normi E-qalin kroz 
kontinuiranu edukaciju radnika 
Centra  

2023. 
Centar za rehabilitaciju „Fortica“ 

Kraljevica, 
Primorsko-goranska županija 

Uvedene interne procedure potrebne za stjecanje nositelja norme 
kvalitete E-qalin  

Aktivnost 1.7. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Program pružanja usluga 
logopedske terapije i rehabilitacije 
za djecu iz JLS s područja Gorskog 
kotara  

2023. 
Pružatelj socijalne usluge, 

Primorsko-goranska županija, 
JLS s područja Gorskog kotara 

Pružene usluge djeci s govorno-jezičnim teškoćama iz JLS s 
područja Gorskog kotara uključenih u program, statistički 

izvještaji o broju djece i pruženim terapijama 

Aktivnost 1.8. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Program pružanja usluga rane 
intervencije za djecu iz JLS s 
područja Gorskog kotara (Delnice, 
Ravna Gora i Fužine)  

2023. 
Osnovne škole/dječji vrtići, 

Primorsko-goranska županija, 
JLS s područja Gorskog kotara 

Pružene usluge rane intervencije djeci s poteškoćama u razvoju 
radom stručnog tima za djecu s teškoćama u razvoju, statistički 

izvještaji o broju djece i pruženim intervencijama 
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Aktivnost 1.9. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Osiguranje pomoćnika u nastavi 
za učenike s invaliditetom osnovnih 
i srednjih škola 

2023. 

Osnovne i srednje škole s 
područja Županije, nevladine 
udruge, Primorsko-goranska 

županija, Grad Rijeka 

Osigurane usluge pomoćnika u nastavi učenicima s invaliditetom 
s područja Primorsko-goranske županije. 

Aktivnost 1.10. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Provedba programa i projekata 
nevladinih udruga usmjerenih na 
pružanje različitih oblika 
izvaninstitucijske skrbi za osobe s 
invaliditetom (radionice, edukacije, 
svakodnevne životne potrebe, 
razonoda i sl.) s ciljem njihovog 
uključivanja u život zajednice 

2023. 
Nevladine udruge, 

Primorsko-goranska županija, 
JLS s područja Županije  

Pruženi različiti oblici izvaninstitucijske skrbi osobama s 
invaliditetom 

Aktivnost 1.11. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Osiguranje podrške studentima s 
invaliditetom u studentskom 
smještaju 

2023. 
Sveučilište u Rijeci – Sveučilišni 
savjetovališni centar – Ured za 

studente s invaliditetom 

Organizirana podrška osobnih asistenata osiguranih od strane 
organizacija civilnog društva (udruga) tijekom boravka u 

studentskim naseljima u Rijeci; izvještaj o provedenoj aktivnosti 

Aktivnost 1.12. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Individualno i grupno savjetovanje 
sadašnjih i potencijalnih studenata 
s invaliditetom Sveučilišta u Rijeci 

2023. 
Sveučilište u Rijeci – Sveučilišni 

savjetovališni centar  

Osigurano individualno i grupno savjetovanje sadašnjih i 
potencijalnih studenata s invaliditetom te informiranje o pravima i 
mogućnostima potpore, kao i posredovanje pri ostvarivanju istih 

Operativni cilj br. 2 
Unaprijediti postojeće i uvesti nove izvaninstitucijske usluge i podrške u zajednici za osobe s invaliditetom 

Aktivnost 2.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Nove mogućnosti zapošljavanja 
osoba s invaliditetom – uspostava  
integrativne radionice 

2023. Primorsko-goranska županija 
Osiguran prostor i utvrđen odgovarajući organizacijski oblik 

integrativne radionice, kao preduvjeti za početak rada  

Aktivnost 2.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 
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Centar za rehabilitaciju „Fortica“ 
Kraljevica – novi kapaciteti za 
pružanje socijalne usluge boravka 
za OSI 

2023. 

Centar za rehabilitaciju „Fortica“ 
Kraljevica, nadležno ministarstvo, 

nadležni područni uredi 
Hrvatskog zavoda za socijalni 

rad, Primorsko-goranska županija 

Pružena usluga boravka za OSI 
 

Aktivnost 2.3. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Dom za odrasle osobe „Turnić“ – 
stvaranje uvjeta za uspostavu 
novog kapaciteta za pružanje 
socijalne usluge boravka za osobe 
s teškoćama mentalnog zdravlja u 
Rijeci 

2023. 
Dom za odrasle osobe „Turnić“, 

nadležno ministarstvo, Grad 
Rijeka 

Osiguran odgovarajući prostor za pružanje usluge 

Operativni cilj br. 3 
Stvoriti uvjete za veću mobilnost osoba s invaliditetom 

Aktivnost 3.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Osigurati mobilnost osoba s 
invaliditetom koji ne mogu koristiti 
javni gradski prijevoz u Rijeci  

2023. K.D. Autotrolej, Grad Rijeka 

Osiguran prijevoz osobama s invaliditetom (teško pokretnim i 
onima koji se kreću u invalidskim kolicima) na području Rijeke 

kojima nije dostupan javni gradski prijevoz; statistički izvještaji o 
broju vožnji i korisnicima  

 Aktivnost 3.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Osigurati mobilnost osoba s 
invaliditetom koji ne mogu koristiti 
javni gradski i prigradski prijevoz u 
Rijeci i riječkom prstenu 

2023. 

Nevladine udruge, Grad Rijeka, 
Primorsko-goranska županija, 
JLS iz područja tzv. riječkog 

prstena 

Osiguran prijevoz osobama s invaliditetom (teško pokretnim i 
onima koji se kreću u invalidskim kolicima) na području Rijeke i 
riječkog prstena kojima nije dostupan javni prijevoz; statistički 

izvještaji o broju vožnji i korisnicima  

Aktivnost 3.3. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Osigurati specijalizirani prijevoz za 
studente s invaliditetom od mjesta 
prebivališta/boravišta do 
sastavnice i obrnuto 

2023. 
Sveučilište u Rijeci – Sveučilišni 
savjetovališni centar – Ured za 

studente s invaliditetom 

Osiguran specijalizirani prijevoz za studente s invaliditetom na 
području Rijeke koji ne mogu koristiti javni prijevoz; izvještaji o 

provedenoj aktivnosti 

Operativni cilj br. 4 
Unaprijediti pristupačnost objektima javne namjene osobama s invaliditetom  

Aktivnost 4.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Prilagodba objekata javne namjene 
kretanju i pristupu osobama s 

2023. JLS s područja Županije 
Olakšan pristup osobama s invaliditetom kroz novoizgrađene 
pristupne rampe i sanitarne čvorove prilagođene osobama s 



 9 

invaliditetom kroz otklanjanje 
arhitektonskih barijera 

invaliditetom na frekventnim mjestima u JLS-ima 

Aktivnost 4.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Prilagodba vanjskog dijela objekta 
Centra za rehabilitaciju „Fortica“ 
Kraljevica pristupu i kretanju osoba 
s invaliditetom 

2023. 
Centar za rehabilitaciju „Fortica“ 

Kraljevica, 
Primorsko-goranska županija 

Uređeno dvorište i pristupna rampa moru, što omogućuje lakše 
kretanje osoba s invaliditetom (teško pokretnih i onih koji se kreću 

u invalidskim kolicima)   

 
 
 

PRIORITET 3. – DJECA I MLADI BEZ ODGOVARAJUĆE RODITELJSKE SKRBI I DJECA I MLADI S PROBLEMIMA U PONAŠANJU 
 

 Operativni cilj br. 1  
 Nastaviti i završiti proces transformacije i deinstitucionalizacije pružatelja socijalnih usluga 

 Aktivnost 1.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Provedba projektnih aktivnosti u 
sklopu projekta „Izvor“ i „Snaga 
zajednice“ u okivru Europskog 
socijalnog fonda 

2023. 
Centar za pružanje usluga u 

zajednici „Izvor“ Selce 

Pružene usluge savjetovanja i pomaganja udomiteljskim obiteljima 
i udomljenoj djeci, pružene usluge organiziranog stanovanja uz 

povremenu podršku za najmanje 3 korisnice 

 Aktivnost 1.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Nastavak procesa transformacije i 
Dječjeg doma „Ivana Brlić 
Mažuranić“ Lovran – prelazak iz 
statusa dječjeg doma u centar za 
pružanje usluga u zajednici 

2023. 
Dječji dom „Ivana Brlić-

Mažuranić“ Lovran 

Pružanje usluge organiziranog stanovanja uz stalnu pomoć za 6 
novih korisnika (do 21. navršene godine života), kao i usluge 

organiziranog stanovanja uz povremenu podršku za 4 
trudnice/roditelja s djetetom do godinu dana života  

 Aktivnost 1.3. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Nastavak procesa transformacije i 
deinstitucionalizacije Doma za odgoj 
djece i mladeži Rijeka 

2023. 
Dom za odgoj djece i mladeži 

Rijeka 

Pružene usluge smještaja u organiziranom stanovanju, pružene 
usluge boravka i pružene usluge psihosocijalne podrške putem 

mobilnog tima 

 Operativni cilj br. 2  
 Pružanje izvaninstitucijskih oblika skrbi za djecu i mlade bez odgovarajuće roditeljske skrbi  

 Aktivnost 2.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Daljnji razvoj izvaninstitucijskih 2023. Centar za pružanje usluga u Manji broj zahtjeva za pružanje institucijskih oblika skrbi za djecu 
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usluga boravaka, usluga 
savjetovanja, psihosocijalnog 
savjetovanja, socijalnog mentorstva 
i psihosocijalne podrške 

zajednici „Izvor“ Selce, 
Dječji dom „Ivana Brlić-

Mažuranić“ Lovran, nadležni 
područni uredi Hrvatskog zavoda 

za socijalni rad 

kojoj su pružene izvaninstitucijske usluge u odnosu na prethodno 
razdoblje 

 Operativni cilj br. 3 
 Unaprijediti udomiteljstvo za djecu i mlade bez odgovarajuće roditeljske skrbi 

 Aktivnost 3.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Daljnji razvoj socijalne usluge  
savjetovanja i pomaganja 
udomiteljskim obiteljima i udomljenoj 
djeci  

2023. 

Centar za pružanje usluga u 
zajednici „Izvor“ Selce, 
Dječji dom „Ivana Brlić-

Mažuranić“ Lovran, nadležni 
područni uredi Hrvatskog zavoda 

za socijalni rad 

Veći broj pruženih usluga savjetovanja i pomaganja udomiteljskim 
obiteljima i udomljenoj djeci u odnosu na prethodno razdoblje 

 Aktivnost 3.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Besplatno korištenje usluge 
predškolskog odgoja i prehrane u 
osnovnim školama za udomljenu 
djecu; subvencioniranje 
izvanškolskih aktivnosti za 
udomljenu djecu, kao prevencija 
socijalne isključenosti  

2023. JLS s područja Županije  
Kroz socijalne programe JLS-a omogućeno besplatno korištenje 
vrtićkih usluga i prehrane u osnovnoj školi udomljenoj djeci, te 
subvencioniranje vanškolskih aktivnosti za udomljenu djecu 

 Operativni cilj br. 4 
 Razvoj podrške mladima bez odgovarajuće roditeljske skrbi u samostalnom životu 

 Aktivnost 4.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Razvoj suradnje između ustanova, 
jedinica lokalne samouprave i 
nevladinih organizacija, s ciljem 
uspostave mreže za podršku 
mladima nakon izlaska iz skrbi  

2023. 
Centar za pružanje usluga u 

zajednici „Izvor“ Selce, Udruga 
UZOR, JLS s područja Županije 

Organizirani i provedeni radni sastanci, uspostavljena suradnja 
među dionicima 

 Aktivnost 4.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Izrada programa/projekata s 
imenovanim nositeljima aktivnostima 
vezanim za podršku mladima nakon 
izlaska iz skrbi 

2023. 
Centar za pružanje usluga u 

zajednici „Izvor“ Selce, Udruga 
UZOR, JLS s područja Županije 

Izrađeni programi/projekti za podršku mladima u lokalnim 
zajednicama s kojima je uspostavljena suradnja  
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 Aktivnost 4.3. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Sufinanciranje stambenog 
zbrinjavanja za dvije mlade osobe 
godišnje, nakon izlaska iz skrbi 

2023. JLS s područja Županije  
Pružena financijska podrška za dvije mlade osobe godišnje, kroz 

sufinanciranje stambenog zbrinjavanja (troškovi najma stana i 
režija) 

 Aktivnost 4.4. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Osiguravanje posttretmana za 
mlade nakon izlaska iz skrbi, radi 
njihovog aktivnog uključivanja u 
život zajednice 

2023. 
Centar za pružanje usluga u 

zajednici „Izvor“ Selce, Udruga 
UZOR 

50% mladih nakon izlaska iz skrbi uključeni u posttretman 

 Aktivnost 4.5. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Osiguranje usluge socijalnog 
mentorstva za mlade nakon izlaska 
iz skrbi 

2023. 
Dječji dom „Ivana Brlić 

Mažuranić“ Lovran 
Uslugom obuhvaćeno 70% mladih nakon izlaska iz skrbi 

Operativni cilj br. 5 
Nastaviti s pružanjem usluga izvaninstitucijske skrbi za djecu i mlade s problemima u ponašanju 

Aktivnost 5.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Pružanje socijalne usluge 
poludnevnog boravka u ustanovi i 
osnovnim školama za djecu u 
riziku od razvoja problema u 
ponašanju 

2023. 
Dom za odgoj djece i mladeži 

Rijeka 
Pružena socijalna usluga poludnevnog boravka  

Aktivnost 5.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Pružanje psihosocijalne podrške u 
Savjetovalištu za djecu, mlade i 
obitelj pri Domu za odgoj djece i 
mladeži Rijeka te putem mobilnog 
tima 

2023. 
Dom za odgoj djece i mladeži 

Rijeka 
Pružene socijalne usluge psihosocijalne podrške djeci, mladima, 

roditeljima/skrbnicima, biološkim/udomiteljskim obiteljima  

Aktivnost 5.3. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Pružanje socijalne usluge 
organiziranog stanovanja uz 
sveobuhvatnu podršku za djecu i 
mlade s problemima u ponašanju  

2023. 
Dom za odgoj djece i mladeži 

Rijeka 
Pružena socijalna usluga organiziranog stanovanja korisnicima s 

problemima u ponašanju  

Aktivnost 5.4. Očekivano vrijeme Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 
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provedbe  

Pružanje socijalne usluge 
organiziranog stanovanja uz 
sveobuhvatnu podršku za 2 grupe 
djece i mladih s problemima u 
ponašanju) u Malom Lošinju 

2023. Odgojni dom Mali Lošinj 
Pružena socijalna usluga organiziranog stanovanja korisnicima, 

napredak na odgojnom i obrazovnom području te saniranje 
problema u ponašanju 

Aktivnost 5.5. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Pružanje socijalne usluge 
poludnevnog boravka za jednu 
grupu korisnika (djeci i mladima s 
problemima u ponašanju) u Cresu 

2023. Odgojni dom Mali Lošinj 
Pružena socijlana usluga poludnevnog boravka korisnicima, 

napredak na odgojnom i obrazovnom području te saniranje rizika 
za razvoj problema u ponašanju  

 
 

PRIORITET 4. – ŽRTVE OBITELJSKOG NASILJA 
 

Operativni cilj br. 1  
Unaprijediti kvalitetu pružanja socijalnih usluga žrtvama obiteljskog nasilja 

Aktivnost 1.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Kontinuirano pružati psihološku 
podršku i pomoć (punoljetnim) 
žrtvama obiteljskog i partnerskog 
nasilja i njihovoj djeci 

2023. 
SOS Rijeka – Centar za 

nenasilje i ljudska prava, Udruga 
UZOR i ostale nevladine udruge 

Nastavak rada već postojećih Savjetovališta, širenje kapaciteta 
novim zapošljavanjima, dodatna edukacija radnika 

Aktivnost 1.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Kontinuirano pružati besplatnu 
primarnu pravnu pomoć žrtvama 
obiteljskog i partnerskog nasilja 

2023. 
SOS Rijeka – Centar za nenasilje 

i ljudska prava 
Nastavljena dobra praksa pružanja besplatne primarne pravne 

pomoći žrtvama obiteljskog i partnerskog nasilja 

Aktivnost 1.3. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Osigurati kontinuirano pružanje  
usluge smještaja u domu odnosno  
skloništu za žene i djecu žrtve 
obiteljskog nasilja posredstvom 
nadležnog centra za socijalnu skrb 

2023. 

Pružatelji socijalnih usluga, 
Primorsko-goranska županija, 

Grad Rijeka i ostale JLS s 
područja Županije 

Osigurana dostatna financijska sredstva za rad doma odnosno 
skloništa za žene i djecu žrtve obiteljskog nasilja, kroz 

sufinanciranje od strane nadležnog ministarstva, Primorsko-
goranske županije, Grada Rijeke i ostalih JLS s područja 

Županije  

Operativni cilj br. 2  
Razviti nove usluge za žrtve obiteljskog nasilja i one usmjerene na prevenciju nasilja u obitelji 
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Aktivnost 2.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Pružanje usluga savjetovanja i 
podrške za žrtve seksualnog nasilja  

2023. 
SOS Rijeka – centar za 
nenasilje i ljudska prava 

Pružena besplatna psihološka podrška, besplatno primarno 
pravno savjetovanje te ostale usluge za žrtve seksualnog nasilja. 
Stvaranje preduvjeta za organiziranje regionalnog centra za žrtve 

seksualnog nasilja.  

Aktivnost 2.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Stvaranje uvjeta za stambeno 
zbrinjavanje žena žrtava nasilja u 
obitelji i njihove djece 

2023. 
Udruga UZOR, Primorsko – 

goranska županija, Grad Rijeka i 
ostale JLS s područja Županije 

Osigurana dodatna financijska sredstva i adekvatni stambeni 
prostori za žene i djecu žrtve nasilja u obitelji. 

Operativni cilj br. 3  
Upoznavanje javnosti i edukacija građana na temu nasilja u obitelji    

Aktivnost 3.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Kontinuirano upoznavanje javnosti 
o prisutnom problemu nasilja u 
obitelji i senzibilizacija za teškoće 
žrtava nasilja 

2023. 
Nevladine udruge, Primorsko-

goranska županija, JLS s 
područja Županije 

Obilježavanje prigodnih datuma, tribine, predavanja, 
manifestacije, objave u medijima na temu problema nasilja u 

obitelji 

 
 

PRIORITET 5. – BESKUĆNICI I OSOBE U SIROMAŠTVU 
 

Operativni cilj br. 1  
Zadržati i unaprijediti postojeće usluge i oblike pomoći za osobe u siromaštvu i riziku od siromaštva 

Aktivnost 1.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Zadržati postojeće i osigurati nove 
usluge i oblike pomoći osobama u 
siromaštvu i rizika od siromaštva 
kroz izmjene socijalnih programa u 
lokalnim zajednicama 

2023. JLS s područja Županije  
Aktima JLS predviđen širi opseg prava i veći obuhvat građana u 

socijalnoj potrebi  

Aktivnost 1.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Osigurati redovite dnevne obroke 
putem pučke kuhinje u Rijeci za 
osobe koje primaju zajamčenu 
minimalnu naknadu pri Centru za 

2023. 

Grad Rijeka, Gradsko društvo 
Crvenog križa Rijeka, nadležni 

područni ured Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad, klubovi za 

Osigurano i podijeljeno dnevno do 800 obroka korisnicima pučke 
kuhinje 
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socijalnu skrb starije osobe Doma „Kantrida“  

Aktivnost 1.3. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Podjela obuće i odjeće i kućnih 
potrepština, dječjih potrepština i 
medicinskih pomagala za socijalno 
ugrožene osobe   

2023. Caritas Riječke nadbiskupije 

Godišnje podijeljeno odjeće, obuće i kućanskih potrepština za 
oko 300 obitelji u siromaštvu; raznih dječjih potrepština za oko 

100 obitelji. Godišnje posuđeno oko 100 bolničkih kreveta i 
ostalih pomagala oboljelim siromašnim osobama  

Aktivnost 1.4. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Rad socijalne samoposluge „Kruh 
sv. Elizabete“ u Rijeci 

2023. 
Franjevački svjetovni red, Mjesno 

bratstvo Gospa Lurdska 
Prikupljena hrana u trgovačkim centrima te odjeća, obuća i dr. od 

građana podijeljena socijalno ugroženim osobama 

Aktivnost 1.5. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Osigurati bolje uvjete stanovanja i 
novi koncept za kontinuirani rad 
nužnog smještaja Grada Rijeke 

2023. Grad Rijeka 
Obnovljeni postojeći objekti nužnog smještaja Grada Rijeke 

kapaciteta cca 400 korisnika  

Aktivnost 1.6. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Program pružanja psihosocijalne 
pomoći korisnicima nužnog 
smještaja u Rijeci - Udruga „Terra“ 

2023. Grad Rijeka, Udruga „Terra“ 
Pružena psihosocijalna pomoć korisnicima nužnog smještaja 

Grada Rijeke od strane stručnih radnika 

Aktivnost 1.7. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Osiguranje materijalne potpore 
studentima Sveučilišta u Rijeci iz 
Fonda „Aleksandar Abramov“, 
program „Solidarnost“ 

2023. Sveučilište u Rijeci 

Dodijeljene stipendije studentima slabijeg imovinskog stanja, 
poglavito studentima koji dolaze iz socijalno ugroženih obitelji 

prema raspisanom Natječaju i raspoloživom iznosu za pojedinu 
akademsku godinu. 

Operativni cilj br. 2  
Razviti nove usluge i oblike pomoći za osobe u siromaštvu i riziku od siromaštva 

Aktivnost 2.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Program „Kumstvo na daljinu“ - 
mjesečna financijska pomoć 
obiteljima s više djece i socijalno 
ugroženim obiteljima s djecom 

2023. Caritas Riječke nadbiskupije 
Osigurana i pružena kontinuirana financijska pomoć za oko 50 

obitelji godišnje 

Aktivnost 2.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Pružanje pomoći samcima i/ili 2023. Caritas Riječke nadbiskupije Podijeljeno preko 3000 paketa živežnih namirnica socijalno 
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obiteljima u siromaštvu ili u riziku 
od siromaštva  

ugroženim samcima i obiteljima, podijeljen besplatni školski 
pribor za 40-ak djece iz siromašnih obitelji, osigurana ogrjevna 

drva za 70-ak siromašnih obitelji 

Aktivnost 2.3. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Osiguranje materijalne potpore 
učenicima i studentima iz socijalno 
ugroženih obitelji 

2023. Caritas Riječke Nadbiskupije 

Dodijeljeno 20 stipendija studentima i učenicima slabijeg 
imovinskog stanja koji dolaze iz socijalno ugroženih obitelji 

prema raspisanom natječaju i raspoloživom iznosu za pojedinu 
školsku i akademsku godinu. 

Aktivnost 2.4. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Podjela obuće, odjeće i kućnih 
potrepština, dječjih potrepština i 
školskog pribora za raseljene 
osobe iz Ukrajine  

2023. Caritas Riječke Nadbiskupije 
Godišnje podijeljeno odjeće, obuće i kućanskih potrepština za 

oko 220 obitelji iz Ukrajine; raznih dječjih potrepština za oko 150  
obitelji, školskog pribora za oko 50 djece iz Ukrajine 

Operativni cilj br. 3 
Zadržati i unaprijediti postojeće usluge i oblike pomoći za beskućnike i osobe u riziku od beskućništva 

Aktivnost 3.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Prihvat i smještaj beskućnika u 
Prihvatilište za beskućnike „Ruže 
svetog Franje“, radna terapija, 
psihosocijalna podrška i pomoć u 
rješavanju pravnog statusa 

2023. Prihvatilište za beskućnike „Ruže 
svetog Franje“ 

30-ak korisnika godišnje izdvojenih s ulice, smještenih u 
prihvatilište te uključeni u resocijalizacijske programe 

prihvatilišta, uz rješavanje prava iz socijalne skrbi i drugih prava 

Aktivnost 3.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Prihvat i resocijalizacija beskućnika 
u Prihvatilištu Udruge „Oaza“, rad 
stambene zajednice za žene 
beskućnice i za bivše zatvorenike 

2023. 
Udruga „Oaza“, 
Udruga „Terra“ 

Godišnji smještaj 25 do 30 korisnika u prihvatilištu za beskućnike, 
5-10 korisnica u stambenoj zajednici za žene beskućnice, te bivših  

zatvorenika u posebnoj stambenoj zajednici, provedeni 
resocijalizacijski programi za korisnike 

Aktivnost 3.3. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Dnevni centar Udruge „Depaul 
Hrvatska“ za beskućnike i osobe u 
siromaštvu (prehrana, održavanje 
higijene, psihosocijalni rad i radne 
aktivnosti)  

 
2023. 

 
Udruga „Depaul Hrvatska“ 

 

Osigurano i podijeljeno dnevno do 120 obroka korisnicima, 
omogućeno održavanje osobne higijene korisnicima na dnevnoj 

bazi te pružanje savjeta prema njihovim interesima i potrebi, 
uključivanje u program radne aktivacije 

Aktivnost 3.4. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 
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Obilazak mjesta u Rijeci gdje se 
uobičajeno okupljaju beskućnici s 
rizičnim ponašanjem (ovisnici, bivši 
zatvorenici, prostitutke i dr.) radi 
njihovog uključivanja u terapijske 
postupke  

2023. Udruga „Depaul Hrvatska“ 

30-ak siromašnih osoba rizičnog ponašanja izdvojeno s ulice i 
uključeno u radnu i kreativnu terapiju udruga za skrb o 

beskućnicima; uspostavljena suradnja i proširen tim dionika u 
skrbi o beskućnicima u svrhu što kvalitetnijeg rada i pomoći 

ciljanim korisnicima 

Aktivnost 3.5. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Program radne aktivacije 
beskućnika i dugotrajno 
nezaposlenih osoba 

2023. Udruga „Depaul Hrvatska“ 
30-ak osoba uključeno u program radne rehabilitacije, 

prekvalifikacije i edukacije 

Operativni cilj br. 4 
Razviti nove usluge i oblike pomoći za beskućnike i osobe u riziku od beskućništva 

Aktivnost 4.1. 
Očekivano vrijeme 

provedbe  
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Pružanje usluga Centra za podršku 
beskućnicima u sklopu nužnog 
smještaja Grada Rijeke  

2023. 

Grad Rijeka, Udruga „Oaza“, 
Franjevački svjetovni red „Ruže 
Sv. Franje“, nadležni područni 

ured Hrvatskog zavoda za 
socijalni rad  

Pružena stručna pomoć beskućnicima i osobama u riziku od 
beskućništva te korisnicima nužnog smještaja Grada Rijeke 

Aktivnost 4.2. 
Očekivano vrijeme 

provedbe 
Nositelj aktivnosti Pokazatelj uspješnosti 

Razviti specijalizirani program 
rehabilitacije za beskućnike s 
poteškoćama ovisnosti 

2023. Udruga „Depaul Hrvatska“ 
30-ak beskućnika s poteškoćama ovisnosti uključenih u 

rehabilitacijsku terapiju 

 


