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5. ObiljeZja turisticke ponude, vizija i ciljevi destinacija Kvarner

5. OBILJEZJA TURISTICKE PONUDE, VIZIJA 1
CILJEVI DESTINACIJA KVARNERA

S obzirom na raznolikost Kvarnera, i u prostornom i funkcionalnom aspektu, pri
izradi Glavnog plana nuzno je zasebno sagledati obiljezja svake pojedine destinacije,
njezinih specifi¢nih uvjeta i razvojnog dosega te planskih usmjerenja.

*

Uz sadrzaj ove tocke nuzno je upozoriti na tri znacajke pristupa izrade Plana:

prvo, da Glavni plan mora obuhvatiti i izloziti klju¢ne sadrzaje destinacije
Kvarner koji se temelje na konkurentnim elementima svih destinacija
Kvarnera. Takvom osnovom, u okvirima ove tocke izlaze se dio integralnog
sadrzaja koji se odnosi na pojedine destinacije;

drugo, da je "obveza" istrazivackog tima izloziti i uruciti destinacijama
(poglavarstvima, turistickim zajednicama 1 destinacijama) rezultate
istrazivanja koji se odnose na konkretne destinacije. Odmah nakon predaje
Glavnog plana razvoja turizma PGZ-a, izvoditelj ée integralne sadrzaje po
destinacijama uputiti na uvid 1 raspravu, ukljuivo, prema potrebi,
prezentaciju rezultata;

trece, istrazivacki je tim uz pozitivne aspekte destinacija sagledavao 1
negativne elemente koje je procijenio bitnim limitirajuéim C¢imbenicima
unaprjedenja 1 razvoja destinacije. Takav pristup naiSao je na iznimnu
podrsku sudionika na raspravama tijekom prezentacije istrazivanja. Zbog tog
se razloga kod vecine destinacija ukljucuje sadrzaj kritickog osvrta danas 1
oc¢ekivanog sutra.
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5.1. GORSKI KOTAR — OBILJEZJA, VIZIJA I CILJEVI

GORSKI KQTAR

Povrsina (km?) 1.273
Stanovnis§tvo 26.120
Gustoca naseljenosti (1km?) 49
Nocenja 2004. g. 57.435

Pripadajuée administrativno-politicke jedinice
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5.1.1. Prostorni obuhvat, obiljeZja i povijesni pregled turizma Gorskoga
kotara

5 Definiran kao turistiCka destinacija, Gorski kotar obuhvaca prostor Grada
Cabra, Grada Delnica, Grada Vrbovskog, Op¢ine Brod Moravice, Op¢ine Fuzine,
Op¢ine Lokve, Op¢ine Mrkopalj, Op¢ine Ravna Gora i Op¢ine Skrad.

Gorski kotar obuhvaéa 1.275,05 km” povrsine Primorsko-goranske Zupanije,
Sto ¢ini 35,46% njezina kopnenog dijela. Zbog svoje reljefne izoliranosti i slabe
naseljenosti spada u nerazvijena podruéja drzave i Zupanije. Najveéi dio povrsine
Gorskog kotara ¢ini granicno podru¢je Republike Hrvatske prema Republici
Sloveniji.

Geoprometno, Gorski kotar ima iznimnu vaznost ne samo za Hrvatsku nego i
za dio srednje Europe. Gorski kotar je uz Istru i Hrvatsko primorje najzapadnije
podrucje hrvatskoga teritorija. Smjesten na najuzem dijelu Dinarskoga gorja, izmedu
panonskog dijela i mora, postao je s vremenom jedan od najvaznijih prometnih
prostora Hrvatske i jedan od najvaznijih europskih geostrateskih pravaca, povezujuci
srednju Europu s Jadranskim morem.

Blizina karlovacke regije koja se nalazi na najpropulzivnijemu prometnom
hrvatskom pravcu 1 triju gradskih srediSta: Rijeke, Karlovca 1 Zagreba, otvara brojne
razvojne mogucénosti Gorskoga kotara. Neosporna je razvojna prednost Gorskoga
kotara u tome Sto se nalazi u zaledu urbaniziranog, gusto naseljenog i razvijenog
jadranskog dijela Primorsko-goranske zupanije, koji se moZe znatno unaprijediti
njegovom turistickom ponudom.

Tablica 5.1. Stanovni$tvo i povrSina podrucja Gorskoga kotara

Grad/opéina \ Povrsina (km®) \ Broj stanovnika (2001.) |
Grad Delnice | 230 | 6.262 |
Grad Cabar \ 280 \ 4387 |
Grad Vrbovsko \ 280 \ 6.047 |
Op¢ina Brod Moravice | 62 | 985 |
Opéina Fuzine | 86 | 1.855 |
Op¢ina Lokve | 42 | 1.120 |
Op¢ina Mrkopalj ‘ 157 ‘ 1.407 |
Op¢ina Ravna Gora | 82 | 2.724 |
Op¢ina Skrad | 54 | 1.333 |
UKUPNO | 1.273 | 26.120 |

Izvor: RH, Ured drzavne uprave u PGZ-u, Statisti¢ki ljetopis PGZ-a 2003./2004.
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Prema popisu stanovnistva 2001. godine, Gorski kotar imao je 26.120
stanovnika, 1 to 13.306 Zena i 12.814 muSkaraca. Prosjecna starost svih stanovnika
krajem 2001. godine, bila je 42 godine.

Od ukupnog broja stanovnika, 706 je starije od 80 godina. Prema istom
izvoru, 1.073 stanovnika pripada u kategoriju 75 — 79 godina, a 1.664 stanovnika
spada u dob od 70 do 74 godine, Mladih je, nasuprot tome, znatno manje. U skupini
do 4 godine svega je 988, onih od 5 do 9 godina ima 1.073, a od 10 do 14 godina ima
th 1.417. U kategoriji od 15 do 19 godina ima 1.752, a onih od 20 do 24 bilo je 1.609,
a onth od 25 do 29 godina 1.353.

Prosjek godina starosti po op¢inama i gradovima je sljede¢i: Brod Moravice
46,99 godina, Skrad 45,79, Mrkopalj 44,01, Fuzine 43,21, Ravna Gora 43,10,
Vrbovsko 42,35, Lokve 42,28, Cabar 41,24 godine, dok su Delni¢ani "najmladi" s
prosjekom od 39,95 godina. Prosje¢na gustoca naseljenosti Gorskoga kotara prema
popisu stanovni$tva iz 2001. godine za dio Gorskoga kotara koji pripada Primorsko-
goranskoj Zupaniji bila je 49 stanovnika po km”. Taj prosjek zaostaje gotovo 2 puta za
prosjekom Primorsko—goranske Zupanije c¢ija gustoa naseljenosti iznosi 85,3
stanovnika po km®.

Tablica 5.2. Turisti¢ki promet na podrucju Gorskog kotara 2004. godine

Grad/opé¢ina Noéenja turista Dolasci turista
Grad Delnice 9.952 4.530
Grad Cabar 1.036 573
Grad Vrbovsko 680 431
Op¢ina Brod Moravice - -
Op¢ina Fuzine 13.350 4.123
Op¢ina Lokve 2.322 869
Op¢ina Mrkopalj 15.987 5.649
Op¢ina Ravna Gora 13.566 3.889
Op¢ina Skrad 542 292
UKUPNO 57.435 20.356

Izvor: RH, Ured drzavne uprave u PGZ-u, Statisti¢ko priopéenje, br. 8.1.12, 23.01.2004.

223



GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

5. ObiljeZja turisticke ponude, vizija i ciljevi destinacija Kvarner

5.1.2. Kriti¢ki danas i Zeljeno sutra

Pozicioniranje turisticke destinacije Gorski kotar temelji se na spoznajama o
trenutacnom stanju i kvaliteti turisticke ponude te 0 moguénostima buduceg razvoja.

Slika 5.1. Kritic¢ki osvrt danas i oéekivano sutra

DANAS SUTRA

Nedovoljno poznata destinacija Destinacija dobrog i zdravog
o 5 . Zivota

Depopulacija i napustena naselja
Prirodne potencijale pretvoriti u

Nejasno turisticki pozicionirana konkurentske prednosti

Nema adekvatne smjestajne

_ Razvoj zdravstvenog, izletnickog,
kapacitete sportskog, rekreacijskog turizma te
Odsutnost vizije i strategije ekoturizma
razvoja Smjestaj u obiteljskim gorskim
Neureden okolis }.zo.telima, goran'skoj eti?o—kuévi, selu

ili kampu, planinskom i lovackom
Neizgradena komunalna domu s izvornom gastronomskom
infrastruktura ponudom

lIako je jedinstven prostor u Republici Hrvatskoj, Gorski kotar nije dovoljno
izgradio svoju trziStu prepoznatljivost na turistickom trziStu, ni hrvatskom niti
inozemnom. Biljezi se kontinuirani proces depopulacije, a stanovni§tvo se sporo
prilagodava novim gospodarskim uvjetima i moguénostima. Turizam bi morao biti u
buduénosti klju¢na razvojna odrednica Gorskoga kotara koji ima sve predispozicije da
postane prepoznatljiva destinacija dobrog i zdravog zivota.

Na temelju postojecih turistickih resursa moguénosti su razvoja turizma u
Gorskom kotaru velike: od planinskog turizma, preko lovnog, ribolovnog, izletni¢kog,
zimskih sportova (alpsko i nordijsko skijanje, sanjkanje, tr¢anje na skijama, voznja
saonicama sa zapregom, klizanje), zatim sportovi na vodi (kajak i kanu) 1 ekstremni
sportovi: penjanje uza stijene, paraglajding, mototrke. Vrlo su pogodni uvjeti za
sportsku rekreaciju (biciklizam, planinarenje, rukomet, koSarku, plivanje, kuglanje,
bocanje, tenis, nogomet, orijentacijsko tréanje) i pripremu profesionalnih sportasa, pa
do vjerskog turizma i razvoja wellness-ponude.
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5.1.3. Obiljezja ponude Gorskoga kotara

Slika 5.2. Bitna obiljeZja destinacije Gorski kotar

OBILJEZJE ZNACENJE

Nedovoljno valorizirana kulturno-povijesna bastina o
Dobro o€uvan prostor, koji nije u funkeiji °
Prostorna raznolikost o
Klima o
Povoljan geoprometni polozaj °
Nacionalni park °
Park prirode 0o
Autohtona 1 ekoloska poljoprivreda (moguénost) °
Stocarstvo o

Legenda:

® rang najviSeg znacenja © rang visokog znacenja

5.1.4. Elementi diferenciranja

U skladu s pozicioniranjem Gorskoga kotara, postoje¢im obiljezjima te
destinacije (nedovoljno valorizirana kulturno-povijesna bastina, sacuvan ekoloski
prostor, prostorna, klimatska i kulturno-povijesna raznolikost, povoljan geoprometni
polozaj, moguénosti za razvoj autohtone i ekoloske poljoprivrede, nacionalnih
parkova i parkova prirode) i realnim razvojnim mogucnostima isticu se kljuéni
elementi diferenciranja Gorskoga kotara:

» Ponuda bastine kao ekoloskih ili zelenih zdravih i tematskih ugostiteljskih
objekata povezanih s autohtonom poljoprivredom, stoCarstvom,
Sumarstvom, lovom i goranskim obi¢ajima.

» Destinacija idilicnoga mirnoga i zdravoga gorskog zivota zasticenog
vlastitim brandom.

» Rekreacija i sport temeljen na unaprjedenju zdravlja i turizma (pjesSacenje,
planinarenje, biciklizam, jahanje, sportska rekreacija, natjecanja, Skole u
prirodi.

» Veliki prirodni potencijali za turisticke atrakcije i dogadaje.
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» Gorski shop — prodaja izvornih brendiranih proizvoda od drva, Sumskih
plodova, divljaci, hrane, suvenira...

» Vecaibrza prometna dostupnost turistickih bisera gorja.

Gorski kotar destinacija je o¢uvane prirode iz ¢ijih je ljepota i netaknutosti
mogucée razviti 1 sadrZzajno obogatiti ekoloSka-podru¢ja namijenjena turistima,
naravno uz maksimalno moguce mjere zastite prirode. Pritom se pruzaju raznovrsne
mogucnosti za bavljenje sportom, za $to se realno ocekuje rast potraznje s obzirom na
novi stil zivota suvremenog ¢ovjeka i blizinu urbanih sredista.

Bogatstvo plodova prirode omogucuje ponudu autohtone gastronomske
ponude, prilagodene zahtjevima razli¢itih skupina gostiju, koja bi se trebala nuditi u
ugostiteljskim objektima uredenima u autohtonome stilu.

Izgradnju prometne infrastrukture, odnosno autoceste Rijeka — Zagreb
potrebno je iskoristiti tako da tzv. stara cesta preraste u turisticku cestu Gorskoga
kotara, ¢ime bi se dugorocno osigurao opstanak postoje¢ih ugostiteljskih objekata, a
povecanjem turisticCkog prometa bilo bi realno ocekivati i druge poduzetnicke
programe (agroturizam; trgovina ekoloski proizvedenom hranom, posebice gljiva,
sira, meda i pica te trgovina suvenirima od drveta, zatim skupljanje i dr.).

5.1.5. Osobitosti ponude

Gorski kotar predstavlja kvalitetnu dopunu ponude svih priobalnih destinacija
Kvarnera. On pruza moguénosti kojih u primorju nema te ¢ini bitan dio integralnoga
turistickog proizvoda Kvarnera, pridonose¢i njegovoj raznolikosti i jedinstvenosti.

L O0SOBITOSTI — DESTINACIJA GORSHKI KOTAR |
POSTOJECE ZELJENE
= Jedinstvena ljepota gorja § Destinacija prepoznatijivag |

izvornoga zdravog Zivota

a—
E;gi?:ti?agastrnnumska ¥ Rexfitalizacija trgdjcic_unalne
- ) arhitekture i smjestaja u
s Rijetka naseljenost - autohtono uredenim ohjektima
napustena sela fgoranska kuca)
s Snaga sume § MNacionalni park Risnjak, park

gumne — brand -
§ Ruralniturizam visoke kvalitete, &
§ Valorizirati hidrografskects
nadahnus e z-.'
] L'l i

s Biologka raznolikost
s Devastirani spomenici
kulture
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Zeljene osobitosti Gorskoga kotara do 2015. godine uskladene su s realnim
razvojnim moguénostima i resursnom osnovicom destinacije.

Neosporna je razvojna prednost Gorskoga kotara u tome $to se nalazi u zaledu
urbaniziranoga, gusto naseljenoga i razvijenoga jadranskog dijela Primorsko-goranske
Zupanije, koji se moze znatno unaprijediti turistickom ponudom Gorskoga kotara.

Ovim podru¢jem prolazi i velika infrastruktura: elektrodalekovodi, naftovod,
budué¢i plinovod, akumulacijska i druga jezera. Gorski kotar bi se, uz pravilno
valoriziranje prirodnih datosti (bogatstva Suma, vodnih resursa, fenomena krsa, tla i
ljepote krajolika) i uz poticajne mjere, mogao postupno transformirati u razvojni
subjekt Zupanije.

5.1.6.Vizija razvoja i strategija pozicioniranja

Sukladno postoje¢im obiljezjima i budu¢em pozicioniranju destinacije Gorski
kotar, a na temelju provedenih anketa i istrazivanja te objektivnih razvojnih
mogucnosti, iskazana je vizija Gorskoga kotara.

Vizija Gorskoga kotara:

Odmor i zdravije u gorskim parkovima nad Jadranskim morem

za sva godisnja doba.

Strategija pozicioniranja Gorskoga kotara:

Gorski kotar pozicionira se kao destinacija visokovrijedne ekoloSki ocuvane
prirode.

Ovako definirana vizija odredila je promiSljanje o strategiji i pozicioniranju
te destinacije. Strategija podizanja konkurentnosti Gorskoga kotara na trzistu
diferencira njegov jedinstven cCisti 1 oCuvani planinski polozaj nad Jadranskim
morem kao posebnu prirodnu i ekoloSku vrijednost i atraktivnost. Gorski kotar gradit
¢e svoju prepoznatljivost na izvornome destinacijskom brandu koji treba postati
izvorno snazan, trzi$no rastuci, stabilan, internacionalan i usmjeren na kupce.
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Svoj ¢e razvoj temeljiti na:

>

Y VVVYVY

Integriranom turistickom konceptu goranskog branda koji upravlja
svojom kvalitetom, odrzivim razvojem i socijalnom sigurnoséu
Gorskim ekotrendovima i gastrotrendovima

Diferenciranosti ponude za sva godi$nja doba

Strategiji unaprjedenja kvalitete proizvoda 1 zadovoljstva gostiju
Sustavu osobnog brendiranja poduzetnika, proizvoda i poslovnih
sustava u destinaciji

Strateskim savezima poduzetnika s brendiranim izvornim proizvodima.

Ciljna trzista:

» Posebne interesne skupine (obitelj, djeca, osobe trece dobi, profesionalni
sportasi, poslovna i incentive triista)

» Ljubitelji prirode, sporta i rekreacije

» Klijentela srednje i vise platne moci

Jedinstven prodajni prijedlog Gorskoga kotara:

Gorski kotar — izazovi prirodnih ljepota i avantura (za sva
godiSnja doba)

PredloZene su i prodajne poruke: Prekrasno gorje korak do mora,
Nacionalni park nad Jadranom, Gorski parkovi nad Jadranskim morem itd.
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S obzirom na specifi¢nosti svakoga pojedinoga grada ili op¢ine na podrucju
Gorskoga kotara, predlazu se sljedece prodajne poruke:

A\

Brod Moravice — Goranski seoski turizam

Delnice — Destinacija sporta i1 rekreacije

Cabar — Gorska oaza lova i ribolova

Fuzine — Goranska gastronomska ponuda na tri jezera

Lokve — Gorski raj na vodi pod zemljom i nad zemljom

Mrkopalj — Destinacija skijanja i planinarenja

Ravna Gora — Destinacija biciklisti¢kih i1 planinarskih staza
Skrad — Goransko klimatsko ljeciliSte

Vrbovsko — Goranski kraj etnodozivljaja i ekodozivljaja

VI IVIVIV|V|IV|V|V|V

Risnjak — Nacionalni park nad Jadranskim morem

5.1.7. Dugorocni ciljevi i razvoj proizvoda

Gorski kotar moze se potencijalno razviti kao turisticka destinacija za
agroturizam, ekoturizam, zdravstveni turizam, edukacijski turizam, rekreacijski i
sportski turizam, kulturni turizam i izletnicki turizam. Na slici 5.3. prikazani su vizija
1 razvoj turisti¢kih proizvoda.
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Slika 5.3. Vizija i razvoj proizvoda u funkciji ostvarenja dugoro¢nih ciljeva
razvoja turizma Gorskoga kotara

J L
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5.1.8. Prostorno-funkcionalni prikaz projekta destinacije Gorski kotar
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LEGENDA:

=

Obnova etnosela (Dela¢i i Nove
Hize)

Obnova starih rije¢nih mlinova
(Gorseti, Dolus i Donja Dobra)

Izgradnja Holiday parka (Matika 2)

Uredenje pjeSacko-biciklisticke staze
uz rijeku Kupu do Donje Lamane
Drage do Dolusa (dolina rijeke
Kupe)

Uredivanje Gospodske i Podstenske
staze —  goranske  planinske
transverzale (dolina rijeke Kupe)

Izgradnja  goranskog  etnoparka
(Muzeja lova i ribolova) (Cabar)
Revitalizacija zimskog sportskog
centra Rudnik (Trsce)

Izgradnja kampa 1 rekreacijske zone
u Vodama

Uredenje putova Petra Klepca

Izgradnja apartmanske kuce
goranskog tipa, kategorije Cetiri
zvjezdice (Crni Lug)

Goranski sportski centar (klizaliste,
bazen i sportske dvorane — Delnice)

Uredivanje sportskog centra

Petehovac (Petehovac)

Izgradnja goranskog vodenog kampa
(Potkosa)

Izgradnja  klupskog  autokampa

(Potkosa — Bajer)

Izgradnja pjesacko-biciklisti¢ko-
konjicke staze oko jezera Lepenica
Revitalizacija parka Gorica i

goranskih vila (4Arnika, Jadrolinija,
V. Lenac, Ros-Kobilice, Zagorica)

Poticanje razvoja seoskih farmi (Li¢)

Izgradnja zabavno-sportskog parka
(Mrzle Vodice)

Izgradnja goranskog (planinskog)
autokampa (Podspi¢unkom)

(l'ﬁ

@

)
Lozl

®®

o

@

» ® ©

@

@
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Uredivanje Spilje i turistiCkog centra
Lokvarka (Spilja Lokvarka)

Osvjetljenje park-Sume Golubinjak i
Setnice do Lokava i oko
Omladinskog jezera (Golubinjak)

Izgradnja polivalentnoga golfskog
igralista (Tri poljane)

Izgradnja sportsko-rekreacijskog
centra — skijalista i vuc¢nice, dva
hotela (Celimbasa)

Izgradnja biatlonskog centra
(Zagnaina)

Izgradnja hotela u Tuku
Izgradnja Olimpijske ceste Ravna

Gora — Begovo Razdolje — Vrelo —
Olimpijski centar (Ravna Gora)

Uredivanje biciklisti¢kih staza
(Ravna Gora)

Izgradnja skijalista i zicare Turmin
Izgradnja planinskog hotela i
bungalova

Izgradnja ziCara za Zeleni vir i
Skradski vrh (Skrad)

Izgradnja klupskih i boutique-hotela
(Skrad)

Izgradnja odmorisSta uz autocestu
Rijeka — Zagreb (Vukmani)

Izgradnja zimsko-planinskog centra
(Bijela kosa)

Uredivanje Setnica i turistickih
objekata u kanjonu Kamacnika
(Kamacnik)

Poticanje razvoja agroturizma u
dolini rijeke Dobre (Vrbovsko)
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5.2. RIJEKA I RIJECKI PRSTEN — OBILJEZJA, VIZIJA I CILJEVI

Povrsina (km?) 517
Stanovni§tvo 191.647
Gustoca naseljenosti (1km?) 370,69
Nocenja 2004. g. 226.547

Pripadajuée administrativno-politicke jedinice
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5.2.1. Prostorni obuhvat, obiljeZja i povijesni pregled turizma podrucja
Rijeke i rijeckog prstena

Rijeka i rijecki prsten, definirani kao turistiCka destinacija, obuhvaca prostor
Grada Rijeke, Grada Kastva, Grada Kraljevice, Grada Bakra, Op¢ine Kostrena,
Op¢ine Klana, Op¢ine Viskovo, Opéine Cavle i Op¢ine Jelenje.

Tablica 5.3. StanovniStvo i povrSina podrucja Rijeke i rijeckog prstena

Grad/opéina \ Povrsina (km®) \ Broj stanovnika (2001.)
Grad Rijeka \ 44 \ 144.043
Grad Kastav \ 11 \ 8.891
Grad Kraljevica | 18 | 4.579
Grad Bakar | 125 | 7.773
Op¢ina Kostrena | 12 | 3.897
Opéina Klana | 94 | 1.931
Opéina Vigkovo | 19 | 8.907
Opéina Cavle | 85 | 6.749
Op¢ina Jelenje | 109 | 4.877
UKUPNO | 517 | 191.647

Izvor: Statisticki ljetopis PGZ-a 2003./2004.

Tablica 5.4. Turisticki promet na podruéju Rijeke i rijeckog prstena 2004.
godine

Grad/op¢ina | Nocenja turista | Dolasci turista

Grad Rijeka | 96.977 | 53.170
Grad Kastav | 604 | 297
Grad Kraljevica | 99.242 | 24.234
Grad Bakar | 6.030 | 2.916
Opéina Kostrena | 22.408 | 10.758
Op¢ina Klana | - | -
Op¢ina Viskovo | - | -
Opéina Cavle | 1.286 | 788
Opcina Jelenje | - | -
UKUPNO \ 226.547 \ 92.163

Izvor: Statisticko priopéenje broj 8.1.12., Ured drzavne uprave u PGZ-u, Sluzba za gospodarstvo,
Odsjek za statistiku
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Razmatra li se povijesni razvoj turizma (hotelijerstva) na ovom podrucju,
moramo uzeti u obzir ¢injenicu da je Grad Rijeka na pocetku proslog stolje¢a imao
viSe hotela nego Sto ih ima danas, a istovremeno se brojnost njegova stanovniStva
viSestruko povecala.

Povijest rijeckog hotelijerstva pocinje u drugoj polovici 19. stolje¢a. Do
sredine 19. stolje¢a bilo je vise manjih hotela (Ugarski kralj smjeSten na obali na
prostoru danasnje zgrade Opcine, Posta na prostoru danasnje SveuciliSne knjiznice,
Kazaliste na mjestu danasnje Gradske knjiznice). Nakon dolaska zeljeznice u Rijeku
1873. godine intenzivira se rast gospodarstva, Sto prati i izgradnja hotela. Hotel
Europe (danasnja zgrada Primorsko-goranske zupanije) dovrsen je 1974. godine, a
izgradio ga je poznati rijecki trgovac drvom Josip Gorup. Hotel de la Ville (zgrada
studentskog restorana Index) jedan je u nizu hotela nastalih u tadasnjoj Ulici Deak
(danas KreSimirova ulica).

Izdvojiti se mogu hoteli i1 svratista: Albergo alla stella d’oro, Nazionale, Alla
Cita di Fiume, Albergo Popolare koji se nalazio u Starom gradu ispod crkve Sv. Vida,
zatim su tu Quarnero i Alta citta di Milano, Royal, Bonavia u mnogo skromnijoj
zgradi nego danas, Deak, Bristol, Hungaria 1 Hotel de la Ville nalazili su se kraj
zeljeznicke stanice", Lloyd 1 Europa na danasnjem Trgu Republike Hrvatske. Adria i
Alla Marina Mercantile takoder su vrijedni spomena, a svratiSte emigranata bilo je u
Industrijskoj ulici. Na isto¢noj strani Rjecine nalazio se Susak, Klotilda na Pe¢inama
te u to vrijeme jedan od najboljih europskih hotela — Kontinental. Sanatorij je
dogradnjom postao hotel Park. Otvorenje hotela Jadran poklopilo se s pocetkom
Prvoga svjetskog rata.

Prije Prvoga svjetskog rata razvija se brodski prijevoz te Rijeka organizira
prihvat turista 1 izletnika.

Nakon zavrsetka Prvoga svjetskog rata Rijeka i SuSak nasli su se u dvjema
drzavama: Rijeka u sastavu Kraljevine Italije, SuSak u sastavu Kraljevine SHS,
odnosno poslije Kraljevine Jugoslavije. Nakon Drugoga svjetskog rata Susak i Rijeka
spajaju se u jedan grad u okviru SR Hrvatske odnosno SFR Jugoslavije. Nakon
Drugoga svjetskog rata naglasak je na luckoj aktivnosti te Rijeka postaje najveca luka
tadaSnje drzave i vazna luka za srednjoeuropske zemlje. Razvija se brodogradnja,
rafinerija nafte, tvornica papira, proizvodnja brodskih motora, traktora, poslije se
razvija petrokemijska industrija.

Tridesetih godina dvadesetog stolje¢a izgraden je hotel Neoboder prema
projektu arhitekta Josipa Picmana. Nakon Drugoga svjetskog rata Rijeka je izgubila
turisticko znacenje pa su mnogi hoteli propali.

Rijeka postaje bitno gospodarsko, kulturno i znanstveno srediste cijele regije.
U ukupnom je razvoju nesumnjivo bitnu ulogu imalo Sveudiliste.
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5.2.2. Kriti¢ki danas i Zeljeno sutra

Svjetska turisticka kretanja pokazuju rastuc¢i segment trzista gradskog turizma
i selektivnih oblika turizma koja se pod njegovim okriljem i u njegovu blizem
okruZenju mogu razvijati.

Politika razvoja turizma u gradu zahtijeva mrezu kooperativnih odnosa izmedu
lokalnih vlasti, turistickih agencija, turistiCkih organizacija (turisticke zajednice) 1
gradskih organizacija za revitalizaciju grada te partnerske odnose, osobito izmedu
javnog 1 privatnog sektora, Sto u izgradnji infrastrukture i1 turistiCke ponude daje
najbolje rezultate.

Razumijevanje gradskog turizma 1 njegove definicije temelji se na
razumijevanju koncepcije grada kao slozenoga druStvenog i gospodarskog sustava te
kao turisticke destinacije mnogih pogodnosti 1 turistiCkih privlacnosti. Gradski je
turizam turisticko boravljenje u nekom gradu i cjelokupno, cjelogodisnje, turisticko
dogadanje u gradskom vrlo slozenom i dinamickom sociokulturnom sustavu u kojem
je turizam uvijek samo jedan, ¢esto manji dio, zbog Cega se ne smije zanemarivati.
Grad je kao turisticka destinacija ili turisticki proizvod multifunkcionalan 1 privlaci
razli¢ite trziSne segmente ili skupine korisnika razlicitih potreba i ocekivanja.

Gradovi 1 op¢ine na podrucju destinacije Rijeka i rijecki prsten upuceni su na
to da mnoge bitne probleme rjeSavaju zajednicki radi ostvarenja zajednickih razvojnih
ciljeva. To posebno dolazi do izrazaja kada se govori o razvoju turizma koji je
kompleksan, turisti su iznimno zahtjevni, zeljni razliCitosti, a upravo simbioza
turisticke ponude Rijeke i1 njezina okruzenja omogucuje formiranje integralnoga
turistickog proizvoda koji u perspektivni mora postati visokokonkurentan na trzistu.

Zracna luka Rijeka smjeStena na otoku Krku, nedovoljno se koristi. Osvajanje
novih trzi$nih segmenata u turizmu trebalo bi bitno povecati koristenje te zracne luke
(vikend-aranzmani za goste iz cijele Europe, udaljena trzista, veliki poslovni skupovi i
sl.). Kao alternativa moze se upotirjebiti Zra¢na luka Zagreb buduéi da je razvojem
cestovnih prometnica udaljenost Zagreba i Rijeke svedena na manje od dva sata
voznje automobilom ili autobusom.

lako u posljednjih nekoliko godina ulazu velike napore u izgradnju svoga
turistickog imidza, Grad Rijeka i gradovi i op¢ine rijeCkog prstena ipak su jos uvijek
nejasno pozicionirana destinacija te samim time i trziSno nedovoljno prepoznatljiva.
Odredeni dogadaji (npr. Rijecki karneval) i objekti (autodrom na Grobniku) imaju
svoju prepoznatljivost, no ona nije dovoljna da bi markirala jedno tako raznovrsno i
bogato podrucje. To treba promatrati u okviru globalnoga svjetskoga turisti¢kog trzisa
koje se neprestano razvija i u pogledu javljanja novih, neotkrivenih destinacija i u
smislu bitnoga kvalitativnog iskoraka u turisti¢ckoj ponudi koji ¢ine nasi konkurenti.
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Slika 5.4. Kritic¢ki osvrt danas i oéekivano sutra

DANAS SUTRA
Prepoznatljiva destinacija,
Nejasno pozicionirana Jjedinstveni imidz
Turizam od marginalnoga Visoki ritam, strast, ugoda
ekonomskog znacenja

Definirani trzisni segmenti
Neizgraden menadzment destinacije

4\ Kreativna industrija
Prometni problemi

Pomorsko srediste Jadrana

Nedostatni i nedovoljno kvalitetni

o A Logisticki centar Kvarnera
smjeStajni kapaciteti

- C Cjelogodisnje poslovanje
Neprimjerene plaZe i cistoca mora

o o Srediste dogadanja:
Nedovoljno trzisno valorizirane evllinie
vrijednosti povijesti, kulture sporta
Konflikt djelatnosti gospodarstva zabave
Turizam joj se povremeno "dogada" Sopinga

valorizacije povijesti

poslovnih susreta

znanosti i obrazovanja
Rijeka <>Prsten (komplementarnost)

Snazan interes i aktivnosti za razvoj
turizma

U vrijeme deindustrijalizacije gradova, u Sto se moZe uvrstiti 1 Rijeka, raste
usluzni sektor, ja¢a poduzetnistvo, a gradovi ulaze u nov razvojni ciklus, bitno
druk¢ijih obiljezja od tipi¢no industrijskog. U toj prijelaznoj fazi (koja traje niz
godina) ne moze se ocekivati nagli zaokret prema turizmu jer se kao prepreka javljaju
uz objektivne Cimbenike (nepostojanje turisticke suprastrukture) i1 subjektivni
¢imbenici (nedovoljna svijest stanovniStva da turizam moze biti znaCajan za
gospodarski i drustveni razvoj grada).

Destinacija Rijeka i rijecki prsten ima prirodne, kulturne i druge resurse koji
nisu dovoljno prepoznati i kao turisticki resursi i potencijalne turisticke atrakcije. Ti
resursi mogu postati turistiCke atrakcija ako se razvojnom politikom stvore temelji i
okviri za njihovo oblikovanje u smislu turistickog proizvoda. Grad ima razvijenu
komunalnu infrastrukturu, $to je u manjim gradovima i primorskim mjestima cesto
bitan ogranicavaju¢i ¢imbenik razvoja. No, razvoj je turistiCke ponude mogué
formiranjem menadzmenta grada u kojem turizam ima jednako vazno mjesto kao i
drugi gospodarski sektori. Pritom je potrebno poticati parnerske odnose javnog i
privatnog sektora. Kada govorimo o menadzmentu destinacije Rijeka i rijecki prsten
treba istaknuti bitne pomake i aktivnu ulogu turistickih zajednica koje na tom
podrucju djeluju. No, jo$ uvijek se ne moze govoriti o turistickom menadzmentu
destinacije koji funkcionira na najbolji moguéi nacin.
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Istaknuti problemi koji danas obiljezavaju ovu destinaciju jesu prometni
problemi. U tome ova destinacija nije jedinstvena i treba istaknuti da se s istim
problemom susre¢u gotovo svi veéi europski gradovi.

Na pozicioniranje destinacije bitno negativno utjeCe skromni smjeStajni
kapacitete. Nedostatni su po broju smjestajnih jedinica, ali i po kvaliteti i to u
urbanom sredi$tu i prstenu.

Bogata kulturno-povijesna bastina nije adekvatno predstavljena i valorizirana
kroz turizam.

Iako je Rijeka grad na moru, primarni motiv gostiju da posjete ovo podrucje
samo je iznimno sunce i more (podrucje Kostrene i Kraljevice). Ipak, da bi i ti motivi
putovanja (u ovom slucaju za ocekivati sekundarni) bili zadovoljeni, potrebno je
aktivno poduzimati mjere za odrzanje sanitarne ispravnosti mora i ulagati u uredenje
plaza. U tom kontekstu izgradnja procis¢ivaca otpadnih voda u Rijeci bitno pridonosi
poboljSanju Cistoce mora.

Istrazivanja stavova ovdaSnjeg stanovniStva pokazuju da turizam zasigurno
postaje opredjeljenje ovog podrucja. No, ovu je destinaciju potrebno adekvatno
pozicionirati kako joj se "turizam ne bi povremeno dogadao" vec postao njezina
razvojna konstanta.

Rijeka i rijecki prsten moraju izabrati kljucna obiljezja koja ¢e ih diferencirati
od drugih destinacija i na njima graditi svoju prepoznatljivost i jedinstveni imidz. To
podrucje, kao i gradovi opéenito kada govorimo o obiljezjima trziSta moze i mora
pobuditi interes razli€itih segmenta gostiju, s razli¢itim motivima. No u prezentaciji
na trzistu potrebno je obracati se ciljanim porukama i kanalima te ciljanim trziSnim
segmentima. U kontekstu zadovoljenja njihovih raznovrsnih potreba otvara se prostor
za razvoj tzv. kreativne industrije.

Rijeka, Kostrena, Bakar — podrucja su duge pomorske tradicije. Ipak, podrucje
destinacije Rijeka i rijecki prsten nema danas zna¢enje vaznijega nautickog sredista. S
obzirom na sve vecu atraktivnost nauti¢kog turizma, posebno s obzirom na razvoj
nauti¢ke industrije, ta destinacija mora iskoristiti preduvjete za razvoj nautickog
turizma 1 njemu pratecih djelatnosti. Pod time razumijevamo sveobuhvatnu ponudu za
nautiare — od servisiranja, opskrbe, suhog veza, mogucnosti remonta i drugog.

Destinacija Rijeka i rijecki prsten sa svih je strana okruzena iznimno
zanimljivim, po svojim obiljezjima jedinstvenim turstickim destinacijama koje imaju
dugu tradiciju. Turizam ¢e biti kljucno razvojno opredjeljenje cijele regije Kvarner. U
skladu s potrebama suvremenih turista Rijeka ima priliku pozicionirati se kao
logisti¢ki centar Kvarnera (zdravstvo, obrazovanje, trgovina, opskrba i1 dr.) Uz
direktne turisticke aktivnosti, ocekuje se, dakle, razvoj i popratnih, posredno vezanih
djelatnosti. Rijeka mora iskoristiti priliku i pozicionirati se kao srediSte dogadaja u
regiji (kultura, sport, zabava, Soping, poslovni susreti, znanost i obrazovanje).
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5.2.3. ObiljeZja ponude destinacije Rijeka i rijecki prsten

Podrucje koje obuhvacda destinacija Rijeka i rijecki prsten po mnogocemu je
jedinstveno, raznoliko. Ono uistinu ima bogatstvo razli€itosti koje je potrebno trziSno
iskoristiti 1 predstaviti.

Bogata kulturno-povijesna bastina, raznolika arhitektura (od urbanih gradevina
do tipi¢nih malih seoskih kuca), segment vjere, kulture i urbanog duha prostora bitno
obiljezavaju destinaciju.

Posebnost je destinacije Rijeka i rijecki prsten §to se nalazi u srediStu
Kvarnera i u neposrednoj blizini razvijenih turistickih destinacija, od kojih se opet na
svojstveni nacdin izdvaja. To je administrativno, politicko, poslovno i obrazovno
srediste Sire regije.

Slika 5.5. Bitna obiljeZja destinacije Rijeka i rijecki prsten

OBILJEZJE ZNACENJE

Multikulturalna tradicija 0o
Povijesna bastina °
Arhitektura o
Vjera -
Kultura °
Restrukturiranje gospodarstva o
Geoprometni plozaj °
Urbano srediste °
Parkovna bastina o
Blizina poznatih destinacija ]
Administrativno, poslovno i sveucilisno srediSte °
Rijeka — zdrav grad o
Polozaj na moru o
Pojedinacno visoki dometi kulture, zabave, sporta, zdravstva °

Legenda:

® rang najviSeg znacenja © rang visokog znacenja
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Iz navedenih obiljezja proizlazi tipi¢an urbani nacin zivota i dinamika koju
grad Rijeka nudi. Istovremeno, neposredno u rub grada, u op¢inama i gradovima
rijeCkog prstena moguce je vratiti se prirodi i1 starim, ve¢ pomalo zaboravljenim
obicajima.

Ova destinacija nudi jedinstven spoj tradicionalnog i suvremenog, smirenog i
uzurbanog ritma zivota, nudi opustanje oko grada i visok ritam Zivota i zabave u
gradu. Stoga buducem turistu treba ponuditi da otputuje "naSom tradicijom u
buduénost" putem povijesne bastine, kulture, arhitekture, gospodarstva i obrtnistva.

5.2.4. Elementi diferenciranja

U skladu s pozicioniranjem Rijeke i rijeckog prstena, a s ciljem formiranja
prepoznatljivosti te destinacije, potrebno je upozoriti na bitne elemente njezina
diferenciranja u odnosu na bliZze i udaljenije konkurente.

Kljucni elementi diferenciranja Rijeke i rijeckog prstena jesu:
» Urbani nacin Zivota i dinamika
» Visok ritam zivota
» Tradicijom u buducnost
* Povijesna bastina
=  Arhitektura
= Kultura
= Gospodarstvo
= Obrtnistvo
= Logistika
Polazna tocka Jadrana i bliskih destinacija
Nautika
Soping

Zabava

YV V.V V V

Incentive

U odnosu na destinacije koje ju okruzuju, Grad Rijeka (u okviru destinacije
Rijeka i rijecki prsten) ima dominantno obiljezje urbanog sredista cijele regije, nudi
dinamican 1 moderan nacin Zivota. Organiziranost i infrastukturna opremljenost Grada
pruzaju turistu preduvjete za ugodan boravak. Na podrucju rijeCkog prstena, u
neposrednom okuZenju Grada, turistu se nude smirenje i opuStenost, dozivljaji
prirode.
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Ova je destinacija bogata kulturno-povijesnom bastinom, tradicijom i u gradu
Rijeci 1 na podrucju rijeCkog prstena. Turisti u pravilu, neovisno o primarnom motivu
putovanja, posje¢uju kulturne sadrzaje koji imaju iznimno istaknuto znacenje za
urbane destinacije. U tom je kontekstu potrebno osmisliti na¢in priblizavanja kutlurne
bastine turistima na zanimljiv i edukativan nacin.

Grad Rijeka obiljeZzava iznimno vrijedno i jedinstveno industrijsko naslijede.
U posljednje vrijeme industrijsko se naslijede nastoji predstaviti na nov nacéin, ono
postaje bitan element turisti¢ke ponude Grada.

S obzirom na geoprometni polozaj, Rijeka ima znacenje prometnog ¢vorista i
klju€ne polazi$ne tocke Jadrana. Taj je polozaj i1 izgradenu lu€ku infrastrukturu nuzno
iskoristiti tako da se Rijeka ukljuci u itinerare kruznih putovanja cruisera kao mjesto
priveza iz kojega bi turisti kretali u obilazak Grada i prstena te ostalih podrucja
Kvarnera. Visi je cilj inicijativa da Rijeka postane polazna tocka spomenutih kruznih
putovanja, Sto pruza vece ekonomske koristi. Projektom "Gateway" i izgradnjom
putni¢kog terminala koji su u fazi realizacije, navedeni cilj ima realne osnove da se
ostvari u bliskoj budu¢nosti. Uz "plovece hotele", Rijeka je ishodi$na tocka linijskih
putnickih brodova, a moguce i brzih trajekata.

Ova destinacija treba turistima ponuditi raznolike moguénosti zabave, za sve
generacije, te povecanim turistickim prometom inicirati i obogacivanje trgovacke
ponude grada i rijecke trgovacke ponude prstena (autohnotni proizvodi).

Spoj takva mnostva razliitosti na razmjerno malom prostoru pruza
jedinstveno ozracje.

LOGISTIKA
POSLOVNO
Iy (BUSINESS) POMORSTVO

W
\ ZDRAVSTVENA KULTURA
u ZASTITA 0 ZR/I o »
CJE 1

SVEUCILISTE

ZABAVA Z=N

‘5
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5.2.5. Osobitosti destinacije

Iz navednih obiljezja destinacije proizlaze bitne osobitosti, kako postojece
tako 1 Zeljene.

OSOBITOSTI — DESTINACIJA RIJEKA I RIJECKI PRSTEN

POSTOJECE ZELJENE
< Multikulturalnost ¥ Prepoznatljiva
< Prepoznatljivi dogadaji ¥ Organizirana
< Prijateljska ¥ Strastvena

<« IshodiSna i tranzitna tocka ¥ Za turiste visokog ritma

@ Autohtoni zanati i obicaji ¥ Kreativna
< Otvorena, gostoljubiva ¥ Uredna
¥ Rijecki prsten zivi s
< Urbana _
Gradom i Grad s prstenom
& Okrece se prema moru ¥ Okrenuta k moru

Obiljezja tog prostora te postojeée osobitosti dobra su osnova za bitan
kvalitativni iskorak i ostvarenje zeljenih osobitosti do 2015. godine.

5.2.6.Vizija i strategija pozicioniranja

U skladu s postoje¢im obiljezjima i buduéem pozicionioranju destinacije
Rijeka i rijecki prsten, a na temelju provedenih anketa i istrazivanja te objektivnih
razvojnih moguénosti iskazana je vizija Rijeke i rijeckog prstena.

Vizija Rijeke i rijeCkog prstena za 2015. godinu jest prerastanje u prepoznatljivu
destinaciju jedinstvenih doZivljaja i dogadaja, ugode u spoju urbanog ritma i
tradicijske kulture.
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Da bi se navedena vizija ostvarila potrebno je definirati ulogu i zadatke
destinacijskog menadzmenta i izgraditi mrezu kooperativnih odnosa subjekata koji su
izravno ili neizravno vezani uz turistiCki razvoj. S obzirom na specifi¢nosti ove
destinacije, a radi promocije na ciljanim turistickim trzistima, predlazu se jedinstveni
prodajni prijedlozi destinacije Rijeka i rijecki prsten:

1. Destinacija koju niste ocekivali
2. Destinacija koja ¢e vas iznenaditi

3. Destinacija dogadaja, dozivljaja i ugodnosti

Potrebno je spomenuti da je prvi prodajni prijedlog naveden zbog objektivnih
uvjeta koji su danas prisutni i1 razine turisticke aktivnosti. To je tek prijelazni
prijedlog, do unaprjedenja turisti¢kog proizvoda destinacija.

Buduc¢i da se destinacija nalazi u razvojnoj fazi, s tendencijom prerastanja u
vodec¢u destinaciju Kvarnera u sljede¢em razdoblju, izgradnjom potrebne turisticke
suprastrukture 1 konceptualnim osmisljavanjem turistickih proizvoda, ova se
destinacija predstavlja na trziStu drugom navedenom prodajnom porukom.

Strategija pozicioniranja Rijeke i rijeckog prstena:

Pozicioniranje se izvodi iz jedinstvenih obiljeZja urbanog prostora i
tradicionalnog zaleda, koji se sljubljuju i sjedinjuju u spoj jedinstvene turisticke
ponude. Optimalnim koriStenjem prednosti svake od sastavnica ove turisticke
destinacije mogu se privudi razliditi trziSni segmenti, razli¢ito motivirani, mogu
se stvoriti preduvjeti za organizaciju jedinstvenih, svakom pojedincu
prilagodenih turistickih putovanja.

Destinacija Rijeka i rijecki prsten pozicionira se kao destinacija dozivljaja
i dogadaja. Pozicionira se kao destinacija na Mediteranu koja svojim polozZajem,
tradicijom i znanjem stvara uvjete za ugodan boravak potrosaca (turista) svih
dobi i zahtjeva.

Simbioza prirode, mora, bastine, tradicije i industrijskog naslijeda, osobitosti
ljudi ovog kraja odreduju pozicioniranje ove desinacije.
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U svrhu izgradivanja prepoznatljivosti destinacije Rijeka i rijecki prsten
potrebno je:

e Definirati trziste 1 ciljne skupine

e Organizirati, diferencirati te kvantitativno 1 kvalitativno obogatiti
turisticku ponudu

e Poticati razvoj nautike i kreativnu industriju
e Razviti brand
e Unaprijediti menadzment destinacije

e Osmisliti nove i dalje razvijati postojec¢e dogadaje

Ciljna trzista:

Turisticka potraznja srednje, viSe i visokoplatne mo¢i, u ovisnosti o tome
o kojem je turistickom proizvodu rije¢ i o kojem prostornom elementu
destinacije Rijeka i rijecki prsten.

Trzisni segmenti motivirani dogadajima, poslom, osobnom straséu i
specificnim interesima.

Destinacijski menadzment u procesima postaje temeljna pokretacka snaga u
svim fazama od donoSenja urbanistickih i razvojnih planova, osmisljavanja poticajnih
mjera, organiziranja permanentne edukacije kadrova i ustroja sustava nagradivanja
najboljih. Mora biti inicijator procesa poslovne suradnje izmedu poslovnih subjekata
te poslovnih subjekata i lokalne uprave i samouprave s ciljem gospodarskog napretka
destinacije u turistickom, ali i u ukupnom gospodarskom i druStvenom vidu.

5.2.7. Dugorocni ciljevi i razvoj proizvoda

Dugoro¢ni je cilj razvoja turizma destinacije Rijeka i rijecki prsten prije svega
blagostanje lokalnog stanovniStva 1 ostvarenje gospodarskog prosperiteta, uz
maksimalno moguée ocuvanje prirodnog okolisa i kulturno-povijesne bastine.
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Slika 5.6. Vizija i razvoj proizvoda u funkciji ostvarenja dugorocnih ciljeva
razvoja turizma Rijeke i rije¢kog prstena
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Navedeni ciljevi moraju biti u funkciji optimalizacije koristi izmedu lokalnog
stanovnistva, turista i nositelja turisticke ponude.

Turisticki proizvodi ove destinacije uklapaju se u sustav turisticke ponude
Kvarnera koji samo objedinjenom ponudom moze posti¢i ocekivanu razinu
konkurentnosti na zahtjevnom turistickom trzistu. Turisti¢ki proizvodi ove destinacije
nadograduju se s turistiCkim proizvodima susjednih destinacija tvore¢i zajedno
integralni turisticki proizvod Kvarnera.
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5.2.8. Prostorno-funkcionalni prikaz projekta destinacije Rijeka i rijecki
prsten
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LEGENDA:

Aquapark

Music park

Casino park

Fantasy park

Kreativni park

Tematske plaze

7 Sportsko-rekreacijska zona (stari mlin, stari obrti, konji, lovni turizam, golf...)
Muzej mlikarice

Biser-grad Kastav (heritage)

Planinski centar (Zicara, sportski objekti) Platak
Autodrom Rijeka i zracna luka

Kamperi (zimovanje)

Tunere, prezidi (heritage)
Sportsko-rekreacijska zona

Sea, sport & sail — Kostrena

Ruralni turizam (apartmani/kuce)

Sportski objekti

Nauticki centar

Preluk — polivalentni sadrZaji (smjeStajni objekti, sport, zabava, posao,
marina)

Novi hotelski kapaciteti u sredistu Rijeke

Porto Baros — polivalentni sadrzaji (smjestajni objekti, sport, zabava, posao,
marina)
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5.3. CRIKVENICKO-VINODOLSKA RIVIJERA — OBILJEZJA
TURISTICKE PONUDE, VIZIJA I CILJEVI

CRISHEMCKOVINODOLSEA RIVTERA

Povrsina (km?) 443
Stanovnistvo 20.160
Gustoca naseljenosti (1km?) 45,51
Nocenja 2004. g. 1.598.451

Pripadajuée administrativno-politicke jedinice

y 4 A A
GRAD GRAD OPCINA
CRIKVENICA NOVI VINODOLSKA
VINODOLSKI
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5.3.1. PROSTORNI OBUHVAT, OBILJEZJA I POVIJESNI PREGLED
TURIZMA CRIKVENICKO-VINODOLSKE RIVIJERE

Crikvenicko-vinodolska rivijera, definirana kao turisti¢ka destinacija,
obuhvaca prostor Grada Crikvenice, Grada Novoga Vinodolskog i  Opcine
vinodolske.

Tablica 5.5. StanovniStvo i povrSina podrucja Crikvenic¢ko-vinodolske rivijere

Grad/op¢ina \ Povrsina (km?) \ Broj stanovnika (2001.) |
Grad Crikvenica | 29 | 11.348 |
Grad Novi Vinodolski | 262 | 5.282 |
Op¢ina vinodolska \ 152 | 3.530 |
UKUPNO \ 443 | 20.160 |

Izvor: podaci DZS-a PGZ-a

Tablica 5.6. Turisticki promet na podrucju Crikveni¢ko-vinodolske rivijere
2004. godine

Grad/op¢ina \ Nocéenja turista \ Dolasci turista |
Grad Crikvenica \ 1.145.030 | 219.742 |
Grad Novi Vinodolski \ 439.565 | 78.083 |
Opéina vinodolska | 13.856 | 2.624 |
UKUPNO \ 1.598.451 | 300.449 |

Izvor: Turisticki promet Primorsko-goranskezupanije, Statisticko priopéenje

U definiranju obiljezja, vizije 1 ciljeva daljnjeg razvoja Crikveni¢ko-vinodolske
rivijere kao zna€ajnog segmenta unutar destinacije Kvarner, treba poc¢i od spoznaje da
se radi o rivijeri koja ima tradiciju od 125 godina neprekidna bavljenja turizmom.

Rije¢ je o jedinstvenom 1 integralnom prostoru koji ima svoja dugorocna
zajednicka povijesna, kulturna, geografska, klimatska, etnografska i politicka
obiljezja. Posebno se to odnosi na trziSte i trZiSni segment koji je prepoznao ovaj
prostor kao cjelinu u bogatstvu razli¢itosti u priobalju, Vinodolu i dubljem zaledu
visoke Sume.
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Bez obzira na promjene koje su se dogadale i koje ¢e se joS dogadati u
organizacijskom smislu mijenjanja administrativnih granica na ovom prostoru,
turisticka subregija Kvarnera koja danas pokriva teritorijalno podrucje triju
administrativnih jedinica (Grad Crikvenica, Grad Novi Vinodolski i Vinodolska
op¢inu) bila je i ostat ¢e trajno jedno turisticko podrucje s nekoliko destinacija koje ¢e
obogacujuci svoju turisticku ponudu pridonositi sinergijom poboljSanju ukupne slike
Citave destinacije. S tom spoznajom treba pristupiti proucavanju proslosti, kritickom
sagledavanju sadaSnjosti 1 osmiSljavanju buducnosti turistickog razvoja Crikvenicko-
vinodolskog podrucja.

5.3.2. Kriti¢ki danas i Zeljeno sutra

Pozicioniranje Crikveni¢ko-vinodolske rivijere moguce je uz jasnu spoznaju o
tome Sto ta destinacija danas nudi, kakva je razina te ponude i tko su ili bi trebali biti
korisnici njezinih turisti¢kih usluga.

Pri procjeni realnih razvojnih mogucnosti potrebno je sagledati resursnu
osnovu destinacije, povijesni razvoj i trendove turisti¢ke potraznje.

251



GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

5. ObiljeZja turisticke ponude, vizija i ciljevi destinacija Kvarner

Slika 5.7. Kriti¢ki osvrt danas i oCekivano sutra

DANAS SUTRA

Nedefiniran i nejasno pozicioniran Trisna prepoznatljivost

roizvod . .. . .
p Vaznost odrzivog razvoja turizma

Prenaglasena sezonalnost . . s .
g Razvoj novih turistickih proizvoda

Zapustena kulturno-povijesna

bt § ebE Integracija obalnog pojasa te

obalnog pojasa i zaleda
Nepovoljna i nekvalitetna

o . Rekreativna, obiteljska destinacija
struktura smjestajnih kapaciteta

Spoj raznolikih prirodnih
ambijenata: mora, doline i visoke
Sume

Nedovoljna valorizacija
ekonomskih, sociokulturnih i
ekoloskih vrijednosti

Sinonim za stoljetnu turisticku

Zapostavljena valorizacija e

Vinodolske doline i dubljeg zaleda

. . o Prepoznatljiv kulturni identitet
Nekontrolirana izgradnja vila i P J

apartmana Valorizirano bogata kulturno-

povijesna bastina Vinodola —

' o ‘ frankopanski kasteli, crkvice,
Nedostatni rekreativni i zabavni folklorno naslijede

sadrzaji

Visok koeficijent saturacije obale

Nauticka destinacija
Odsutnost cjelovitih funkcija

menadzementa turisticke
destinacije

Ekoloski ocuvana flora i fauna
Vinodola — "korak od mora, dva od
snijega"

Spora i losa privatizacija i
restrukturiranje hotelijerske
djelatnosti

Mnogobrojna istrazivanja dokazuju sustavnu stagnaciju ove destinacije jo§ od
kraja osamdesetih godina kada masovni turizam biljezi stagnaciju, a nema
prepoznatljivih investicija u nove sadrzaje. Posebno se negativno odrazio boravak
izbjeglica u hotelskim objektima tijekom devedesetih, Sto se vidi i osjeca jos i danas.
Privatizacijski proces na tim podruc¢jima tekao je 1 joS uvijek tece bez jasnog koncepta
i razvojne vizije. To je sve dovelo do toga da je turisti¢Cki proizvod nedovoljno
profiliran, $to se posebno odnosi na nedostatnost i neprimjerenost sadrzaja koje ova
destinaciju nudi.

Preobrazba Rivijere treba i¢i u prema stvaranju Rivijere u kojoj ¢e dominirati
hoteli s tri i Cetiri zvjezdice, izgradeni po medunarodno prihvatljivim standardima.
Ponudu treba uravnoteziti tijekom cijele godine i ponuditi one sadrzaje koji ¢e biti
prepoznatljivi i konkurentni u odnosu na druge destinacije pa ¢e kao takvi privuci
odredene segmente trziSta u razli¢itim dijelovima godine te osmisliti §to raznolikiju
ponudu za sve relevantne ciljne skupine korisnika.
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Poseban naglasak treba staviti na sportske, kulturne i zabavne sadrzaje, koje
treba prilagoditi stvarnim potrebama moderne turisticke populacije, stalno se
prilagodavajuci postojec¢im zahtjevima i predvidaju¢i nove. Svi sadrzaji moraju biti
primjereni ukupnom opredjeljenju destinacije 1 visokim standardima na koje se ta
destinacija orijentira.

Turizam Crikveni¢ko-vinodolske rivijere mora se razvijati u suglasju s
prirodom, tako da se maksimalno postuju prostor, blagodati klime, mora, jezera,
mjerama treba stalno unaprjedivati stanje u prostoru i teziti visokim ekoloSkim
standardima. U razvojne planove treba ugraditi obvezu stalnog podizanja kvalitete
ponude uz obvezatnu zastitu prirodnih, povijesnih i kulturnih vrijednosti. U tom
kontekstu treba hitno definirati i prometna rjeSenja kojima bi se izgradnjom obilaznice
Novoga Vinodolskog znacajno rasteretila prometnica kroz naseljeno mjesto, a da i
buducéa autocesta Rijeka — Zuta Lokva bude prostorno i ekoloski dovoljno udaljena od
evidentno vrijednih prirodnih i kulturnih resursa.

5.3.3. Obiljezja ponude Crikvenic¢ko-vinodolske rivijere

Crikveni¢ko-vinodolska rivijera svoj razvoj mora zahvaliti dobrom
geoprometnom polozaju. Sve kvalitetnije prometnice omogucéavaju dolazak
motoriziranim turistima na ovu rivijeru u samo nekoliko sati. Na udaljenosti do 500
km nalaze se glavna emitivna trziSta tradicionalno prisutna na ovoj rivijeri poput
juzne Njemacke, Austrije, Madarske, Ceske, Slovacke i Italije.

Gost, koji moze sti¢i na Crikveni¢ko-vinodolsku rivijeru automobilom za
nepunih pet sati, odnosno za samo jedan sat sportskim zrakoplovom, mozZe zaista
uzivati blagodati prirodnih i ambijentalnih vrijednosti.
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Slika 5.8. Bitna obiljeZja Crikveni¢ko-vinodolske rivijere

OBILJEZJE ZNACENJE

Povoljan geoprometni polozaj 0o
Raznolikost prostora °
Ekoloski ocuvano zalede Vinodola i Sume °
Blaga, zdrava klima o
Pozicioniran na najja¢im emitivnim trZistima °
Turistika stoljetna tradicija o
Setnice — lungomare — po Vinodolu i po Sumi °
Pjes¢ana urbana plaza Crikvenice °
Kultura i folklor °
Mala primorska mjesta i sacuvani identitet °
Ocuvani i atraktivni krajolici °
Autohtona poljoprivreda i stocarstvo o
Mogu¢énost ruralnih oblika turizma °

Legenda:

® rang najviSeg znacenja © rang visokog znacenja

Karakteristika Crikveni¢ko-vinodolske rivijere je raznolikost prostora, Sto
obuhvaca raznolike prirodne pejzaze, od morskih, preko zelenoga mediteranskog
zaleda Vinodolske doline, do kontinentalnoga Sumskog predjela planinskog platoa
podno Velike Kapele. Takva velika prostorna raznolikost povecava ambijentalnu
vrijednost Rivijere kao turisticke destinacije 1 pruza posebne i najvece mogucnosti
upravo za rekreaciju i opustanje.

Citava Vinodolska dolina, a posebno $umski dio, predstavlja ekoski o€uvan
prostor uz prirodne atrakcije kraja kao $to su "crna jela", razni krski oblici, atraktivni
lokaliteti "Strogoga prirodnog rezervata Bijelih 1 Samarskih stijena" te mreza
planinarskih putova u cijelom predijelu. Tako ekoloski ofuvan prostor vazan je i
dragocjen resurs koji je potrebno adekvatno ukljuciti u turisticku ponudu, a posebno
dalje stititi.

Crikvenicko-vinodolska rivijera sinonim je za turistiCku tradiciju — tri su
njezina mjesta presla stogodiSnjicu organiziranog turizma: Novi Vinodolski,
Crikvenica i Selce.
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Znacajne su mnogobrojne Setnice na podruc¢ju cijele Rivijere (oko 37 km
obale), od kojih je poznata Promenada u Crikvenici, park u Novom Vinodolskom,
Setaliste uz cijelu selacku obalu, od Crikvenice do Kacjaka, od Crikvenice do Selca,
Pod sv. Mikulj u Novom, od Smokvice do Klenovice, Povilsko SetaliSte, SetaliSte uz
obalu u Jadranovu te Sumske Setnice, Setnice u Vinodolu i poprecne veze Crikvenica —
planinarskog puta od Crikvenice i Selca prema vrhovima Velike Kapele. Tu spada i
potpuno uredena staza na potezu Crikvenica — podnozje Badanj kao dio planinarskog
puta prema Grizanama i vrhovima na Velikoj Kapeli te djelomi¢no uredene staze od
Crikvenice do gradine Badanj 1 Kotor. Postoji 1 veza Jadranova prema Driveniku te
uzduzni spoj Drivenik — Tribalj — Belgrad — Grizane — Barci — Bribir.

Mreza planinarskih putova u gorsko-Sumskom dijelu Vinodolske op¢ine ima
ishodiste u Grizanama i Bribiru odakle vodi ve¢i broj staza prema atraktivnim
planinskim vrhovima Velikom Ticu, Medvidaku, Kobiljaku, Zagradskom vrhu,
Visevici, Strinezu, Bitoraju i dalje prema Ric¢ickom Bilu, Kolovratskim stijenama i
najatraktivnijim Bijelim 1 Samarskim stijenama.

Crikvenicko-vinodolsko podrucje pogodno je i za biciklizam buduéi da postoji
gusta mreza u atraktivnom zaledu, s napomenom da su u planinskom dijelu dobri
uvjeti za brdski biciklizam.

Klima je posebno pogodna, blaga i zdrava za lijeCenje bolesti diSnih putova
(bronhijalni katar i astma), anemije, stanja nakon infarkta i ostalih sr€anih bolesti te
mnogih koznih bolesti.

Parkovne povrSine prostiru se u Crikvenici i Novom Vinodolskom te u
Selcu.

Proglasenje Vinodolske doline zasSti¢enim krajolikom velik je poticaj boljoj
valorizaciji toga prirodnog fenomena u turisticke svrhe, to viSe $to se to ni iz daleka
ne ¢ini na nacin kako bi bilo moguce. Treba istaknuti da mali gradi¢i u Vinodolu koji
kriju bogato etnografsko naslijede i1 koji svakako trebaju dozivjeti moguénost da svoje
sadrzaje na adekvatan nacin ponude trzistu, turisticki nisu dovoljno valorizirani.

Crikvenica posjeduje "urbanu plazu", tj. spoj plaze i potpuno urbanih
elemenata u srediStu grada, a takva se plaza naslucuje i u Selcu, Dramlju i Novom
Vinodolskom. Posebno se to odnosi na plazu u Crikvenici koja daje poseban imidZ toj
destinaciji.

Bogata povijest i kulturni identitet posebno su obiljezeni duhom Zrinskih 1
Frankopana, glagoljicom, Vinodolskim zakonom iz 1288. godine, pavlinima, Julijem
Klovi¢em, Mazurani¢ima. Posebno se tu istiu i gastronomija, graditeljstvo, pucki
obic¢aji 1 svecanosti, folklor, narodna pjesma, izvorni narodni instrument sopile,
novljansko kolo i drugi elementi lokalnog identiteta.

Pozicija na najja¢im emitivnim europskim trZziStima rezultat je
dugogodi$njeg bavljenja turizmom i steCenim pozicijama na najja¢im trziStima
Europe (Njemacka, Austrija, Italija, Velika Britanija).

Pocetak organiziranog turizma na tom prostoru seze u pretproslo stoljece kada
pocinje i1 prva materijalizacija buducega vrlo intenzivnoga turistickog razvoja.
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Postoje dokumenti i fotografije o tome da je 1878. godine uz Bribirsku rivu u
Novom obitelj Mrzljak izgradila svoje prvo drveno kupaliSte, §to se smatra
pionirskom pojavom turizma i ta je godina ostala zabiljezena kao pocetna godina
turizma u Novom Vinodolskom, nakon ¢ega slijedi izgradnja obalnog puta kao
Setalista od luke do uvale Lisanj 1892. godine u kojoj uvali se 1894. godine otvara za
goste hotel Lisanj izgraden privatnim domacim kapitalom.

U visegodiSnjem rivalstvu izmedu austrijske i madarske aristrokracije za
prevlast na nasem Jadranskome moru, uo€ivsi ulogu i buduce znacenje turizma, nakon
angaziranja austrijskoga kapitala u istarskim obalnim mjestima, a prije svega u
Opatiji, madarski kapital usmjerava se na Hrvatsko primorje i to prije svega na
podrucje Crikvenice. Taj izbor nije bio slucajan.

Prirodne ljepote Vinodola 1 Crikvenice, povoljni mikroklimatski uvjeti,
povoljan geoprometni polozaj u srediStu Vinodola i uspjesni rezultati Crikvenicana i
Vinodolaca u pocetnim godinama razvoja turizma, presudno su utjecali na takav
izbor.

UdruZeni madarski kapitalisti, uz svesrdnu podrSku madarskih banaka,
osnivaju u Budimpesti 1891. godine Dionicko drustvo za izgradnju klimatsko-
ljeciliSnog sredstva u Crikvenici. Dioni¢ko drustvo pod imenom Josip Holub i drugi
zavrSava 1894. godine kupaliste Banja sa 100 kabina, a 1895. godine dovrsilo je
izgradnju hotela pod imenom Hotel nadvojvode Josipa (poslije 1 sada hotel Therapia)
sa 120 soba, tada najveci hotel u Hrvatskom primorju. Pocetna iskustva jasno su
pokazala da ve¢ uloZeni i plasirani madarski kapital moze osigurati Zeljene
financijske plodove, samo ako se ubrza opcée uredenje i poljepSavanje Crikvenice i
okolice. Da bi se sprijecio financijski krah 1898. godine d. d. Josip Holub i drugi
pristupa osnivanju novog drustva pod nazivom Crikvenicko-gradevno dionicko
drustvo koje je zapravo bilo stvarni nasljednik ukinutog d. d. "Josip Holub i drugi.

Godine 1902. Drustvo gradi hotel Crikvenicu, 1905./1906. hotel Miramare 1
tako redom.

Veliku prekretnicu u razvoju crikvenickog turizma donose ozivotvorene ideje
dr. Ivana Sobola 1917. godine, koji uspijeva zainteresirati Hrvatsku zemaljsku banku
u Zagrebu koja stavlja na raspolaganje potrebna sredstva za otkup madarskih hotela i
zemljiSta te se 1918. godine osniva i zajednicko hotelsko i kupalisno dionic¢ko drustvo
za Hrvatsko primorje u vlasniSvu Hrvatske zemaljske banke sa sjediStem u Crikvenici.

Nakon Drugoga svjetskog rata od mjesnoga hotelskog poduzeca koje je uvijek
bilo nosilac 1 okosnica turistickog razvoja, kao samostalna poduzeca djeluju Therapia,
Espalnade, Miramare 1 Crikvenica, dok je u Selcu djelovalo ugostiteljsko poduzece
Slaven, u Dramlju ugostiteljska radnja Danica, a u Novom Vinodolskom ugostiteljsko
poduzece Lisanj. Godine 1964. zapocelo je novo razdoblje rada i djelovanja
drustvenog sektora ugostiteljstva u Crikvenici pod zajednickim nazivom Jadran. Od
1963. do 1974. godine izgradeni su hoteli Mediteran, International, TN Ad Turres,
hotel Omorika, TN Kacjak u Dramlju, u Selcu TN Jadranka, uw Novom TN Zagori,
Horizont 1 TN Povile.

Od 1975. do 1988. godine Jadran dozivljava buran razvoj. To je vrlo
dinami¢no razdoblje po investicijskoj aktivnosti koja je bila usmjerena ponajprije na
temeljite rekonstrukcije 1 adaptacije starih objekata te podizanje ukupne kvalitete
ponude prema zahtjevima trzista.
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Impozantan je i popis povijesnih licnosti, umjetnika, politiCara i drugih
poznatih gostiju koji su boravili na Crikvenicko-vinodolskoj rivijeri, pridonijeli
njezinu razvoju, ali i dokazali da je Rivijera ostavila traga u njihovu Zivotu i djelima.

Ovome treba dodati da je pored slavne proSlosti, ovo podru¢je vinodolskog
kraja karakterizirala visoka profesionalnost hotelske 1 gastronomske ponude,
senzibilnost ljudi prema potrebama i zahtjevima gostiju drugih kultura i podneblja. To
su sve potencijali koje treba bolje valorizirati, kao i niz znac¢ajnih dogadaja koji su na
podrucju Crikvenic¢ko-vinodoslke rivijere postali tradicionalnima. To su u prvome
redu kulturne manifestacije, karnevalske priredbe, pucke svecanosti i etnografsko
naslijede, koje su osmiSljavane u proslosti da bi se produzila turisticka sezona, no
danas se u tu svrhu nedovoljno koriste. Zbog toga je nuzno detaljnije istrazivanje i
pozicioniranje sukladno osnovnoj viziji i ciljevima razvoja Rivijere.

5.3.4. Elementi diferenciranja

Prepoznati kljuéne koristi zna¢i istovremeno sagledati moguénosti
Crikvenicko-vinodolske rivijere temeljene na prezentiranim i drugim obiljezjima koja
su ili gradila njezinu proslost ili obiljezavaju njezinu sadasnjost, a nezaobilazan su
resurs za profiliranje ponude koja ¢e zadovoljiti ciljnog korisnika. Potencijalni
korisnik mora poZzeljeti boravak na Rivijeri, a to ¢e biti onda ako mu ponudimo nesto
§to ¢e mu u danom trenutku znaciti nesto posebno i drukéije i §to ¢e ovu destinaciju
izdvojiti u odnosu na ostale.

Klju€ne prednosti Crikvenicko-vinodolske rivijere jesu:

Promice Zivotne vrijednosti kroz rekreaciju, sport, kulturu i umjetnost
Nudi zdrav zivot

Nudi bijeg iz urbanog nacina zivota

Opustanje na cijeloj Rivijeri

Sportske pripreme

Rivijera za nautiCare

Putovima bastine Vinodola

Rivijera za gurmane

Posebni dogadaji — narodni obicaji, karneval/maskare, kazaliSte na
otvorenom

Lijecenje i rehabilitacija

Kulturni dogadaji

Revitalizacija napuStenih sela u primorskom stilu

Sustav Setnica, biciklisti¢kih staza i planinarskih staza

Poljoprivreda.

VVVVY VVVVVVVVYY
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Cilj je svaku poznatu osobu, dogadaj, gradevinu, prirodni ambijent posebno
definirati, uciniti poZeljnim za ponovno otkrivanje.

Potrebno je ponuditi i konzumaciju povijesno-kulturnog naslijeda bogatstva
vinodolske povijesti na visoko profesionalnoj razini.

Crikvenicko-vinodolska rivijera nudi moguénost organiziranja sportskih
manifestacija kao §to su teniski turniri, regate, natjecanja u dvoranskim sportovima,
malom nogometu, vaterpolu, padobranstvu, zmajarenju, motosportu, golfu,
streliarstvu 1 sli¢no. To je uvijek povezano s potrebnim infrastrukturnim zahvatima
izgradnje odgovaraju¢ih dvorana, plivaliSta, prate¢ih objekata i uredenja za to
primjerenih povrSina, §to je svoje mjesto naslo u mnogobrojnim studijama i
raspravama, i zahtijeva donoSenje strategije razvoja sporta te pronalazenje nacina i
izvora njegova financiranja kako bi se 1 u turisticke svrhe iskoristile moguénosti koje
pruzaju blizina mora i konfiguracija terena te entuzijazam mnogih sportskih klubova,
udruga i mladih buduéi da se natjecanja zbog blage klime mogu organizirati i u onim
dijelovima godine u kojima je to na drugim podrucjima onemoguéeno. Upravo takve
manifestacije mogu turisti¢ki ozivjeti destinaciju u manje atraktivnim mjesecima.

Prosje¢nom odmoriSnom gostu treba ponuditi Siroki spektar moguénosti u
koriStenju programa aktivnog i medicinski programiranog odmora, §to ukljucuje sve
oblike bavljenja rekreacijom na kopnu, moru i u zraku. Ove programe treba na razini
destinacije osmisliti, ponuditi i organizirano voditi najbolje uz stru¢no vodstvo
sportskih animatora. Rekreacija je sastavni dio suvremene zdravstveno-turistiCke
ponude pa destinacija poput Crikvenicko-vinodolske rivijere, ako Zeli biti atraktivna
suvremenom turistiCkom trziStu, mora uloziti napore u osmisljavanje svih oblika
sportske rekreacije koje ¢e na primjeren nacin ponuditi ciljnim korisnicima (jedrenje,
plivanje, ronjenje, gimnastika, aerobika, fitness, razni dvoranski sportovi, tenis,
nogomet, vaterpolo, organizirane pjesacke ture, planinarenje, biciklizam, motosport,
zmajarenje, padobranstvo, streljastvo, golf i drugo).

Znacenje koje je Crikvenica imala kao kategorizirano ljeciliSte na prijelazu
stolje¢a kao i bogatstvo ponude zdravstveno-turistiCkih sadrzaja tog doba, treba
uvazavati kao povijesno naslijede u kreiranju suvremene zdravstveno-turisticke
ponude. Aktivnosti treba usmjeriti u oblikovanje one zdravstveno-turistiCke ponude
koja se usmjerava na preventivu i u suvremenoj turistickoj ponudi susre¢e kao SPA-
ponuda, wellness-ponuda ili opcenito wellbeing-ponuda, gdje se naglasak stavlja na
blagodati aromaterapije, vrhunsku hotelsku ponudu 1 visoku profesionalnost
zdravstvenog osoblja. Rivijera ima sve pogodnosti upravo za razvoj tog oblika
turizma 1 to od prirodnih uvjeta, hotelske 1 bolni¢ke infrastrukture do vrhunskih
zdravstvenih i turistickih kadrova. Bilo bi nuzno da se teorijske podloge razvoja
suvremenog zdravstvenog turizama prezentirane na nekoliko znanstvenih i stru¢nih
skupova odrzanih na Rivijeri operacionaliziraju i u praksi, pri ¢emu je potreban
konsenzus svih lokalnih €initelja, posebno zdravstvenih ustanova i hotelijera. Upravo
se na tom segmentu razvoja moze najbolje prepoznati djelovanje inovativnoga
destinacijskog menadZzmenta jer se upravo u tome znacajno moze povecati stupanj
koriStenja kapaciteta kroz produzenje turisticke sezone, Sto je pretpostavka veceg
koriStenja 1 drugih sadrzaja koji u ukupnosti ¢ine destinaciju atraktivnom i
profitabilnom.
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Hoteli moraju biti profilirani i nuditi potpunu uslugu za ciljnu korisni¢ku
skupinu. Iste se odrednice odnose i na restorane koji uz poStivanje gastronomske
tradicije trebaju izabrati specijalizirani asortiman ponude u kojem ¢e biti ugradeni
elementi autohtone kuhinje, ali i sva suvremena gastronomska ponuda.

Uz prepoznatljive folklorne 1 karnevalske dogadaje i druge prepoznatljive
autohtone priredbe koji su obiljezile raniju i noviju kulturno-zabavnu scenu
Crikveni¢ko-vinodolske rivijere nuzno je navedene dogadaje i dalje nuditi, razvijati i
oplemenjivati, ali tako da se koncepcijski definiraju, jasno profiliraju i trzistu
predstave kao godiSnji kalendar dogadanja. OsmiSljena i profesionalno prezentirana
vrhunska kulturno-zabavna ponuda tako ¢e postati znacajnim motivom izbora ove
destinacije tijekom cijele godine. Naglasak treba staviti na visoku profesionalnost u
pruzanju ovih i slicnih kulturnih i1 zabavnih dogadaja u okruzenju visokih
ambijentalnih vrijednosti te povezano s profesionalno organiziranim prate¢im
aktivnostima.

No, to je veoma privla¢na destinacija i za organizaciju edukacijskih programa
odredenih umjetnic¢kih sadrzaja. Edukativni bi sadrzaji ujedno mogli biti i oblik
popularizacije etnoturizma jer bi se mogli povezati s prigodnim dogadajima ili
manifestacijom narodnih obic¢aja (novljansko kolo, legende RuZica Vinodola i sl.), §to
bi bitno oplemenilo i ukupnu turisti¢ku ponudu, posebno Vinodola.

Turizam je i svojevrsna trznica na kojoj onaj koji nudi treba prepoznati i
ponuditi korisnicima potrepstine koje odgovaraju njegovim Zeljama i potrebama. Gost
¢e rado kupiti atraktivan suvenir, proizvode lokalne poljoprivrede, stocarstva i
obrtniStva, radove lokalnih umjetnika ili kuéne radinosti, kako bi ga podsjecali na
ugodan boravak u toj destinaciji. Korisno je ako se u toj ponudi nadu i preporuke o
korisnosti odredenih predmeta za zdravlje te naglasi njihova kulturoloska, umjetnic¢ka
ili etnicka vrijednost.

5.3.5. Osobitosti ponude
Navedeno potvrduje da su mnogobrojne prirodne i drustvene osobitosti
znaajni aduti Crikveni¢ko-vinodolske rivijere, ¢ijom se realnom valorizacijom i

kvalitetnom prezentacijom na trzi$tu njezine komparativne prednosti mogu uspjesno
pretvoriti u konkurentne prednosti.
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Slika 5.9. Osobitosti ponude Crikvenicko-vinodolske rivijere

OSOBITOSTI
POSTOJECE | ZELJENE
@ Raznolika (Suma, more, ¢ Zdrav i aktivan Zivot
dolina) ¥ Opustenost
% Bogata bastina ¥ Prepoznatljivost po
Vinodola kulturi i lokalnim
& Ekoloski ocuvana obicajima

¥ Ekoloska, autohtona
poljoprivreda i stocarska
proizvodnja

¥ Jedinstvo u razlicitosti

To konkretno znaci da se postojece evidentne osobitosti jedinstvenog podrucja
bogatog kulturnim atrakcijama, ekoloski jo§ uvijek o¢uvano, a prije svega raznoliko u
svojoj komparativnoj prednosti u odnosu na druge destinacije, treba pretvoriti u
zeljene ciljeve i putem njih posti¢i Zeljene osobitosti. Te osobitosti su one koje se
realno mogu izvesti iz postojecih i1 koje ¢e u jedinstvu i bogatstvu razli¢itosti od
zdravog i aktivnog Zivota, sportskog zivota, opuStanja, prepoznatljivih kulturnih i
lokalnih obicaja te ekoloSke autohtone poljoprivrede, uspjeti Citavu destinaciju na
trziStu valorizirati i posti¢i optimalnu konkurentnu prednost.

5.3.6. Vizija razvoja i strategija pozicioniranja destinacije

Viziju dugoro¢nog razvoja Crikvenicko-vinodolske rivijere treba promatrati
kroz zadatke koji joj se namecu kao obiteljskoj destinaciji rekreacije i opustanja. Time
je odreden glavni smjer i1 razvojni pravac te destinacije, pri ¢emu treba iskoristiti sve
relevantne resurse u zadovoljenju potreba i Zelja gostiju, u ocuvanju visokih
ambijentalnih vrijednosti 1 u osiguranju vece kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva.
Upravo u ostvarenju te vizije potrebno je definirati ulogu i zadatke destinacijskog
menadzmenta, sposobnog da nametne i provede ovako definirane zadatke.
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Vizija Crikvenicko-vinodolske rivijere:

Kvalitetna, primorska, obiteljska, rekreativna destinacija na dohvat ruke — spoj
mora i zelenog zaleda Vinodola i visoke Sume.

Destinacija rekreacije i opusStanja.

Stanje 1 viziju razvoja te destinacije treba trziStu ponuditi optimalnom
promotivnom porukom kroz koju ¢e se jednostavno, ali sadrzajno predstaviti njezina
sloZenost 1 veli¢ina.

Prodajni prijedlozi destinacije:

1. Destinacija raznolikoga, prirodnog ambijenta i tradicije.

2. Rivijera plavoga, zelenoga i tradicionalnoga.

Crikvenitko-vinodolska rivijera' po svojem je geoprometnom poloZaju
ponajprije mediteransko podrucje ¢iji se turizam razvijao pod snaznim utjecajem
srednjoeuropskih zemalja, posebno Austro-Ugarske Monarhije. To je istovremeno
veoma ugodan ambijent, blage mediteranske klime, biljnog pokrova. Prirodne
vrijednosti uzete su u obzir kao polaziSte uravnotezenja drugih ambijentalnih
vrijednosti, posebno sklada u urbanom i puckom graditeljstvu. Velika je vrijednost i u
drugim segmentima povijesnog i kulturnog naslijeda te u stru¢nim i gostoljubivim
kadrovima koji daju poseban pecat i jamstvo ostvarenja ove vizije.

""U ovom Planu koristi se radni naziv CRIKVENICKO-VINODOLSKA RIVIJERA. Metodom anketa
provedeno je istrazivanje u svim trima jedinicama lokalne samouprave u kojima je s visokim postotkom
Jjednoglasnosti predlozeno: 1. da se ovaj naziv rivijere prvorazredno zbog markentiskih razloga
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Strategija pozicioniranja

Crikvenicko-vinodolska rivijera pozicionira se kao rekreativno-sportska, obiteljska
destinacija koja nudi adekvatnu vrijednost za utroSeni novac. Ova se destinacija
fokusira na emitivna trziSta u neposrednom/europskom/ okruzenju.

Ona se razvija kao destinacija utemeljena na spoju mora i ocuvanoga zelenog zaleda
Vinodola i visoke Sume.

Ciljna trzista:
» Srednja i viSa platna potraznja

» Trzisni segmenti: motivirani odmorom, zdravljem i prirodom.

Ova ¢e rivijera graditi svoju buduénost u naslijedu 1 proslosti uz ukljucivanje
znanja i sposobnosti profesionalnih kadrova i lokalnog stanovniStva, a strategija
podizanja konkurentnosti bit ¢e upravo u ponovnoj valorizaciji tradicijskih vrijednosti
1 u osiguranju najviSe kvalitete ponude svih sadrzaja destinacije 1 smjeStajnih
kapaciteta hotelske i druge ponude visoke kvalitete, pri cemu naglasak treba staviti na
ocuvanje autohtonih etnografskih i ambijentalnih vrijednosti uz neprestano povecanje
kvalitete 1 razvoja kadrova.

Prema posljednjem popisu na Crikveni¢ko-vinodolskoj rivijeri zivi 20.160
stanovnika, §to &ini 6,6% stanovniitva PGZ-a. S turisti¢kog stajalista ovaj se prostor
moze sagledavati kroz tri subregije kroz koje se uspjeSno moze valorizirati jedinstvo
razli¢itosti ponude Crikveni¢ko-vinodolske rivijere kao cjelovite destinacije. Ta je
raznolikost ujedno i1 najveéa vrijednost i najveéa komparativna prednost koju treba
pretvoriti u konkurentske prednosti.
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VISOKA SUMA INODOL-potencijali koji oéekuju
jo$ uvijek neotkriveno za turist¢. \ optimalnu turisti¢ku valorizaciju

PRIOBALJE - biseri,
vrijedni i prepoznatljivi

-----

Vinodolskog.

Trecu subregiju ¢ini zalede Sumskog dijela Rivijere u kojem dominira
nedovoljno valoriziran prostor koji bi optimalnom valorizacijom znatno mogao
pridonijeti ukupnoj profitabilnosti turizma Crikvenicko-vinodolske rivijere. Naime, to
su prostori u kojim se moze razvijati autohtona poljoprivreda i stoCarstvo (zdrava
hrana) te onaj dio industrije i1 obrtnistva koji ¢e biti u funkciji razvoja turizma, a i
mogucénosti koje Vinodol i Suma pruzaju u pogledu organiziranih turisti¢kih usluga na
seoskim domacinstvima, Sto jo§ uvijek nije dovoljno iskoriSteno. Upravo su to
prostori primjereni organiziranju sportsko-rekreacijskih sadrzaja koje suvremeni gost
sve vise trazi. U tom pravcu bit ¢e potrebno realizirati mnogobrojna infrastrukturna
rjeSenja te staviti u funkciju one oblike poticaja koji su ve¢ dali zavidne rezultate u
susjednim turistiCkim destinacijama.

Strategiju pozicioniranja treba graditi na jedinstvenim polaziStima, uz
postovanje jedinstva razli¢itosti svake subregije. Samo ¢e se koriStenjem moguénosti i
komparativnih prednosti svake subregije 1 njithovom adekvatnom valorizacijom
osigurati ostvarenje vizije razvoja Crikveni¢ko-vinodolske rivijere koja mora
istovremeno nuditi urbano 1 ruralno, oplemenjeno dogadajima najvise kvalitete.

Strategija podizanja konkurentnosti

Crikvenicko-vinodolsku rivijeru na trziStu mora diferencirati ocuvana priroda i
kulturni identitet.
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Prepoznatljivost graditi na:

Jasno pozicioniranoj destinaciji kao rekreativno-sportskoj i obiteljskoj
Kvalitetnim programima i dogadajima destinacije

Lokalnim autohtonim vrijednostima Vinodola i priobalja
Diferenciranoj hotelskoj ponudi s 3 i 4 zvjezdice

Kvalitetnim turisti¢kim kadrovima.

4434830830

Osnove strategije pozicioniranja Crikvenicko-vinodolske rivijere moraju
proizlaziti iz izvornih vrijednosti ravnoteze odnosa prirodnih i druStvenih resursa, s
naglaskom na tradicijske vrijednosti, kvalitetu kadrova 1 veliku privlacnost
destinacije. Budu¢nost je ove rivijere u moguénosti organiziranja i pruzanja vrhunskih
sadrzaja za koje treba stvoriti infrastrukturne 1 organizacijske pretpostavke,
kombinirajuéi pritom relevantne izvore financiranja i veliko zanimanje raznovrsnih
poduzetnika. Destinacijski menadzment u tim procesima postaje temeljna pokretacka
snaga u svim fazama od donoSenja urbanisti¢kih i razvojnih planova, osmisljavanja
poticajnih mjera, organiziranja permanentne edukacije kadrova do ustroja sustava
nagradivanja najboljih. Kontinuirana vlastita istraZivanja ciljnih trzista 1 koriStenje
informacija specijaliziranih institucija o preferencijama kupaca na koje je destinacija
orijentirana, trebaju postati pravilo ponasanja jer ¢e samo takav pristup omoguciti da
se komparativne prednosti destinacije ponude na odgovarajuci nacin.

Odrzivi razvoj mora biti ugraden u svaki razvojni dokument, a svako
odstupanje od ovih zahtjeva (neprimjerena izgradnja, zagadivanje mora, narusavanje
zelenih oaza 1 sl.) ve¢ ima negativne posljedice. Svaka aktivnost mora biti usmjerena
zadovoljenju specifi¢nih zahtjeva klijentele vise platne moéi, bez obzira na to je li
motiv njihova dolaska odmor, opustanje, zdravlje, poslovni skupovi ili drugi oblici
poslovne aktivnosti koji se povezuju s odmorom. Kulturne, zabavne i sportske
dogadaje treba uravnoteZeno nuditi tijekom cijele godine i time upotpuniti sadrzaj
boravka posjetitelja, ali im istovremeno omoguditi i uklju¢ivanje u razne rekreacijske,
edukacijske 1 druge relevantne sadrzaje. PriCe o urbanom i etnografskom naslijedu
prezentiraju ljepotu, sjaj, tezinu i osebujnost slavne proslosti Crikvenicko-vinodolske
rivijere.

5.3.7. Dugorocni ciljevi i razvoj proizvoda

Za Crikveni¢ko-vinodolsku rivijeru turizam je nacin Zivota i stoga ukupni
razvoj treba biti u funkciji turizma. Vizija kvalitetne rivijere povezana je s
raznovrsnos¢u sadrzaja ponude u ¢ijem koncipiranju moraju aktivno sudjelovati i
druge djelatnosti, tako da se svi segmenti poduzetnistva usmjere k ostvarenju visoke
razine turisticke potro$nje. Samo cjelogodisnja turisticka sezona, s visokim stupnjem
iskoristenosti raspolozivih hotelskih i komplementarnih smjestajnih kapaciteta moze
biti osnovom za organiziranje kulturnih i zabavnih priredaba i drugih dogadaja koji
¢e, pravilno koncipirani i ravnomjerno rasporedeni tijekom godine, biti osnovom za
ostvarenje daleko viSeg stupnja potroSnje od sadasnje tako da gost istovremeno osjeti
zadovoljstvo troSenja.
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Ve¢ je istaknuto da je Crikvenic¢ko-vinodolska rivijera nastala i razvijala se
kao hotelska destinacija vrhunske ponude i to od samih pocetaka izgradnje hotela
Therapia, najluksuznijeg hotela u to doba na ovom dijelu Jadrana, §to su pratila
nastojanja da se ista razina i asortimanskih usluga pruzi i u drugim hotelskim ku¢ama.
S vremenom su se razvijali i drugi oblici smjestaja, no ova je destinacija uspjela
zadrzati visok stupanj zastupljenosti kvalitetnih hotelskih smjesStajnih kapaciteta.
Stoga ne iznenaduje §to se medu dugorocnim ciljevima razvoja prioritet stavlja na
kvalitetne hotele koji ne bi smjeli biti (kao najées¢e do sada) unificirani tako da svi
pruzaju sve, pa su stoga dosad bili neprepoznatljivi. Zadatak je sadasnjih i buduéih
poduzetnika da uz koordinaciju destinacijskog menadZzmenta usklade asortiman
hotelske ponude tako da se ti sadrzaji diferenciraju i da svaki hotel bude prepoznatljiv
u uzem i Sirem okruzenju. Tome u prilog treba i¢i i tendencija da se na ovoj
prepoznatljivoj destinaciji maksimalno postuju svjetski hotelski standardi izgradnje,
opremanja i kvalitete ponude. Vrhunska hotelska ponuda nece biti u¢inkovita ako nije
upotpunjena drugim relevantnim sadrzajima koji ¢e na razini destinacije biti ponudeni
na specifi¢an nacin te je nuzno da se oni osmisle i ponude kao cjelovit turisticki
proizvod destinacije.
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Slika 5.10. Vizija i razvoj proizvoda u funkciji ostvarenja dugoro¢nih ciljeva
razvoja turizma Crikveni¢ko-vinodolske rivijere
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Odrzivi razvoj turizma imperativ je razvoja ove destinacije, $to ukljucuje sve
oblike zaStite mora, obale i zaleda, ali 1 uskladivanje razvojnih dokumenata s visokim
ekoloskim standardima. To npr. obvezuje destinacijski menadzment na dovrSenje
infrastrukturnih zahvata oko zbrinjavanja otpadnih voda i drugih oblika otpada prema
najsuvremenijim svjetskim tehnoloSkim rjeSenjima i standardima, stalnu kontrolu
Cistoe mora 1 ostvarivanje prava na plave zastave na plazama, preferiranje
obnovljivih izvora energije (sunce, vjetar, valovi...), uvodenje ekoloskog prometa na
kopnu i na moru, §to je posebno znacajno za gradske jezgre, rekreacijske zone i
drugo. Osim toga, razvoj zaleda treba vezati uz tzv. ¢iste tehnologije radi osiguranja
roba znacajnih za visoku kvalitetu turisticke ponude. Poticajnim mjerama stimulirati
koriStenje poljoprivrednih i stocarskih povrS§ina za proizvodnju zdrave hrane koja
postaje sve znacajnijim resursom visokokvalitetne turisticke ponude, bilo kao
integralan dio ponude na seoskim domacdinstvima ili u posebno specijaliziranim
hotelima i restoranima koji po takvu tipu ponude postaju prepoznatljivim.

Prostor je najvazniji turistiCki resurs koji treba Stititi, a njegovo koristenje
usmjeravati po nacelima odrzivog razvoja. Stoga se namece potreba ocjene stvarnih
mogucnosti destinacije da primi i kvalitetno zbrine odgovarajuci broj gostiju, §to se u
teoriji 1 praksi susrece pod pojmom "optimiranje prihvatnog potencijala". To nalaze
destinacijskom menadzmentu izradu posebne studije koja ¢e primjenom znanstvenog
instrumentarija dati odgovor na vje¢no otvoreno pitanje, postoje li uopée mogucnosti
daljnje ekspanzije razvoja turizma, i ako postoje, u kojem smjeru. Toj problematici
treba pristupiti veoma ozbiljno kako se nekontroliranim razvojem ne bi dovelo do
uniStavanja resursne osnovice koja je pretpostavka za ovakav turisticki razvoj, a
njezinom devastacijom bila bi trajno izgubljena. To potvrduju mnoge turisticke
zemlje koje su u teznji za ostvarenjem kratkorocnog profita dopustile ekspanziju
masovnog turizma i devastaciju prostora, S§to se ve¢ sada negativno odrazava na
koncepciju dugoro¢nog razvoja turizma, primjerenog suvremenim trendovima.

Razvoj Crikvenic¢ko-vinodolske rivijere kao iznimno zahtjevne destinacije,
koja mora kvalitetom i asortimanom usluga zadovoljiti potrebe i Zelje klijentele
srednje, vise i visoke platne moci, ne smije se ostaviti stihiji. Takvu destinaciju treba
voditi na temeljima suvremenih trendova turisticke potraznje, uz poStovanje
komparativnih prednosti destinacije, dakle na Celu treba biti inovativni destinacijski
menadzment. No, kako se radi o vode¢im ljudima na razini destinacije, a ne o
formalnom tijelu po definiciji teorije menadzmenta, namece se potreba formaliziranja
njegova djelovanja. Na razini destinacije treba odrediti oblik i modalitete koordinacije
u definiranju misije, postavljanju ciljeva i odabiru strategija, kao i kontrole svih
zadataka na putu k ostvarenju odrzivoga turistickog razvoja. Dok se na razini
destinacije ne usklade svi navedeni segmenti djelovanja i ne odredi glavni koordinator
aktivnosti (turisticka zajednica, gradsko poglavarstvo, drugo interesno tijelo), kao i
nacin kontrole i sankcioniranja odstupanja od Zeljenih pravaca, nece se moci ostvariti
ovako visoko postavljeni ciljevi.

NajuzviSeniji cilj koji treba ostvariti jest "blagostanje njezinih gradana" Sto za
Crikvenicko-vinodolsku rivijeru kao destinaciju znaci koordinirano djelovanje u svim

segmentima kako bi se dugoro¢no ostvario visok standard domicilnog stanovnistva i
svih zaposlenih.
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On mora proizlaziti iz napora ulozenih na oblikovanje takva ukupnoga
turistickog proizvoda koji ¢e biti prepoznatljiv i1 izdvajati se u odnosu na
konkurenciju, imati svoj brand i kod potencijalnih korisnika stalno podgrijavati
popularnost destinacije Cije ¢e posjeCivanje znaciti prestiz u lokalnim krugovima.
Visoku kvalitetu ponude pratit ¢e 1 odgovarajuce cijene, Sto ¢e osigurati profitabilnost
ponude i osnovnih sudionika i svih ostalih u lancu vrijednosti. Postupnim rastom
standarda lokalnog stanovniStva i zaposlenih te sustavnim podizanjem ukupnog
imidza destinacije (Cistoca, uredenost okuc¢nica, balkona, procelja), uskladivanjem
nacina zivota lokalnog stanovnistva s navikama gostiju koji toj destinaciji gravitiraju
(kuéni ljubimci, odjeca, gastronomske navike, kultura, zabava...) znacajno Ce se
pridonijeti "integralnoj kvaliteti destinacije". Razvoj proizvoda Crikvenicko-
vinodolske rivijere kao destinacije treba temeljiti na rezultatima istraZivanja o
motivima izbora ove destinacije u razli¢ita godi$nja doba, za razli¢ite ciljne skupine
razvrstane po dobi, sferi interesa ili druStvenom statusu. U oblikovanju turisti¢kog
proizvoda veoma je znacajno realno ocijeniti ja¢inu motivacije dolaska na ovu
destinaciju, a ovisno o realnim mogucénostima razvoja tog segmenta turistickog
proizvoda. Kao motiv dolaska odredene populacije istice se ljepota krajolika, zdrav
okoli§, ugodna klima i1 pogodnosti koje odredena destinacija otvara u pogledu odmora
bez buke uz moguénost individualne ili organizirane rekreacije i drugih oblika
relaksacije, bez obesa, uz osjecaj slobode kretanja i beskrajnog uzivanja u novom
ambijentu. To je Cesto povezano i s motivima dolaska radi ocCuvanja zdravlja,
obnavljanja ljepote, kao 1 drugim moguénostima uklju¢ivanja u preventivne ili
rekonvalescentske zdravstvene aktivnosti.

Njima nasuprot stoji ciljna skupina koja ovu destinaciju vidi kao mjesto
kvalitetne zabave, kulturnih dogadaja, mnogobrojnih prezentacija povijesnog i
etnografskog naslijeda ili sportskih nadmetanja, ruralnog turizma, sa Zeljom da u
svemu i sami sudjeluju. Ako uza sve navedeno, destinacija osigura i ostale sadrzaje
poput razvnovrsnih boutique-prodavaonica, specijaliziranih restorana i1 kavana,
promenadnih koncerata i puckih svecCanosti, raznovrsnih programa animacije,
pogodnosti vezane za djecu i1 kuéne ljubimce, diskretno dobivanje vrhunskih
zdravstvenih usluga ili rjeSavanje nekih problema kroz usluge specijaliziranog obrta i
sl., tada to sigurno kao motiv dolaska na ovu destinaciju nece izostati.

Temeljem navedenog ocjenjuje se da bi Crikvenic¢ko-vinodolska rivijera
mogla uz jasno definirane razvojne programe te uz odredivanje zona primjerenih
organiziranju odredenog tipa turisticke ponude razvijati: obiteljski, odmori$ni i
rekreativni turizam, dogadajni turizam, poslovni turizam, incentive turizam, SPA i
sve oblike well-being turizma, kulturni turizam, turizam zabave, sportsko-rekreacijski
turizam, nauticki turizam, edukacijski, ekoturizam, etnoturizam, a sve to upotpunjeno
vrhunskom gastronomskom ponudom. Za Crikvenicko-vinodolsku se rivijeru kao
konkurentsku prednost u odnosu na njoj srodne destinacije, koje imaju iste ili sli¢ne
moguénosti ponude, moze predstaviti "pri¢a" o njezinoj slavnoj proslosti i nostalgija
za nepovratno izgubljenim vremenom, koju treba uvijek i ponovno prodavati u
svakom objektu, u svakom dogadaju i u svakom trenutku. Dakle, ovo je destinacija
koju treba nuditi kao "pri€u " 1 posjetitelju omoguditi da tu pricu tijekom svog
boravka cuje, da uz pricu dobije i nezaboravni "dozivljaj", §to je jamstvo njegova
povratka.
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5.3.8. Prostorno-funkcionalni prikaz projekta destinacije Crikvenicko-
vinodolska rivijera
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LEGENDA:
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Thalaso-wellnes centar
Q (A4d Turres, Omorika,
Thalasoterapia)
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Marina
o Novi Vinodolski
o Crikvenica

Sportski centar
a Tribalj
o Novi Vinodolski

Zona rekreacije i zabave
o Podbadanj
o Mala Draga — Porto Teplo

Centralni park — Holiday Park
a Tribalj
o Selce — Jasenova
o horizontalni kamp — hotel
Jadranovo

Ruralne kuce

o Vinodol (Bribirska,
Grizanska, Tribaljska i
Drivenicka sela)

o zalede Novog
Vinodolskog (Ledenice +
sva sela, gornja Zagonjska
sela)

0 Suma (Bribirska,
Grizanska)

Pjesacke staze

o Jadranovo — Sibinj

o Crikvenica — Drivenik
Biciklisticke staze (bike-staze)
Planinarske staze

Vidikovci

Crkvice po Vinodolu

@
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Frankopanski kasteli (grad
spomenik)
o (Drivenik, Grizane, Bribir,
Novi Vinodolski,
Ledenice)

o (Strance i Kotor)

Muzej lova i zvjerinjak u
Vinodolu

Vinska cesta (Pavlomir — Sv. Vid;
— Sv. Kuzam)

Paraglajderi — zmajari

Ronilacki centar
o Zagori
o Selce

Arheoloski park Strance

Tematski ekopark Novi
Vinodolski (podrucje od Lopara
do luke 1 podrucje od Zagore do
mosta)

Tematske plaze
o Crikvenica
o Novi Vinodolski
o Selce
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5.4. OTOCI — OBILJEZJA TURISTICKE PONUDE, VIZIJA I CILJEVI

Povrsina (km?) 102
RAB Stanovnistvo 9.480
Gustoca naseljenosti (1 km?) 92,94
Nocenja 2004. g. 1.434.344
Povrsina (km?) 430
KRK Stanovnistvo 17.860
Gustoca naseljenosti (1 km?) 41,53
Nocenja 2004. g. 2.913.506
PovrSina (km?) 292
CRES Stanovnistvo 2.959
Gustoca naseljenosti (1 km?) 10,13
Nocéenja 2004. g. 663.759
y 4 Povrsina (ki) -
o Stanovnistvo 8.388
LOSINJ
Gustoca naseljenosti (1 km?) 37,61
Nocéenja 2004. g. 1.603.934
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5.4.1. Rab - obiljezja, vizija i ciljevi

5.4.1.1. Prostorni obuhvat, obiljezja i povijesni pregled turizma

Rab, definiran kao turisticka destinacija, obuhvaca prostor Grada Raba.

Prostorna ras¢lamba otoka Raba bitna je pretpostavka pomocu koje se identificira,
funkcionalno osmisljava i pravilno valorizira sve dijelove cjelokupnog prostora koji
se isticu odredenim karakteristikama ili posebnostima, a u funkciji oto¢ne
diferencijacije i specijalizacije turistickog proizvoda. Uzimajuci u obzir postojece kao
pozeljno stanje, Rab je moguce ras¢laniti na sljedece lokalitete: Obala Lopara,
sjeveroisto¢na obala, zapadna obala, Kalifrontska obala, Rapsko-banjolska obalna
zona, Barbatska obalna zona. Administrativno srediSte je Rab.

Tablica 5.7. Stanovnistvo i povrSina podruc¢ja Raba

Grad/opéina \ Povr§ina (km?) \ Broj stanovnika (2001.) |

| Grad Rab | 102 | 9.480 |

Izvor: Statisti¢ki ljetopis PGZ-a 2003./2004

Tablica 5.8. Turisticki promet na podruéju Raba 2004. godine

Grad/op¢ina \ Nocéenja turista \ Dolasci turista |

Grad Rab \ 1.434.344 | 202.810 |

Izvor: Statisticko priopéenje broj 8.1.12., Ured drzavne uprave u PGZ-u, Sluzba za gospodarstvo,
Odsjek za statistiku

Podruc¢je Grada Raba ukljucuje otoke: Rab, Sv. Grgur, Goli otok, Dolin i neke
manje oto¢ne skupine i hridi. Spada u isto¢nu skupinu kvarnerskih otoka, neposredno
ispod masiva Velebit.

Primjena odrzivog razvoja iznimno je vazna za turizam Raba jer razvoj
turizma uglavnom ovisi o atraktivnostima vezanim uz prirodno okruzenje, povijesno
naslijede i1 kulturna dobra. Ako se ti resursi uniste ili degradiraju, navedena turisticka
podrucja ne¢e moci privuéi goste i razvoj turizma nece biti uspjesan.

Jedna od znacajnih koristi od razvoja turizma jest ta da ako je pravilno
razvijan postujuci koncept odrzivog razvoja, turizam moze pomoci iznaci sredstva za
ocuvanje prirodnih i kulturnih resursa podrucja.
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5.4.1.2. Kriticki danas i Zeljeno sutra

Pozicioniranje otoka Raba podrazumijeva razli¢ita kvantitativna i1 kvalitativna
istrazivanja u vezi sa svim aspektima turizma.

Slika 5.11. Kriti¢ki osvrt danas i o¢ekivano sutra

DANAS SUTRA

Proizvod sunca i mora TrziSna prepoznatljivost

Losa dostupnost i povezanost Jaca diferencijacija

Vizualna zagadenost Antagonizme pretvoriti u

Nejasna pozicioniranost konkurentne prednosti

Izrazita sezonalnost Svjestan vaznosti odrzivog razvoja
Nediferenciranost Senzibiliziranje stanovnistva na
Losa lokalna atmosfera moderni turizam

Nedovoljna valorizacija Koordinacija interesa struke
ekonomskih, sociokulturnih i Lobiranje za turisticke interese

ekoloskih vrijednosti Razvoj i oblikovanje ponude

Odsutnost cjelovitih funkcija
menadzmenta turisticke destinacije

Proizvod "sunca i mora” karakteristiCan je po masovnosti, nefleksibilnosti.
Turist je neiskusan, pasivan, nemaran u odnosu na okoli§, putuje na glavni godiSnji
odmor.

LoSa dostupnost i povezanost. Najve¢i promet kopno — Rab ostvaruje se
trajektima 1 to pretezno trajektima Rapske plovidbe. PristaniSte u Jablancu postalo je
"usko grlo”. Povezanost Raba s Rijekom nije zadovoljavaju¢a. Nedostatan broj linija
trajekta s BaSkom kao i linija na relaciji Jablanac — Rab zimi.

Cestovna mreza na otoku obuhvaca magistralne, regionalne i lokalne ceste.
Vecina je tih cesta istroSenog kolnika, a neke su od njih (Rab — Lopar) preuske —
svega 5,5 m kolnika. Na Rabu se danas osjeca potreba za izgradnjom jedne zracne
luke za manje osobne ili obiteljske zrakoplove.

Otok Rab jedan je od najzelenijih otoka Jadrana, a najzeleniji otok u kvarnerskom
arhipelagu. Degradaciji toga vrijednog resursa zabrinjavajuce pridonosi tzv. vizualno
zagadenje otoka.
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To se posebno odnosi na devastaciju krajolika, razne suhe marine u dvoristima,
kamenolomi na prilazu Lopara, izgled Mundanijskog i Loparskog polja, zakrenost
automobilima Loparske Sume, odlagaliste smeca i sli¢no.

Proizvod "sunca i mora”, loSa dostupnost i povezanost, vizualno zagadenje,
zastarjelost 1 slaba funkcionalno osmisljena smjesStajna ponuda, nedovoljno
upravljanje razli¢itim plaznim prostorima i slicno, uzroci su izrazite sezonalnosti na
otoku Rabu.

Nejasna pozicioniranost otoka Raba proizlazi iz nedovoljne diferenciranosti,
tj. neuvazavanja novih preferencija suvremene turisticke potraznje koja gledaju¢i kroz
tzv. novi turizam trazi jaCu segmentiranost (obitelji s djecom, sportasi, ekospecijalisti,
kulturni segment) i sliéno. Monostruktura turisticke ponude proizlazi i iz
neadekvatnoga prostornog razmjeStaja koji mora svojom strukturom ponude
(raspolozivim resursima) izbje¢i dupliranje i kopiranje ponude. Primjecuje se
nedovoljno uvazavanje posebnosti turistickog znacenja za odredene prostorne cjeline:
cjelina Kristofor — Suha Punta — Frkanj i uvala Sv. Eufemije, Rab i dio Banjola,
Banjolsko-barbatska cjelina, prostorna cjelina Misnjak — Mag, zatim Kampar —
Supetarska Draga, odnosno prostorna cjelina Lopar i otoci Sv. Grgur i Goli otok, kao
1 kraski dio Kamenjak.

Losom lokalnom atmosferom moze se cijeniti postojanje odredenih
antagonizama, nepostojanja suglasnosti unutar svih nositelja turisticke ponude, a
posebno onih najznacajnijih.

Pretjerana ekonomska valorizacija, a nau$trb sociokulturnih 1 ekoloskih
vrijednosti inkompatibilna je nac¢elima odrzivog razvoja inace, pa i Raba.

Ekonomske koristi (pozicijska renta, kvantiteta, ekstenzivan razvoj) usko je i
nedozvoljivo gledanje u smislu zanemarivanja Sirih ekonomskih koristi.

Odsutnost jacih veza izmedu turizma 1 ostalih ekonomskih djelatnosti na Rabu je
viSe nego ocita. Uvozna zavisnost Raba zabrinjavajuéa je, problem otpadnih voda,
"crnih to¢aka” 1 vodoopskrbe isto tako. Odsutnost upravljanja kretanjem turista kroz
osjetljiva podrucja, parkirali$ni prostori u morskim predjelima i sli¢no, takoder su
karakteristike otoka Raba.

U dijelu tzv. sociokulturnih problema Raba treba istaknuti probleme: isticanje
autenti¢nosti, zapostavljena tipicna lokalna arhitektura, slabo vrednovanje kulturne
bastine i slicno. U tom se smislu isti¢e "danas” nedovoljna valorizacija ekonomskih,
sociokulturnih i ekoloskih vrijednosti Raba.

Funkcije menadzmenta turistiCke destinacije proizlaze iz situacije u destinaciji.
Menadzment turisticke destinacije mora udovoljiti istim nacelima, tijekovima i
zahtjevima kao i menadzment bilo kojega profitnog sustava.

Odsutnost konsenzusa o tome §to ¢e se 1 kako raditi u okviru turisticke zajednice,
a $to i kako u okviru jedinice lokalne samouprave rezultira djelomi¢nim obavljanjem
funkcija u okviru menadZzmenta turisticke organizacije i destinacije na Rabu.

Dosadasnji pregled rezultata istrazivanja turistiCke ponude otoka Raba u njezinim
najznacajnijim elementima, osnovica su za promisljanje razvoja turisticke ponude
otoka Raba "SUTRA".
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U tom smislu posebno treba istaéi:

» TrziSnu prepoznatljivost, koja podrazumijeva isticanje specifi¢nih, druk¢ijih,
autohtonih vrijednosti Raba, ¢ime Rab u velikom dijelu ne¢e "njegovati tudu
ponudu, tude vrijednosti, nego svoje”, stvara obvezu da komparativne
prednosti Raba pretvorimo u konkurentske prednosti.

> Jacu diferencijaciju. Na temelju prostorne ras¢lambe Raba, isticanje njegovih
vrijednosti i specificnosti, a u skladu sa suvremenim preferencijama turisticke
potraznje, diferencijacija turistickog proizvoda Raba je realnost.

U funkciji i trziSne prepoznatljivosti i jace diferencijacije moraju se istaknuti neki
vrlo znacajni elementi:

> postojeci antagonizmi limitiraju¢i su ¢imbenik koordinacije i kooperacije u
turizmu. Natjecanje u obezvrjedivanju kao i "skup odnosa” fatalni su za
turizam. Razvoj je kvalitete sposobnost prilagodbe promjenama i sposobnost
izazivanja promjena prije drugih, ili za dobrobit cijele destinacije. Stoga je
postojeée antagonizme neizbjezno pretvarati u konkurentske prednosti;

> svijest o vaznosti odrzivog razvoja turizma. Pored mnogobrojnih nacela
odrzivog razvoja u turizmu, ovdje posebno treba istaknuti informiranje i
ukljucivanje domicilnog stanovnisStva u razvojne programe otoka Raba. Svijest
o vaznosti odrzivog turizma treba razvijati i edukativnim programima. Naime,
Sto je odrzivi razvoj, koja su mu nacela, kakva je "tehnologija” uklju¢ivanja 1
informiranje stanovnis$tva i razli¢itih i mnogobrojnih nositelja ponude, kako se
upravlja ponudom, pitanja su odnosno odgovori bez kojih ¢e svaki daljnji
razvoj biti upitan, a mozda i zlorabljen.

Takvim pristupom pridonosi se i tzv. senzibiliziranju stanovniStva na moderni,
odrzivi turizam. U tom dijelu vazan je svaki edukativno-ekoloski program: uredenje
krajolika, poSumljavanje, uredenje vrtova, balkona, oku¢nica i sli¢no.

Upravo u tom dijelu funkcije menadzmenta turisticke zajednice dobivaju na
znacenju u dijelu jacanja i poticanja koordinacija interesa struke (iznajmljivaci,
kulturno-umjetni¢ke udruge, ekoloske udruge), rije¢ju, poslovne i neposlovne udruge,
odnosno jaceg lobiranja za turisti¢ke interese pred institucijama i javnoscu.

Drugim rije¢ima, sve navedeno izravno je u funkciji razvoja i oblikovanja
ponude otoka Raba kao moderne turisti¢ke destinacije.

Dosadasnji razvoj otoka Raba odraz je, izmedu ostalog, ve¢ dugo izrazenog
nepostojanja strateskog stava prema turizmu u Hrvatskoj.

Rab treba prihvatiti ¢injenicu da gospodarske grane otoka (poljoprivreda,
stocarstvo, povrtlarstvo 1 sl.) moraju generirati proizvode, vlastite, autohtone i
plasirati ih kroz destinacijski proizvod Raba.
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5.4.1.3. Obiljezja ponude Raba

Razvedenost obale karakterizira duzina obalne crte otoka Raba koju jos
nazivaju apsolutna razvedenost, a iznosi 103,2 km. Indeks relativne razvedenosti
otoka iznosi 3,25. To znaci da je duzina svih obala otoka Raba 3,25 puta veca od
opsega kruznice koja zatvara prostor jednak povrSini otoka Raba. Rab je po povrsini
na devetomu mjestu medu nasim otocima, dok je po relativnoj razvedenosti na
sedmome mjestu. PovrSina otoka Raba iznosi 90,8 km?, a opseg kruznice iste povrSine
je 33,8 kilometara.

Osim indeksa relativne razvedenosti Cesto se upotrebljava 1 koeficijent
razvedenosti koji se dobije kad se stvarna duzina obale podijeli sa zracnom duzinom
obale otoka. Ukupna duZzina obala otoka Raba zrakom iznosi 64,8 km. Ako se to stavi
u odnos s duljinom razvedenosti otoka, koja je 103,2 km, tada dobivamo koeficijent
razvedenosti 1,6. Rapske su obale duge nesto vise od 100 km. Obala otoka pogodna
za kupanje iznosi ukupno 40.190 metara.

OTOK RAB

KRISTOFOR - SUHA PUNTA - FRKANJ

RAB — SV. EUFEMIJA — M. PALIT — T. PADOVA
BANJOL - BARBAT

MISNJAK — MAG - PUDARICA

KAMPOR - S. DRAGA

LOPAR

MUNDANIE

GOLI

GRGUR

Obala Lopara je najrazvedenija. Stvarna duZina loparske obale je 25,5 km, a
koeficijent njezine razvedenosti je 2,7.

Sjeveroisto¢na obala duga je 25 km zrakom, dok joj je stvarna obalna crta
duza i iznosi gotovo 50 km. Ona je bizarno razvedena na loparskom poluotoku i
nerazvedena, strma podno Kamenjaka.
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Zapadna obala, supetarsko-kamporska, duga je 15,6 km, a koeficijent njezine
razvedenosti je 1,4.

Kalifrontska obala duga je 7,1 km zra¢nom linijom, dok joj je stvarna duzina
17,0 km pa spada u najrazvedenije obale otoka Raba. Koeficijent njezine razvedenosti
je 2,4.

Rapsko-banjolska dionica, zrac¢ne je duzine 9,4 km, a stvarna duljina obalne
crte je 14,7 km. Koeficijent razvedenosti je 1,6.

Barbatska obalna zona duga je 8,3 km zrakom, a 11,7 km je stvarna duzina
obalne crte. Koeficijent razvedenosti je 1,4.

Navedeni pregled strukture obale odnosno koeficijenata razvedenosti obvezuje
da se ovaj zaista vrijedan atribut otoka Raba smisleno razvojno-turisti¢ki valoriziramo
u buduénosti.

Bogata kulturna bastina. Geografski smjestaj i osobitosti, graditeljski razvoj,
graditeljski spomenici Raba slikovit su primjer upravo takve vrste naslijeda u kojem
se naglaseno osjec¢a skladnost prirodnog i kulturnog ambijenta, s posebno zanimljivim
pojedinim spomenicima graditeljstva i bogatstvom tzv. prenosivih spomenika kulture.

Cini se ispravnim navedeno bogatstvo nazivati bastinom kao najsirim pojmom
koji pretpostavlja svekoliko duhovno stvaralastvo u kojem se prepoznaje i graditeljsko
naslijede ili spomenik kulture, bitno odreden njegovim fizickim ili poblize
oblikovanim osobitostima. Rab je zaista grad umjetnosti.

Relativno velik ekoloski saduvan prostor. Usprkos vidnoj devastaciji,
neplanskoj izgradnji i vizualnom zagadenju otoka, posebnim atributom ipak smatra se
postojanje jo§ uvijek relativno velikog, ekoloski sa¢uvanog prostora. Sume, makija i
druge vrste zelenila zauzimaju ukupno vise od 2/5 povrSine otoka Raba. Posebno je
turisticki izazovno podrucje Kamenjaka.

Moguénost autohtone poljoprivrede i stofarske proizvodnje. Rab posjeduje
oko 1200 ha obradivih povrSina zemljista. Oko 800 ha je pristupacno za obradu
mehanizacijom. Trenutacno je zapuSteno 80% obradivog zemljiSta na otoku.
Istrazivanja u ovom dijelu pokazuju da je davne 1985. godine otoku nedostajalo:

2.000 t mesa

970 t mlijeka

3,5 t povréa

1.200 t voca

3.000.000 kom. jaja.

Otada raste broj stanovnika, a proizvodnja svih vrsta poljoprivrednih proizvoda
smanjuje se za vise od 60%.

Moguénost autohtone proizvodnje pokazuju i sljedeéi podaci:

» Povrtlarstvo 220 ha (mogu¢nosti) 20 ha (stanje),
» Vinogradarstvo 250 ha " 30 ha "
» Vocarstvo 70 ha " 2 ha "
» Proizvodnja sira 108.000 kg " 1.500kg 7,
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Moguénost ruralnih oblika turizma. Pojedina podruc¢ja odnosno lokaliteti otoka
Raba, u najSirem smislu pruzaju moguénost razvoja tzv. ruralnih oblika turizma.
Ovdje posebno treba apostrofirati podru¢je Kamenjaka odnosno Mundanijskog polja,
valorizaciju ostataka beCkoga graditeljstva odnosno razvoj ponude na seoskim

gospodarstvima.

Slika 5.12. Bitna obiljeZja Raba

OBILJEZJE ZNACENJE

Razvedenost obale o
Bogata kulturna bastina °
Ekoloski ocuvan prostor °
Autohtona poljoprivreda i stocarstvo o
Mogu¢nost ruralnih oblika turizma o

Legenda:

e rang najviseg znacenja o rang visokog znacenja

5.4.1.4. Elementi diferenciranja

Kljucéne koristi podrazumijevaju valorizaciju onih elemenata turistickog proizvoda

otoka Raba koji proizlaze iz atributivnih elemenata.

Kljucéne koristi Raba:

>

YV V.V V V V VYV V

Jedinstvene plaze

Kyvalitetni kulturni sadrzaji

Prepoznatljivi kulturni dogadaji

Sustav Setnica, planinarskih i biciklistickih staza
Jedinstvena arhitektura jezgre staroga grada

Park Komr¢ar, jedan od najljepsSih parkova Mediterana
Ekoloski razvoj na Sv. Grguru i Golom otoku

Pucko graditeljstvo na obroncima Kamenjaka

Raznolikost smjestaja u domacinstvima, stoljetna povijest i1 rajske plaze.
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5.4.1.5. Osobitosti otoka Raba

Postojece osobitosti otoka Raba mogu se izdvojiti kroz: jedinstvenost sa
svojim uvalicama i1 zasebnim plazama, bogatu bastinu otoka te djelomic¢no ekoloski
devastiran prostor.

Takve postojece osobitosti nedvojbeno treba prevesti u Zeljene osobitosti
otoka Raba koje ¢e se isticati: prepoznatljivos¢u po kulturi i lokalnim obicajima,
prepoznatljivoséu po segmentiranim (nudisticke, djecje 1 sl.) i ekoloSki ocuvanim
plazama, te prepoznatljivoséu po ekoloskoj, autohtonoj poljoprivrednoj i stocarskoj
proizvodnji.

Slika 5.13. Osobitosti ponude Raba

OSOBITOSTI
POSTOJECE | ZELJENE
< Jedinstvenost uvala i ¥ Prepoznatljivost po
plaza kulturi 1 lokalnim
<" BaStina obicajima
@ Djelomi¢no ¥ Prepoznatljivost
devastiran prostor diferenciranih 1 ekoloSki

ocuvanih plaza
¥ Prepoznatljivost

poljoprivrede 1

stoCarstva
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5.4.1.6. Vizija razvoja i strategija pozicioniranja

Ideju vodilju treba sagledavati u kontekstu manjkavosti znacajnijeg
ukljucivanja nositelja ponude i1 stanovnistva u turisticka kretanja. Ovdje se ne radi
samo o manjkavoj ekonomskoj ucinkovitosti nego o negativnim pojavama —
sociokulturnim i ekoloskim, izazvanim turizmom.

U tom smislu samopronalazenje i aktivno oblikovanje buducénosti, ideje
vodilje sadrze 1 predodzbe o tome $to u nekom podrucju nije pozeljno 1 u kojem se
pravcu treba razvijati.

Ideja vodilja pismeno je uobli¢en opis aktualnog i pozeljnog stanja turisticke
destinacije.

Ideja vodilja je "crvena nit” 1 "okvir” za djelovanje nositelja ponude i za mrezu
njihovih medusobnih odnosa.

Medutim, ideja vodilja nije isto $to 1 vizija.

Vizija je usmjerena isklju¢ivo na buduénost. Ona nije cilj, ona je orijentacija.

Vizija otoka Raba:

Otok Rab, destinacija koja se vraca svojim korijenima

Analiza konkurentnosti turisticke destinacije podrazumijeva iznalaZzenje
vlastitih specificnosti koje ¢e joj dati prednost u odnosu na konkurenciju (blizu i
dalju).

Rezultat analize konkurencije su razlicite strategije. Rab u tom smislu mora
svojim dominantnim sposobnostima drzati i razvijati: autenti¢nost lokalnih
vrijednosti, odnosno ekoplazne prostore.

Strategija pozicioniranja otoka Raba podrazumijeva da se otok
Rab pozicionira kao destinacija visokovrijedne kulturne i ekoloSke
ponude.

Ona se razvija kao destinacija koja se vraca "svojim korijenima'.
Ciljna trzista:
srednja i viSa platna potraznja,

motivirana odmorom, ljubitelji maritimnih aktivnosti i kulture.
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Osnovni ciljevi turistickog razvoja povezuju u sebi zadovoljstvo gostiju i
njihovih domacina. Pretpostavka za uspjeSnu realizaciju navedenih ciljeva su stalna
promisljanja vlastitog identiteta u uvjetima stalne promjene okruzujuée situacije.
Integraciju Raba i globalne procese, blizu 1 dalju konkurentsku situaciju, treba bazirati
u okviru upotrebe druStvenog i kulturnoga kapitala utjelovljenog u energiji i
potencijalu njezinih gradana, a koriste¢i komparativne prednosti otoka u odnosu na
blize i dalje okruZenje.

Stoga, destinacijski razvoj turizma otoka Raba nema perspektivu ako ne
afirmira pozitivan odnos prema procesima globalizacije, ali ne kao objekt nego kao
subjekt.

Nekriti¢ko prihvacanje standarda u sadrzajima ponude otoka Raba ne moze se
proistovjecivati s pojmom kvalitetnog. Naime, tehnickoj standardizaciji ponude treba
pridodavati i elemente autohtonoga karaktera. Upravo su tu Sanse otoka Raba, tako da
uspostavi ravnotezu, da pravilno i trziSno prihvatljivo valorizira svoje gospodarske,
sociokulturne i ekoloske vrijednosti, posebno one autohtonoga karaktera
(poljoprivredna 1 stoCarska proizvodnja, arhitektura, ekoloSke vrijednosti, kultura i
slicno).

Jedinstveni prodajni prijedlog za otok Rab:
Otok Rab, otok bogate baStine i jedinstvenih plaza.

5.4.1.7. Ciljevi i razvoj proizvoda otoka Raba

Suvremeni turizam, diversifikacija, regionalna specijalizacija, jacanje i
ponovno stvaranje regionalnih identiteta, okviri su u kojima treba postaviti dugoro¢ne
ciljeve razvoja turizma na otoku Rabu.

Razvoj integralne kvalitete podrazumijeva "kvalitetu u dubinu”. Razvoj
destinacijskog turizma podrazumijeva otklon od pojedinacnih objekata te
prebacivanje kvantitativnog i ekstenzivnog razvoja na kvalitativno-intenzivan razvoj
gospodarske, sociokulturne i ekoloske komponente.

Integralna kvaliteta podrazumijeva sposobnost prilagodbe suvremenim
preferencijama potraznje odnosno sposobnost da se izazovu odgovaraju¢e promjene
prije nego $to to ucine drugi i to u svim elementima turisticke ponude (gastronomija,
hotelijerstvo, smjestaj u domacinstvima, infrastruktura, suprastruktura i sl.).

Znacajan dio turisticke potroSnje dogada se u smjestajnim kapacitetima. Stoga
tehnickoj standardizaciji (3 1 4 zvjezdice) treba posvetiti posebnu pozornost.

Dosadasnji razvoj turizma kao "monoturizma” posebno je podvrgnut kritickoj
ocjeni. Stoga dodatne vrijednosti kao cilj moraju kontinuirano biti obveza nositelja
ponude u destinaciji.

Razvoj integralne kvalitete 1 dodatnih vrijednosti osnovne su pretpostavke za
prosirenje sezone na 7 — 8 mjeseci.

Razvoj destinacijskih menadzmentskih kompanija 1 povecanje trziSnog udjela
kao mjere za dobru ili loSu pozicioniranost destinacije, u medusobnom su ¢vrstom
odnosu.
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Praksa pokazuje da i u sredinama koje imaju jasniji strateski stav prema
turizmu odnosno koje su postigle bolje rezultate inace pa i u dodatnim vrijednostima,
selektivnim oblicima i sli¢no, postoji problem uspjesnog oblikovanja i prodaje
proizvoda. Stoga je razvoj destinacijskih menadzmentskih kompanija cilj koji se ne
smije zaobici.

Razvoju proizvoda prethodi dobro strukturiranje podrucja, zona, lokaliteta, a s
obzirom na raspolozive turisticke resurse. Raspolozivost turistickih resursa stvara
obvezu da se oni pretvore iz potencijalnih u realne turisticke atrakcije.

Respektirajuéi postojece stanje ponude i obvezu da se ona kvalitativno razvija,
posebnu pozornost pri razvoju proizvoda treba usmjeriti na posebne proizvode kao
realne turisticke atrakcije Raba:
raznolikost 1 ekoloSka oCuvanost plaza
nudisticke plaze
biciklizam
staze za Setnju
welness-programe
nauti¢ke segmente
robinzonski turizam
kulturni turizam, poznate ljudi i dogadaji
etnosela.

VVVVVVVYVYY
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Slika 5.14. Vizija i razvoj proizvoda u funkciji ostvarenja dugoro¢nih ciljeva
razvoja turizma otoka Raba
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5.4.1.8. Prostorno-funkcionalni prikaz projekta destinacije Rab
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LEGENDA:

Nauticki centar Sv. Eufemija
Info-punkt na Misnjaku

Zabavni centar na Misnjaku (Pudarica)
Vidikovac na Kamenjaku s vu¢nicom
Sportski aerodrom Fruge

Setnica Banjol — Pudarica

Aktivan odmor

"

Tihi morski odmor

Tihi morski odmor
Vinska cesta

Aktivni ljetni odmor
Aktivni obiteljski odmor
Ekootok

Ekootok

Tunera Kampor

Tunera Sv. Eufemija

Tunera Sv. Juraj
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5.4.2. Krk — obiljezja, vizija i ciljevi

5.4.2.1. Prostorni obuhvat, obiljezja i povijesni pregled turizma otoka Krka

Otok Krk, po mnogo¢emu nas$ najatraktivniji otok, postao je predmetom raznih
studija i analiza kojima se Zeli upozoriti na moguce dosadasnje pogreske i1 lose
izabrane pravce razvoja. Tako je cilj ove analize upozoriti na realnost trenutacne
situacije kako bi se lakSe naSao budu¢i pravac razvoja u slozenim prilikama i
okolnostima u kojim se nalazi stanovnistvo 1 turistiCko gospodarstvo otoka Krka, a
zbog kojih se i izraduje ova studija.

StanovniStvo 1 stratezi razvoja otoka Krka ve¢ su suoceni sa sloZenim oblicima
sukoba interesa izmedu infrastrukturnih objekata za pretovar nafte i petrokemijskih
postrojenja na sjevernom dijelu otoka, tj. na prostoru Op¢ine Omisalj, i mogué¢im
daljnjim ulaganjima u postojeée kapacitete, ¢ime se potencijalno jo§ visSe moze
narus$iti ve¢ ionako narusena ravnoteza zelja i mogucénosti daljnjeg razvoja turizma na
otoku Krku.

Otok Krk, definiran kao turisticka destinacija, obuhvaca prostor Grada Krka,
Op¢ine Omisalj, Op¢ine Vrbnik, Op¢ine Malinska-Dubasnica, Opéine Punat, Op¢ine
Baska i Op¢ine Dobrin.

Tablica 5.9. Stanovnistvo i povrsina podrucja otoka Krk

Grad/opéina \ Povriina (km?) \ Broj stanovnika (2001.) |
Grad Krk | 111 | 5.491 |
Opéina Omisalj \ 39 | 2.998 |
Op¢ina Malinska-Dubasnica ‘ 39 ‘ 2.726 |
Opéina Vrbnik | 50 | 1.245 |
Op¢ina Punat | 35 | 1.876 |
Opéina Bagka | 101 | 1.554 |
Op¢ina Dobrinj | 55 | 1.970 |
UKUPNO | 430 | 17.860 |

Izvor: Statisti¢ki ljetopis PGZ-a 2003./2004.
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Tablica 5.10. Turisti¢ki promet na podrucju otoka Krka 2004. godine

Grad/op¢ina \ Nocenja turista \ Dolasci turista |
Grad Krk \ 672.798 | 128.486 |
Opéina Omisalj \ 476.716 | 92.531 |
Opéina Malinska-Dubagnica | 349.659 | 58.637 |
Opéina Vrbnik \ 13.692 | 2.586 |
Opéina Punat \ 559.728 | 84.656 |
Opéina Bagka \ 692.664 | 114.375 |
Opéina Dobrinj \ 148.249 | 20.269 |
UKUPNO | 2.913.506 | 501.540 |

Izvor: Statisticko priopéenje broj 8.1.12., Ured drzavne uprave u PGZ-u, Sluzba za gospodarstvo,
Odsjek za statistiku

Otok koji ima izvrstan geografski polozaj, vrlo blizu grada Rijeke, s kopnom
povezan mostom koji ga €ini atraktivnim svakom potencijalnom ulagacu, u posljednje
je vrijeme atraktivniji za daljnja ulaganja i razvoj industrijskih kapaciteta, ¢ime se jos
viSe zaoStrava neravnomjeran i neodrziv model razvoja nasega najveceg i kopnu
najblizeg otoka — Krka. Prebrzi i nekontrolirani razvoj u posljednje vrijeme upravo
zbog izvrsnoga prometno-geografskog polozaja postaje prepoznatljiva destinacija za
poduzetnike i ulagace kojima je poslovni interes ulaganje u izgradnju apartmana za
trziSte, ¢ime se cijeli prostor otoka Krka nekontrolirano trosi te se tako smanjuju
resurski prostor i prostor za razvoj sutrasnjih turistickih sadrzaja i objekata. To je po
mnogocemu jedinstven otok s najve¢om zra¢nom lukom na nasim otocima, prvobitno
zamisljenom kao nositeljicom razvoja turisticCkog prometa, posebno turisticke
potraznje aviogostiju, ali se ta o€ekivanja od otvaranja Zrac¢ne luke Rijeka-Omisalj
nisu ispunila.

Zna se da su se na sjevernom dijelu otoka Krka razvile dvije suprostavljene
gospodarske aktivnosti, tj. industrijsko-lucka postrojenja 1 turisti¢ki objekti te da se
takav kombinirani oblik razvoja nije pokazao odve¢ odrzivim oblikom strategije
razvoja. Juzniji dio otoka po sustavu odrzivosti ima veéu Sansu za daljnji razvoj
kvalitetnijih oblika turisticke ponude pa se moZze polaziti od Cinjenice da je odrzivi
razvoj na juznom dijelu otoka mogu¢ uz brze intervencije kako bi se zaustavila
najezda nekontroliranog razvoja. Sustav odrZivog razvoja posebno je vazan za
turizam jer razvoj turizma uglavnom ovisi o atraktivnostima vezanim uz prirodno
okruzenje, povijesno naslijede i kulturna dobra te uz izgradene kapacitete za pruzanje
usluga smjestaja i usluga prehrane i pica, kojih na otoku Krku ne nedostaje i koju su
vrijedna osnova za razvoj odrzivog razvoja. Ako se navedeni krcki resursi uniste ili
im se umanyji vrijednost, destinacija otoka Krka ne¢e mo¢i privuci potencijalne goste —
turiste, a rezultat je neuspjeSni model razvoja za buduce generacije kojima smo
odgovorni za njihovu buduénost. Poznato je da vecina turista trazi destinacije visoke
razine kvalitete okoliSa, a pritom se kriteriji kvalitete stalno povecavaju. Dozivljaj u
turistickoj ponudi moze biti optimalan jedino ako se nudi atraktivnost koja mora biti u
skladu s okolinom, trazenim i1 ocCekivanim standardima atraktivnosti, Cistoée 1
urednosti.
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Lokalno stanovnistvo, posebno ono koje ima tradiciju u turistickom prometu
kao $to je to slucaj na otoku Krku, ne prihvaca narusenu okolinu i neodrzivi razvoj za
sebe 1 za one koji ¢e nas naslijediti.

5.4.2.2. Kriticki danas i Zeljeno sutra

Polaze¢i od rezultata istrazivanja izvedenih na temelju raspolozivih
relevantnih podataka dolazi se do nedvojbenih pokazatelja da je otok Krk danas
turisticka destinacija koja ima sljedeca obiljezja:

Prevladava turisti¢ki proizvod "sunce 1 more"; najveci je broj onih turista koji
dolaze zbog sunca i mora — njih cak 82% (anketa TOMAS). Prenaglasena je
sezonalnost svih sadrzaja i oblika turisticke ponude i potraznje — posebno treba
istaknuti negativnu sezonalnost koja se primje¢uje na svim lokalitetima, bez obzira na
strukturu sadrzaja i mogucnosti koje se javljaju u pogledu dostupnosti, nedovoljno
valorizirane Zracne luke Rijeka-OmiSalj i to ne samo u ljetnim mjesecima kada treba
preferirati Carterske letove vecih zrakoplova, ve¢ je nedovoljna iskoriStenost 1 za
prihvat manjih zrakoplova za individualni prijevoz putnika.

Nejasna pozicioniranost na turistickom trzi§tu moze se povezati s ¢injenicom
da je otok Krk nedovoljno diferenciran na turistickom trzistu. Nedovoljno se uzimaju
u obzir preferencije suvremene turisticke potraznje (turistickih trendova) koja se jos
definira i kao "novi turizam". U takvim uvjetima nema dovoljne segmentacije na
prepoznatljivu turisticku potraznju: obitelj s djecom, sportasi, ciljani rekreativci,
trazitelji mira i oto¢ne idile, trazitelji kulturnih i povijesnih atraktivnosti, poslovni
sastanci, kongresi i inicijative ponuda itd. Upravo na prostoru nekih op¢ina na otoku
Krku (Malinska, Njivice, Krk, Punat, Baska) doslo je do preizgradenosti objekata za
trziSnu prodaju apartmana ¢ime se izbjeglo kontroli izgradnje apartmana te dolazi do
monostrukture turisticke ponude, tj. do prenaglaSene ponude apartmana, ¢ime se jo$
viSe poti¢e loSa pozicioniranost na turistickom trziStu. Upravo ta dva prepoznatljiva
obiljezja na otoku Krku obiljezavaju i poticu loSu pozicioniranost, a to su postojanje
industrijsko-lu¢kih postrojenja na sjeveru otoka Krka i prenaglasena izgradnja
apartmana za trziSte. To je dovelo do nejasne pozicije na turistickom trzistu te time
oslabilo konkurentske prednosti otoka Krka.

Stoljetna tradicija u gostoprimstvu sadrzana je u sljede¢im spoznajama:
dolasci austrougarskog cara Franje Josipa II. u grad Krk 1887. radi lova; izgradnja
prve kavane u gradu Krku 1824. (prva kavana izvan grada Be€a u Austro-Ugarskoj)
koja je 1 registrirana kao kavana; izgradnja prvih objekata pocetkom dvadestog
stolje¢a za pruZanje usluga smjestaja 1 usluga prehrane 1 pica: hotel Al Calcciatore u
Malinskoj, hotel Strand i hotel Velebit u Baski, hotel Adria i hotel Krk u Krku te vise
gostionica za izletnike s kopna.
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Dolazak prvih turista u Basku ve¢ 1901. radi kupanja i odmora, dolazak prvih
izletnika iz Opatije 1 Rijeke u Omisalj 1 Malinsku (prvi zapisi 1 fotografije dokazuju to
ve¢ 1895.) te osniovanje i registracija druStava za poljepSavanje mjesta koja su se
registrirala u tadasnjem registru tj. sudu u Trstu (Krk 1897., Malinska 1909., Omisalj
1908., Punat 1906., Baska 1904., Silo 1924.) te cijeli niz dokaza, zabiljeski, pisama
razglednica, fotografija i1 ostalih arhivskih materijala pokazuje da se turistickim
prometom stanovnistvo organizirano bavi ve¢ vise od jednog stoljeca i da postoji duga
1 uspjesna turisticka tradicija prihvata i usluzivanja turista. Neidentificiranost i trziSna
neprepoznatljivost veéine sadrzaja ogleda se u tome $to je veéina turistickih objekata i
sadrzaja zastarjela ili nisu inovativno prilagodeni naraslim potrebama i Zeljam turista.
Napose se to odnosi na posebnost hotelskih objekata koji su u veéini slucajeva
zastarjeli 1 oronuli, a u nekima su boravile 1 izbjeglice u Domovinskom ratu. Sve to
potvrduju zablude u procesu privatizacije i pretvorbe bivSega druStvenog vlasnistva te
se gomilaju nerijeSeni vlasnicki pa tako i kreativno-poduzetnicki problemi i nerijeSena
poduzetnost.

Lokalna atmosfera nije u cijelosti na trazenoj razini, smatra se jednim od
naslijeda biv§ih vremena 1 povijesnih Cinjenica. Nema dovoljne suglasnosti unutar
svih nositelja turisticke ponude, Sto se posebno odnosi na najznacajnije pothvate u
kojima nema koordinacije svih ¢imbenika razvoja na otoku Krku te se Cesto istupa
individualno. Oto¢na turisticka zajednica otoka Krka kao jedina takve vrste unutar
sustava turistickih zajednica, ipak nije potpuno opravdala svoj cilj jer nema potrebnog
konsenzusa i1 mjerljivog sustava financiranja pa su i akcije smanjenoga dosega.
Odsutnost lokalne atmosfere ogleda se u Ccinjenici nepotpune sociokulturne
prepoznatljivosti, katkad loSe atmosfere za turiste koji su posjetili otok Krk, a to su:
neprimjerena arhitektura novih zdanja 1 kuca, neadekvatna zastita graditeljske bastine,
amaterizam pri adaptaciji povijesnog i graditeljakog naslijeda, neuredena smetlista i
osjecaj turista da postoji nebriga za okoli§, neprimjereni antagonizam i nezdravo
rivalstvo posebno kod poduzetnika, losa sanacija otpadnih voda i uredenost javnog
smetliSta Treskavac, osjecaj nebrige za stare suhozide, klance i ostale javne prostore i
objekte koji mogu postati i jesu vazan dio turisticke ponude.

Prenaglasenom industrijskom izgradenos¢u kapaciteta petrokemije i
postrojenja za pretovar i skladiStenje sirove nafte stvoreno je nepovjerenje kod
stanovnistva, koje nije samo rezultat promasaja i zabluda, ve¢ i niza loSih aktivnosti
tijekom posljednjih pedeset godina. Mnogo se obecavalo stanovniStvu, a nove su se
investicije tada prikazivale kao spasonosne da bi se na kraju sve pokazale Stetnima,
neisplativima, ekoloski opasnima 1 socijalno pogubnima. Stvoren je negativan odnos
prema JANAF-u, DINI, kamenolomima (Voz, Garica itd.), a i najava novih investicija
u prepoznatljivi projekt Druzbe Adria ili projekt plinofikacije LNG smatra se kod
stanovniStva ne¢im opasnim i neprihvatljivim, pogubnim za daljnji suzivot turizma i
najavljenih projekata, ¢ime se S$iri negativan odnos kod potencijalnih ulagaca i
poduzetnika koji bi htjeli investirati u nove turisticke programe.
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Prevelika izgradenost apartmana za trziSte, prenaglaseno i prebrzo narasli
kapaciteti "privatnog smjestaja" — apartmana; 49,8% svih smjestajnih kapaciteta nudi
se u apartmanima, ve¢ je spomenuto da na nekim lokacijma ima previse objekata, tj.
kuéa u kojima se nude apartmani za trziSte ¢ime se narusava sklad postojece
infrastrukture, povecavaju sezonske oscilacije koje su ve¢ ionako pogubne za razvoj
turistickoga gospodarstva, trosi se prostor za buducu izgradnju i namjenu, smanjuje
atraktivnost destinacije, umanjuje turisticka konkurentnost postojecih kapaciteta u
apartmanima, povecava socijalni nesklad stanovnistva naustrb lokalnog stanovnistva.

Turisticko gospodarstvo ¢ini 78% svih gospodarskih 1 drustvenih aktivnosti, a
da pritom ne postoji ravnoteza izmedu odrzivog razvitka i adekvatne raspodjele
prostora za daljnji razvoj, polazec¢i od Cinjenice da otok Krk ima izvrsne turisticke
potencijale, dugu tradiciju u razvoju turistickoga gospodarstva, adekvatne domace
kadrove te raspolozive prometne i infrastrukturne potencijale; danas na otoku Krku
cak 78% stanovniStva na neposredan ili posredan nacin Zivi od turizma ili od
djelatnosti koje su vezane neposredno za turisticko gospodarstvo i pratece usluge.

Odsutnost cjelovitih funkcija menadZmenta turisticke destinacije, premalo
naglaSena funkcija menadzmenta turistiCke destinacije proizlaze iz sustava turisticke
destinacije koja mora udovoljavati istim nacelima, tokovima, ciljevima, funkcijama i
zahtjevima kao 1 menadzment bilo kojega profitnog, tj. gospodarskog sustava.
Postavlja se pitanje odgovornosti za upravljanje turistickom destinacijom. Je li to
op¢ina-grad, veliki gospodarski sustav ili je turisticka organizacija (Turisticka
zajednica opc€ine, grada ili otoka)? lako postoji stoljetna kultura i tradicija turisticke
organizacije vezano uz sustav turistiCkih zajednica Republike Hrvatske, upravo na
otoku Krku nema adekvatnoga oto¢nog sustava turisticke organizacije — postojeci
dobro funkcionira, ali ga zakonska regulativa ne stimulira da bolje pokreée integralne,
tj. otocne interese jer otok Krk je prepoznatljiva turisti¢ka destinacija, a ne mjesto ili
op¢ina. Tako turisticka organizacija otoka Krka mora biti koordinicijska
nadorganizacija koja treba biti odgovorna za cijelu destinaciju, integrativni ¢imbenik
cijeloga oto¢noga turistickog sustava, dakako na koordiniraju¢im ¢imbenicima. Time
se dobiva sustav oblikovanja razvoja turistickih proizvoda (usluga) koji moraju biti
prepoznatljivi na turistickom trziStu prema van, a prema unutra moraju biti nositelji
javne ponude 1 interesa svih u destinaciji, tj. nositelji interesa svih koji zele 1 moraju
zivjeti od turizma i za turizam.

Dosadasnji pregled istrazivanja koja se zasnivaju na povijesnim, statistiCkim,
induktivnim i deduktivnim metodama jasno pokazuju da otok Krk ima buduénost u
turistickom gospodarstvu, ali pod uvjetima koji se navode u nastavku teksta: postojece
treba mijenjati i poboljSavati, nove uvjete postupno uvoditi.
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Izneseno Cini osnovicu za promisljanje o moguéim pravcima razvoja i
buduénosti koja na otoku Krku moze i mora biti vezana za turisticko gospodarstvo. 1z
iznesenog moze se posebno naglasiti:

- TrziSna prepoznatljivost podrazumijeva isticanje svih posebnosti 1
specifi¢nosti koje su drukcije, autohtone i pomalo osebujne, a koje ¢e u buducnosti
uciniti turisticku ponudu otoka Krka druk¢ijom i autohtone prednosti pretvoriti u
vrijednosti koje otok Krk kona¢no mogu uciniti turistickim otokom za svakoga tko
trazi svoj otok. Turisticka ponuda otoka Krka mora biti obiljezena njegovanjem
svojega oto¢noga — bodulskog, $to ¢e uciniti otok privlaé¢nijim i neponovljivim. Treba
pronaci dosljedne atribute kojima ¢e se stvoriti "poseban" otok za sve one koji traze
svoj otok za odmor i ugodan boravak — da im boravak bude sadrzajniji, a stanovnistvu
zivot kvalitetniji. Komparativne prednosti otoka Krka treba pretvoriti u konkurentske
prednosti po kojima ¢e se zivjeti bolje i kvalitetnije i to od turizma tako da se turisti
uvijek vracaju na "svoj otok" koji su pronasli za sebe i1 svoje prijatelje.

- Jacdati prednosti otoka Krka moguce je kroz osmisljeni razvoj koji se
zasniva na odrzivom razvoju u kojem se mora naci sklad interesa izmedu postojeceg
stanovnistva i onih koji Zele razvoj zbog svoje osobne koristi 1 brze zarade koju nosi
poduzetni$tvo koje nije pod kontrolom interesnih snaga koje proizlaze iz sklada
lokalnih i opéih drzavnih interesa. Prednosti koje ima otok Krk kao $to su blizina
kopna, povezanost mostom, zra¢na luka, razvijenost kapaciteta, dobra struktura
stanovniStva, primjerena infrastruktura tek su dio prednosti koje mogu biti brzo
umanjene jer ako se u budu¢im modelima razvoja ne budu postovali interesi ljudi koji
zive na otoku 1 ako se interesi razvoja podrede vanjskim interesima koji nisu vezani
esencijalno za prostor otoka Krka buduénost ¢e biti upitna, a kvaliteta Zivota
smanjena.

- Razvoj kvalitete i opéeg rasta BRENDING usluge op¢i je trend svjetskoga
gospodarstva s ciljem da se usluga ili proizvod u¢ine dostupnim i prepoznatljivim na
svakome mjestu prema sustavu value for money (vrijednost za novac). Postojeci
objekti 1 usluge moraju biti prepoznatljive u novim uvjetima razvoja poznatim, tj.
prepoznatljivim 1 od turista prihva¢enim brending uslugama. Usko zatvaranje u
oto¢ne okvire koje je Cesto na otocima, mora biti odbaceno i mora biti prihvacen
sustav razvoja koji se zasniva na prihvacanju poznatih i kvalitetnih usluga koje
omogucuju brzi ulazak na turisticka trziSta te time vecu kvalitetu usluge, vecu
turisticku potroS$nju 1 zadovoljne turiste. Unos brending usluga da, ali ne po svaku
cijenu jer jedino provjereni brending moze osigurati bolji zivot i veci turisticki
promet.
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Slika 5.15. Kritiéki osvrt danas i o¢ekivano sutra

DANAS SUTRA
Turisticko gospodarstvo na otoku Dosljedan izbor kljucnih atributa
sudjeluje sa 78% za "poseban" otok Krk
Nepovoljna struktura smjestaja Istaknuti i razviti prednosti otoka
Tradicija Diferenciranje i brending svih
Diverzificiranost trzista ponuda
Nedovoljna trzisna pozicioniranost Novi trzisni oslonci
Nepostojanje koncepcije razvoja Sinergija djelovanja u razvoju
otoka turizma otoka Krka
PrenaglaSena industrija na sjeveru Kvalitetno unapredenje kapaciteta
Ekoloska nebriga, posebno u smjestaja
komunalnoj djelatnosti Zastita prirodne i kulturno

povijesne bastine

Jedinstveni imidZ otoka Krka imperativ je svakoga daljnjeg promisljanja o
razvoju. Otok Krk pa i svaki otok, prostorna je cjelina koja je nedjeljiva. To je
geografska, prometna, etnicka, vjerska, nacionalna i etnografska jedinstvena cjelina, k
tome je 1 opéepoznato da je upravo otok Krk i trziSno poznata 1 turisti¢ki jedinstvena
cjelina. Tako 1 ubuduce mora biti jedinstvena prepoznatljiva turisticka destinacija.
Teziti treba jedinstvenim sustavima turisticke ponude koji se medusobno integriraju s
okruZenjem, a da pritom omogucuju razvoj lokalnih posebnosti i specificnosti kojih
ima veoma mnogo na otoku Krku: Grad Krk — kao jedinstvena urbana i povijesna
cjelina posebnost je i ujedno prepoznatljivost Citava otoka, na turistickom trzistu
predstavlja vrijednost 3irih razmjera; Sotovento — posebnost u strukturi stanovnistva i
nedovoljne razvijenosti vodoopskrbe i sustava otpadnih voda; Bas¢anska dolina —
svojevrsna izoliranost, posebnost vodoopskrbe i1 otpadnih voda; Dobrinjstina —
nedovoljna razvijenost turistickih tokova, posebnost u prometnom povezivanju s
kopnom; Vrbnik — posebna mikrocjeline glede trziSno prepoznatljive proizvodnje
vrbnic¢ke Zlahtine, ali nedovoljne turisticke izgradenosti te posebnosti izletnickih
sadrzaja; OmiSalj sa svojim poznatim posebnostima glede blizine grada Rijeke i
instalirane industrije 1 zracne luke; Malinska — oaza zelenila i prepoznatljivih
krajobraza koji sa svojim prepoznatljivim zapadnim orijentacijama daje citavoj
zapadnoj obali otoka Krka posebnu prepoznatljivost i posebnost, Sto se odnosi i na
Njivice kao odmoriSno mjesto koje pripada administrativno Op¢ini Omisalj, ali je
prema turistickim obiljezjima usporedivo s Malinskom.

Sve ove posebnosti nikako nisu deintegrativni ve¢ integrativni ¢imbenici otoka
Krka kao jedinstvene turisticke destinacije. Integrativni ¢imbenici moraju biti: otocna
turisticka zajednica, svi gospodarski subjekti u turizmu i ugostiteljstvu, komunalna
poduzeéa posebno lokalnoga karaktera — KP Ponikve te ostala usluzna drustva i obrti,
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a posebno treba isticati jedinice lokalne uprave i samouprave opcina, gradova i
Zupanije. Svi ti ¢imbenici moraju zajedno koordiniraju¢im akcijama stvarati
jedinstven turisticki prepoznatljivi imidz otoka Krka.

Investicije javnog i privatnog sektora jedan su od mogucéih modela
poduzetnistva koji treba iznijeti razvoj, posebno razvoj kvalitete turisticke ponude
otoka Krka u sljedec¢ih 10 godina; konkuretnost treba ciljano posti¢i ve¢ za 8 godina
kako se ne bi gubilo vrijeme koje se tada poklanja konkurenciji koja zasigurno ne
miruje. Zajednicke akcije trebaju se zasnivati na kombiniranom sustavu ulaganja
javnog 1 privatnog sektora. Javne investicije od javnog znacenja: vodoopskrba kao
jedinstven otocni sustav, otpadne vode, oborinske vode, vodozastita od oborinskih
voda i sanacija vododerina, zajednicko odlagaliSte otpada, separacija otpada,
plinofikacija otoka, elektroenergetski sustavi, javne ceste 1 povezivanje s kopnom i
otocima te ostala infrastrukturalna ulaganja od javnog interesa moraju biti u skladu s
interesima otocCana. Privatni sektor, tj. poduzetnici moraju biti nadovezani na
spomenute investicije i nikako se ne trebaju razvijati bez uskladenih interesa i
donesenih planova razvoja svih razina u ¢emu osnovu daljnjeg razvoja ima Glavni
plan ravoja turizma PGZ-a koji je i osnova za sve ostale niZerazredne planove.
Poticati domace poduzetnike koji su se ve¢ dokazali u turistickom poduzetniStvu:
izgradnja 1 adaptacija malih obiteljskih hotela, pansiona, restorana, objekata za
pruzanje usluga jela i pic¢a. Objekti i projekti za pruZanje turistickih usluga u
posredovanju, sportu, zabavi, kulturi, intelektualnim uslugama, komunalnim
uslugama, financijskim uslugama te ostalim uslugama i prizvodnji roba koje su od
interesa za razvoj konkurentnosti turisticke ponude otoka Krka sa svim njegovim
prednostima, ali na sustavu interesa poduzetnic¢kih ulaganja koja ¢ine skladnu cjelinu
turisticke ponude destinacije ili turistickog mjesta.

Iznijeto rijeito govori o potrebi izrade Glavnog plana razvoja turizma PGZ-a u
kojem je otok Krk dio te destinacije, a sam po sebi je jedinstvena i nedjeljiva
turisticka destinacija. Nosioci javnog 1 privatnog sektora razvoja turizma na otoku
Krku moraju prihvatiti potrebu povezivanja svih zainteresiranih kojima je cilj Zivjeti u
uredenom 1 ugodnom okruzenju otoka koji je po mnogocemu jedinstven i mora biti
prostor na kojem se Zivi od turizma i za turizam. Stoga treba generirati proizvode koji
su autohtoni za otok Krk, kao $to su poljoprivredni proizvodi i posebne usluge, tj.
moraju se generirati vlastiti proizvodi 1 usluge.

U navedenom treba govoriti o tretiranju razvoja turizma kao metodi i modelu
gospodarskog razvoja odnosno vlastitom i neponovljivom prostoru na kojem se Zivi
od turizma i za turizam, gdje je cilj posti¢i kvalitetu ukupnoga oto¢nog ambijenta u
kojem se ugodno osjecaju i domacdini i gosti. Na otoku se posebno trebaju integrirati
svi povijesni, sociokulturni, materijalni i ljudski resursi, otok Krk je neponovljiv i za
svakoga dozivljajni prostor u kojem se sve dozivljava kao posebno, otocno kvalitetno
— mediteransko.

293



GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

5. ObiljeZja turisticke ponude, vizija i ciljevi destinacija Kvarner

5.4.2.3. Obiljezja ponude otoka Krka

Otok Krk po mnogocemu je poseban hrvatski otok, a najveca se posebnost
ogleda u prometnoj povezanosti.

Most i1 njegova povezanost s kopnom kao i njegova blizina daju mu posebno
obiljezje. Otok je povezan i trajektnim vezama s otokom Cresom preko uvale
Valbiska i preko Baske s Loparom na otoku Rabu. Prometna povezanost ogleda se i u
zracnoj luci Rijeka-Omisalj. Otok Krk je tako na$ najveci i ujedno najpovezaniji otok
s kopnom i drugim otocima koji ga okruzuju. Otok Krk ima ukupno 410 km?, 102 km
razvedene obale, najvisi vrh na brdu Triskavac — uzvisina Obzova 568 m nad morem,
ukupna duzina od sjevera, rta uvale Slivanjska do rta kod uvale Vela Luka kod Baske
na jugu iznosi 45 km, a po irini od rta Glavotok do rta Tanka kod Sila 19 km. Srednje
temperature zraka veoma su razli€ite i ljeti dosezu do ekstremnih 35°C u hladu te do —
15°C u zimskim danima (u vrtaama i sjevernim dijelovima otoka koji su izlozeni
buri). Prosjek temperatura ljeti iznosi 23°C, a zimi 7°C. Prosjec¢na je temperatura
(prosjek ljeto — zima) na otoku Krku 14°C. Temperatura mora u priobalju otoka krece
se u rasponu od 16°C do 24°C. Na otoku je prema posljednjem popisu iz 2001.
obitavalo 17.860, a prema popisu iz 1991. bilo je 16.402 stanovnika — to je jedini otok
na Jadranu koji biljezi veci rast broja stanovnika od 8,82% porasta (u ovom broju
rasta najve¢i udio ima mehanicki priljev stanovnika). Administrativno otok Krk
podijeljen je u Sest op¢ina 1 jedan grad: Op¢ina OmisSalj, Op¢ina Dubasnica, Grad Krk,
Op¢ina Punat, Op¢ina BasSka, Op¢ina Vrbnik i Opéina Dobrinj.

Otok se moze podijeliti u turistickom smislu na viSe poznatih lokaliteta koji su
u pravilu vezani za velike uvale u kojima se od prastarih vremena razvijao Zivot i
civilizacija.

Bogata tradicija i povijesno, kulturno, graditeljsko i etnografsko naslijede
imaju veliko znacenje kao obiljezje turisticke ponude otoka Krka. Sjediste poznatih
gradova jo§$ iz rimskih vremena Curicta, Fulfinum i Corinthia samo su dio najstarije
povijesti zivota 1 rada ljudi na otoku Krku.

Otok Krk sjediSte je poznatih vladara Frankopana koji su ostavili duboke
tragove u graditeljstvu, posebno u utvrdenim gradovima: Krk, Vrbnik, Omisalj,
Dobrinj. Grad Krk kao rimski polis do danas je saCuvao u cijelosti gradske zidine iz
rimskih i srednjovjekovnih vremena, s prepoznatljivim kulama na Kamplinu, u luci 1
kulom iz 1472. godine koju su izgradili na ulazu u grad Mlecani (vrijeme providura
Vincedura).

Grad Krk sjediste je krckih biskupa vise od 1500 godina (nema tocnog
podatka, ali se misli da je prvi biskup ustoli¢en u 6. stolje¢u). Na otoku Krku ima vise
srednjovjekovnih crkava 1 kapela koje su jednim dijelom postojale kao gradevine u
rimska vremena kao Vile rusticae (poznatije: Sv. Kr§ovan u uvali Cavlena, Sv. Dunat
na Dunatu — Korni¢, Sv. Ivan u BaSkoj. Sv. Lucija u Jurandvoru koja je Cuvala i
ocuvala najstariji hrvatski zapis — BaS¢ansku plocu, Sv. Vid u Sv. Vidu Dobrinjskom
itd.). Svakako treba spomenuti nekoliko vrijednih arheoloskih nalazista: Fulfinum-
uvala Sepen Omisalj, Mirine-uvala Sepen Omisalj, uzi prostor grada Krka s dobro
oCuvanim fragmentima iz rimskih vremena (terme, nadgrobne ploce, zidine, dijelovi
danasnje katedrale stolne crkve Sv. Marije 1 kapele sv. Kvirina), ostaci grada
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Corinthije u uvali Vela luka u Baskoj, arheoloska nalaziSta na lokaciji Cickina u
Miholjicama, Op¢ina Dubasnica itd. Gotovo sva naselja, gradovi, crkve, kapele i
groblja dio su bogate ostavstine koja se moze smatrati potencijalnim turistiCkim
objektima najviSe vrijednosti. Jedno je od najvaloriziranijih objekata crkvenoga i
povijesnoga kulturnog naslijeda oto¢i¢ Kosljun gdje zive i djeluju franjevci. Na
otoCicu se nalazi crkva i1 samostan. U crkvi koja je gradena u romanskom stilu nalazi
se poliptih sv. Lucije, rad Paola Venezianija iz XIV. stolje¢a. Vjeruje se da je
samostan izvorno bio u vrijeme rimske vladavine Vila rustica, na oto€i¢u je dobro
organiziran etnografski muzej, numizmaticka zbirka, a izlozene su i jedne od
najstarijih jaslica na svijetu. OtoCi¢ godiSnje posjecuje oko 70.000 turista. Uz
mnogobrojnu bastinu otok Krk je kolijevka hrvatske pismenosti i danas je poznat u
svijetu kada se istraZzuje i govori o glagoljaskoj ostavstini. Naslijede koje su nam
ostavili "popovi glagoljasi" predstavlja svjetsku bastinu i objekt je mnogih
istrazivanja 1 posjeta znanstvenika i1 stru¢njaka koji se bave ovim zanimljivim
povijesnim istrazivanjima. Ostataka te bastine, pored toga $to se ¢uvaju diljem svijeta,
ipak, nasrecu, ima jo$ i u zbirkama na otoku Krku. Etnografska tradicija veoma je
ziva, iskazuje se kroz snazni izrazaj folklora i prepoznatljivoga Sestotonskoga
glazbenog izrazaja kroz pjesmu i glazbu sopela 1 pripadajuceg "kanta" te prepoznatljiv
kré¢ki folklor u pjesmi i plesu.

Flora i fauna otoka Krka veoma je ranovrsna i osebujna po vrstama na
relativno malom 1 ogranicenom prostoru. Raznolikost flore otoka Krka ogleda se u
spoznaji da na otoku uspijeva 1.300 raznih vrsta biljaka i stabala. I fauna ima mnogo
raznolikih vrsta: sisavaca, ptica i gmazova.

Slika 5.16. Bitna obiljeZja Krka

OBILJEZJE ZNACENJE

Prometna povezanost °
Bogata kulturna bastina 0o
Bogata tradicija u gostoprimstvu °
Graditeljsko 1 etnografsko naslijede °
Arheoloski i kulturni spomenici °
Sukob industrije 1 turizma °
PreviSe izgradenih apartmana °
Ekoloska svijest stanovnistva L
Raznolika flora i fauna o

Legenda:

® rang najviSeg znacenja © rang visokog znacenja
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Obiljezja kraja i sacuvanost prostora

lako je sjeverni dio otoka Krka djelomi¢no trajno zaposjednut industrijskim
postrojenjima i operativnim prostorom zra¢ne luke te jedan dio priobalja cijelog otoka
nekontroliranom izgradnjom, ipak se moze konstatirati da je vec¢i dio otoka joS$
djelomicno sacuvan i predstavlja potencijale za odrzivi razvoj. Posebno treba sacuvati
od daljnje devastacije prostora: cijelo polje Lug, od Omislja do Ciziéa; prostor
Miholjica koji ¢ini znacajno podrucje unutraSnjosti Opéine DubaSnica i otkrivena
arheoloska nalazista Cickino; Dubasljansko polje s nastavkom uvale Cavlena gdje
treba uvesti zabranu bilo kakve intervencije u prostoru; §iri prostor unutraSnjosti
Poljica i cijelu zonu Ponikve s prostorom koji omeduje Garica, Kras i Korni¢; polje
Kimpi i zalede sela Vrh; cijeli prostor od Punta do Stare BaSke do mora kao 1 cijeli
prostor bas¢anske doline prema Vincima treba ostati nedirnuta zona bez ikakve
intervencije u prostoru; Vrbnicko polje predstavlja posebnu atraktivnost i obiljezje je
cijelog otoka; prepoznatljiva vrbnicka zlahtina i polje u kojem ona uspijeva treba
postati posebna zona od interesa za cijeli otok, a postignutu trziSnu prepoznatljivost
vrbnicke zlahtine i1 razinu kvalitete treba sacuvati i dalje joj povecéavati kvalitetu;
cijela zona Gostinjca 1 polje prema Sv. Marku treba postati poljoprivredna zona po
uzoru na Vrbnicko polje.

Grad Dobrinj s posebnim osvrtom na uvalu Klimno treba postati posebna
zona, zaSti¢ena od daljnjeg propadanja ruralnih objekata i kontroliranih adaptacija i
intervencija u prostoru; Sira zona Rudina i Spilja Biserujka trebaju biti zaSti¢ene kao
iznimna zona seoskog turizma i rubno podrucje potencijalne izgradnje golfskih terena.

5.4.2.4. Elementi diferenciranja

Kljucne koristi koje treba dati turisticko gospodarstvo moraju se zasnivati na
tradiciji 1 posebnosti geografskog polozaja. Blizina kopna i cestovna povezanost
mostom otoka Krka s kopnom daje poseban element diferenciranja. Bogata tradicija u
gostoprimstvu samo je dio duge tradicije otvorenosti za svakog tko dolazi na otok s
dobrim namjerama, a turisti su jedni od njih. Otvorenost domacih Zitelja jedna je od
odlika koja diferencira otok Krk i njegovu turisticku ponudu i daje mu posebnu draz i
znacenje u turistickoj ponudi Kvarnera i Hrvatske. Prirodni elementi diferencijacije,
flora, fauna i1 posebni krajobraz daju otoku Krku vaznost u turistickoj ponudi
Kvarnera.

Iz iznijetih opc¢ih pristupa i op¢ih spoznaja o klju¢nim koristima otoka Krka
mogu se izvesti sljedeci elementi diferenciranja otoka Krka:

» Raznolika obala
» Blizina kopna
» Blizina velikih gradova

» Bogata tradicija i bogato naslijede
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Otok za svakoga

Moguénost odmora i boravka za ispunjenje velikog broja motiva
Atraktivni krajolici

Rijetke biljne 1 Zivotinjske vrste

Bogatstvo raznovrsnosti

YV V.V V V V

Blizina kopna 1 drugih otoka.

Elementi diferenciranja koji se odnose na otok Krk kao jedinstvene turisticke
destinacije Kvarnera i kvarnerskih otoka daje vaznost odredenju buduceg razvoja
turistickih sadrzaja i elemenata ponude turisti¢kih sadrzaja i objekata koji se mogu
pozicionirati na turistickom trzistu konkurentskog okruzenja.

5.4.2.5. Osobitost ponude

Osobitost treba promatrati kao sustav postojecih vrijednosti koje su uvjetovane
i onih kojima se tezi i koje se zele ostvariti radi boljeg zivota koji se planira ostvariti
upravo kroz nove modele i oblike nove turisti¢ke ponude.

Izneseno daje za pravo da se odredi posebnost otoka Krka, postojeca
posebnost namece se kao cjelokupnost posebnih obiljezja kroz: jedinstvenost
krajobraza i pejzaza, posebnost blizine velikoga grada kao $to je Rijeka, posebnim i
pomalo odedenim mentalitetom otocke kulture s prepoznatljivim socijalno-povijesnim
osobitostima bodula 1 njihove odredenosti da Zive u posebnim oto¢nim uvjetima. Ta
lokalna kultura zivota ipak nije izgubila svoja obiljezja iako je utjecaj izvana bio
veoma snazan u posljednjih trideset godina, Sto daje posebnu draz i osobitost.

Svojom tradicijom u razvoju turizma i dugotrajnog suZivota s turistickim
promjenama stanovnici otoka Krka postali su pomalo druk¢iji od svojih predaka i
otvoreniji prema promjenama i izazovima. Turisticka je ponuda stoga postala u
dugom razdoblju stalnog razvoja neodredena vezano uz op¢ uvjete koji su vladali u
drzavama i drustvima u kojima se nalazio otok Krk (svjetski ratovi, Domovinski rat,
pad drzavnih sustava i rezima). U posljednje vrijeme promjene u vlasnickim
odnosima i1 procesima privatizacije utjecale su na neki "novi" mentalitet koji ¢ini otok
pomalo zapustenim i neurednim, ali ipak otok koji se nije izgubio i nije promijenio
svoju osnovnu ¢ud. Ne treba zaboraviti niti nagle i brze promjene socijalne i etnicke
strukture stanovniStva; otok u posljednjih trideset godina biljezi stalni mehanicki
priljev stanovniStva s ostalih prostora na kojima ¢esto nema duge i pozitivne turisticke
tradicije. Otok Krk na kraju ima svoju osobitost i svoju Sansu za iskorak u novi ciklus
boljeg Zivota svojih otocana.

297



GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

5. ObiljeZja turisticke ponude, vizija i ciljevi destinacija Kvarner

Slika 5.17. Osobitosti ponude otoka Krka

OSOBITOSTI

POSTOJECE ZELJENE
# Lokalna ¥ Topla
@ Malo globalna ¥ Prirodna
@ Ponekad divlja ¥ Uredna
& Ponekad neuredna ¥ Potpuno globalna
@ Neodredena ¥ Jedinstvena
& Raznolika

Otok Krk treba u novu buduénost iskoracCiti sa sljede¢im zeljenim
osobitostima: biti prepoznatljiv po kvaliteti i dostupnosti svakom putniku-turistu koji
se nakani doputovati bilo kamo na otok. Zeljena osobitost mora biti topla, ljudska,
usmjerena prema Covjeku koji je ovdje obitavao od najstarijih vremena ljudske
civilizacije. Sve se to moze ostvariti jedino ako se saCuva prostor 1 priroda jer prirodu
1 prostor nismo bastinili za sebe ve¢ za one koji ¢e nas naslijediti. Zato treba teziti
autohtonim oblicima sacuvanoga, urednoga i Cistoga krajobraza koji postaje u novim
uvjetima osnovni resurs u turistickoj ponudi.

5.4.2.6. Vizija razvoja i strategija pozicioniranja

Polazna osnova za oblikovanje vizije razvoja turizma otoka Krka jesu:

— mora se razvijati kao odmori$na detinacija za svakoga i za sve one koji Zele
dozivjeti nesto posebno na otoku koji je turistu lako dostupan

— trebao bi u sljede¢em razvojnom ciklusu postati odmori$na destinacija koju
prepoznaje svatko tko Zeli dozivjeti neSto posebno za svoju obitelj ili svoje najmilije

— mora u pretpostavljenomu razvojnom razdoblju postati otok koji zivi i radi
od turizma punih dvanaest mjeseci, otok koji nije samo tipicno sezonska destinacija

— postaje turisticka destinacija koja Cuva i vrednuje sve oblike svoje povijesne
bastine tako da u njoj uzivaju domaci stanovnici i oni koji dolaze u razgledavanje ili
traze dozivljaj kao turisti
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— postaje svjestan svoje ekoloske opterecenosti te u nastupaju¢em razdoblju
postaje vodeca destinacija u zastiti svoje prirodne bastine koju ljubomorno ¢uva

— to postaje otok na kojem se moze i mora naci dozivljaj za svakoga i na sve
nacine jer ima mogucnosti, a njegovi kadrovi to znaju.

Vizija otoka Krka:
OTOK TRADICIJE I NEPONOVLJIVOG DOZIVLJAJA

Jedinstven prodajni prijedlog za otok Krk:

Otok s tradicijom, raznolikim moguénostima dozivljaja za cijelu
obitelj, na dohvat ruke, u svim godiSnjim dobima

Konkurentnost svake turisticke destinacije pa tako 1 otoka Krka ogleda se u
iznalazenju vlastitih specificnosti koje ¢e u nekoj predvidenoj buducnosti dati
prednosti u odnosu na konkurenciju, bilo da je ona bliza ili dalja. Iznijeti rezultati
istrazivanja 1 analiza konkurentnosti daju razli¢ite strategije. Otok Krk mora i dalje
razvijati: svoju prepoznatljivost, autenticnost otoc¢nih vrijednosti koje su veé
potvrdene na turistickom trziStu, a to su: oCuvani okoli§ i oCuvanje povijesne i
kulturne bastine kao i Cuvanje prostora kao osnovnog resursa koji je uvijek na
otocima vaznije pitanje jer je uvijek zemlja-prostor bio ograni¢avaju¢i ¢imbenik
Zivota na otoku.

Strategija poziciniranja otoka Krka:

Strategija pozicioniranja otoka Krka podrazumijeva sagledavanje otoka
Krka u buducnosti kao turisticke destinacije visoke ekoloske i kulturne ponude s
naglaskom na originalnosti.

Ciljna trzista:

- turisti motivirani odmorom, sportom i rekreacijom, ljubitelji maritimnih
aktivnosti, kulture i tradicije

299




GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

5. ObiljeZja turisticke ponude, vizija i ciljevi destinacija Kvarner

5.4.2.7. Dugorocni ciljevi i razvoj proizvoda otoka Krka

Suvremeni turizam, regionalna specijalizacija, diversifikacija, jacanje i
stvaranje regionalnih identiteta, okviri su u kojima treba postaviti dugoro¢ne ciljeve
razvoja turizma na otoku Krku.

Razvoj destinacijskog turizma odnosi se na otklon od pojedinacnih objekata te
preusmjeravanje kvantitativnog i ekstenzivnog razvoja na kvantitativno-intenzivan
razvoj, na svekoliku gospodarsku, ekolosku i sociokulturnu komponentu.

Integralna kvaliteta pruza sposobnost da se izazovu odgovaraju¢e promjene
prije drugih i to u svim elementima turisticke ponude, odnosno sposobnost za
prilagodavanje suvremenim preferencijama potraznje (hotelijerstvo, gastronomija,
infrastruktura, smjestaj u domacinstvu, suprastruktura i sl).

U smjeStajnim kapacitetima odvija se znacajan dio turisti¢ke potroSnje. Stoga,
tehnickoj standardizaciji (3 1 4 zvjezdice) treba pridodati brand, ako je moguce.

Dosadasnji razvoj turizma kao "monoturizma" podvrgnut je kritickoj ocjeni te
treba poticati $to veéi broj sadrzaja na trazenoj razini kvalitete.
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Slika 5.18. Vizija i razvoj proizvoda u funkciji ostvarenja dugoro¢nih ciljeva
razvoja otoka Krka
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5.4.2.8. Prostorno-funkcionalni prikaz projekta destinacije Krk
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LEGENDA:

©)

@

Sanacija — kamenolom Voz,
kupaliste, sportski centar, nautika

Biciklisticke staze otoka Krka,
integralni projekt za sve opcine
otoka Krka

Pjesacke staze otoka Krka,
integralni projekt za sve op¢ine

otoka Krka

Arheoloski park Mirine — Sepen,
Omisalj

Arheoloski park Cickina,
Miholjice

Arheoloski park Vela Luka,
Baska

Arheoloski park Jurandvor,
crkvica Sv. Lucije, Bas¢anska
ploc¢a, Jurandvor

Tematska Suma, Kos$ljun, Punat

Sportski centar J. Pepi Uravié

Nauticko-rekreacijski centar Sv.
Juraj, Krk

.....

Dobrinj

Park prirode Gradina, DubaSica —
Malinska

Park prirode Prniba, Krk

Park prirode Plavnik, Krk
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Park prirode Prvi¢, Baska
Park-Suma Dobrinj
Obnova maslina — centar Punat

Seoski turizam, za sve opéine na
otoku Krku

Grad-spomenik, starogradska
jezgra 6 gradova na otoku Krku

Ronilac¢ki centar Vrbnik
Boutique-hotel

Paraglajderska uzletna staza,
Triskavac

Tematske plaze otoka Krka
Spilja Biserujka — Rudine

Info-punkt
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5.4.3. Cres — obiljezja, vizija i ciljevi

5.4.3.1.0snovni podaci i obiljezja

Osnovni podaci

Cres je otok u vanjskom nizu kvarnerske
skupine. Pruza se gotovo meridijanski od rta
Jablanca (Glavina) na sjeveru do rta Suhe na jugu, u
duzini od 68 km; 291(404) km®; 3.238 stanovnika.
Duzina je obale preko 174,8 km. Pred zapadnom su
obalom otoci¢i Zaglav, Galiola, Zeca i Visoki, pred
jugoistocnom Trstenik, pred sjeveroistoénom otok
Plavnik. Najvisi je vrh na otoku Gorice (650 m).
Duz slabo razvedenih obala isticu se na istocnoj
obali zaljeva luka Koromacna, a na zapadnoj Creska
luka, Valun, Martins¢ica i1 luka Ustrine. U njegovu
je sredisnjem dijelu prostrano Vransko jezero (5,75
km?), kojemu je dno 68 m ispod morske razine, a sadrzi oko 200.000.000 m® vode.
Vransko jezero opskrbljuje vodom Cres i LoSinj. Glavno je naselje na otoku gradi¢
Cres. Stanovnici otoka bave se pretezno poljodjelstvom (maslina, vinova loza,
povrée). Znatnu gospodarsku vaznost imaju pomorstvo i ribarstvo (konzerviranje ribe
u Cresu 1 Martins¢ici). Strmi 1 nepristupacni dijelovi istoCne obale prebivaliSte su
bjeloglavog supa (ornitoloski park prirode od 1986.). Na otoku, u okolici Osora,
dobiva se kvalitetan gradevinski kamen. Kopneni promet odvija se uzduz otoka
regionalnom prometnicom, na koju su upuéena sva naselja otoka Cresa. Prometnica
vodi od Porozine na sjeveru do Osora na jugu i nastavlja se prema LoSinju. Na
juznom dijelu Osorskog tjesnaca (duljina 100 m, Sirina 6 — 8 m, dubina oko 2,5 m)
sagraden je pokretni Zeljezni most s cestovnom prometnicom koja spaja otoke Cres 1
Losin;.
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Podrudje Cres

Povrsina (km?) 292
Obala km 174,8
Stanovnistvo u 2001. god. 2.959
Zaposlenost u 1999. god. 805
Zaposlenost u hotelima i
restoranima u 1999. god. 223
Dobna struktura stanovnistva'
u1991. god.: 0-19 23,6

20-59 50

60 i vise 25,4
Indeks starenja: 108,0
Gustoéa naseljenosti na km” 10,13
Turisti¢ki kapaciteti 8.819
Ostvarena turisticka no¢enja 663.759
2004. Y
Hoteli i restorani u ukupnom | 28.946.000,00 kn
BDP u 1999. god. ¥ (30%)
BDP po stanovniku u USD
u 1999. god. 5.224,00

Izvor: " Studija drustvenih procesa, UIH, 2001. (Smatra se da indeks starenja veéi od 40 pokazuje
populaciju koja je usla u proces starenja.)
2 TZG Cres, 2004.
Y TZG Cres, 2004.
 Program dugoroénog razvoja grada Cresa 2000-2015, UIH, 2001.

Obilje%ja

Obiljezja otoka Cresa kao turisticke destinacije jesu:

R/
%*

R/
A X4

3

S

X3

*¢

3

S

X3

*¢

Najrjede naseljen veéi otok na Sredozemlju:

broj stanovnika 3.238, povrSina otoka 291 km (404); duzina obale
174,8 km., ali s loSom 1 jeftinom turistickom infrastrukturom (turisticka
opremljenost ne zadovoljava)

Otok s najmanjim fizi¢kim opterec¢enjem turistickim kapacitetima u
odnosu na LoSinj, Krk, Rab

Klimatsko-vegetacijska raznolikost

Velicina ekoloski saCuvanog prostora

Sacuvani identitet mjesta

Slikovita obala 1 ¢isto more

Ocuvani i atraktivni krajolici i1 velike rekreacijske vrijednosti
(Tramuntana)

Jedinstvena fauna (185 vrsta ptica)
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K/
X4

L)

Rijetke biljne i1 zivotinjske vrste (rezervat bjeloglavog supa)

Visoka ekoloska svijest

Urbane cjeline Cres, Lubenice

Ruralne cjeline (Dragozeti¢i, Fizoli¢i, Grmov, Loznati, Mali Podol,

Martin$éica, Orlec, Kréina, Pernat, Podol, Predo$¢ica, Sv.Petar, Stivan,

Valun, Vazmine, Vodice, Vrana, Zbic¢ina)

“ Etnozone, spomenici, lokaliteti (Beli, Cres, Dragozetié¢i, Fizoli¢i,
Grmov, Ivanji, Loznati, Lubenice, Martins$¢ica, Merag, Miholas¢ica,
Orlec, Pernat, Porozina, Valun, Vodice, Vrana)

“+ Male crkve, samostani, kula, bedemi, kamena kuca (Cres, Orlec,

Martinscica, Beli, Cres, Dragozeti¢i, Fizoli¢i, Lubenice, Loznati,

Martins¢ica, Merag, Orlec, Stivan, Valun, Vrana, Zbi¢ina,

Miholas¢ica)

Atraktivne uvale 1 prirodne marine, slatine, podmorske $pilje, vrulje

Prirodni fenomen Sume crnike

Svjetski hidroloski fenomen Vransko jezero

Arheoloska 1 hidroarheoloSka nalaziSta Porozina, Martin$¢ica, Pernat

Kvaliteta lokalne gastronomije

Osobna sigurnost.

X3

*

K/
X4

L)

3

*¢

/
A X4

K/
X4

L)

3

*¢

K/
X4

L)

3

*

K/
°0

Kljuéne Kkoristi

/
A X4

Promice kvalitetu zivota i novi stil zivota u "skladu s prirodom"
Nudi bijeg iz urbanog nacina zivota (opustena atmosfera i zdrava
prehrana zasnovana na oto¢noj proizvodnji)

Nudi jak intimni dozivljaj

Promice Zivotne vrijednosti kroz umjetnost, kulturu, zdrav
mediteranski nacin zivota
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bastinu, jame, lokve, staru arhitekturu, pastirska naselja, uvale, zaljeve
Nudi raj nauti¢arima

Nudi dozivljaj mora i Zeli ponuditi "lanac tematskih plaza"

Nudi promatranje bjeloglavog supa

Nudi ekoturizam i etnoturizam

Nudi kontrast i raznovrsnost

Nudi humanizirani boravak

Nudi agrarni pejzaz u maslinicima i suhozidima

Zeli revitalizaciju seoskih naselja

Zeli zastitu krajolika, Lubenice, Tramuntana

Zeli zatitu kulturno-povijesnog naslijeda, arheoloskih lokaliteta i
povijesnih graditeljskih cijelina Beli, Lubenice.

/
A X4

K/
X4

L)

3

*

/
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L)

3

*
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3
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Osobitost otoka Cresa

Potrosaci pripisuju svakom proizvodu odredene osobitosti i §to je osobitost
odredene robne marke jaca, potrosac je lakse percipira, diferencira jednu od drugih,
prepoznaje njihove vrijednosti i donosi odluku o kupnji. Na turistiCkom trzistu
destinacija takoder posjeduje odredene osobitosti te je vazno pomoc¢u marketinskih
aktivnosti a u skladu sa Zeljenim pozicioniranjem stvoriti odredene asocijacije uz Cres
kod potrosaca i tako ga uciniti prepoznatljivim na trzistu.

Osobitosti koje trziste pripisuje proizvodima otoka Cresa koje ih diferenciraju
od drugih jesu:

Postojece osobitosti

K/

« jedinstven
K/

¢ jedinstvena klimatsko-vegetacijska raznolikost, fauna
lijep

¢ ekoloski osjetljiv

bogat kulturno-povijesnim naslijedem

¢ pomalo zapusten

¢ lokalan.

R/
A X4

R/
A X4

eljene osobitosti
jedinstven
intiman
topao
prirodan i ekoloski obojan
uredan
autenti¢an
idili¢an
zdrav
po mjeri ¢ovjeka
pun doZzivljaja posebno morskih
globalan.

G G G G G G G G G G G N«

Uz pomo¢ marketinSkih aktivnosti 1 u skladu sa zeljenim pozicioniranjem
potrebno je stvoriti odredene asocijacije na Cres kod potrosaca kako bi ga se ucinilo
prepoznatljivim na trzistu.
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5.4.3.2.Ciljevi
Da bi se osigurao u buduénosti uravnotezen razvoj turizma otoka Cresa,

potrebno je izabrati onaj razvojni model koji je prilagoden potrebama i oc¢ekivanjima
destinacije polazeci od op¢ih ciljeva razvoja i to:

Gospodarski ciljevi

3

*¢

Usredotociti se na osmisljavanje prepoznatljivih turistickih dozivljaja

R/
0.0

Razvijati nove turisticke proizvode

7
0’0

Poboljsati standarde smjestajnih sadrzaja i usluga.

Socijalni ciljevi
Povecati prednosti i koristi od razvoja turizma za domace stanovnistvo

7 7
0’0 0’0

Produzetak turisticke sezone na 8 — 9 mjeseci

7
0‘0

Otvaranje novih radnih mjesta za lokalno stanovni$tvo, posebice obrazovane mlade
ljude
%+ Poticanje privatne poduzetnicke inicijative.

Ambijentalni ciljevi (ciljevi okoliSa)

*

7
*

Kontrolirani turisticki razvoj

L)

7
0’0

Odrzivi razvoj, planirani i organizirani razvoj

5
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5.4.3.3.Vizija

Vizija predstavlja okvir za razvoj na dugi rok. Definiranje vizije zasniva se na
postoje¢im prirodnim raznolikostima, posebno klimatskoj 1 vegetacijskoj
raznolikosti, geografskim, povijesnim i kulturoloskim atraktivnostima prostora
koji odreduju potencijal razvoja destinacije.

1) Vizija destinacije "otok Cres' odrZiva je strategija koja se zasniva na:

1) kvantitativnom i kvalitativnom rastu, vode¢i strogo racuna o
maksimalnoj moguénosti prihvata prostora od 23.000 smjestajnih
jedinica

2) povecanju kvalitete dozivljaja gostiju, posebno morskih

3) kvaliteti Zivota domicilnog stanovnistva.
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Pritom valja imati na umu sljedece: "Odrzivi razvitak je sintagma suvremenog
razvitka 1 naCelo organizacije prostora. Odrzivi razvitak kao nacelo organizacije
prostora polaziste je za sadasnji razvitak i jamstvo za buducnost, a to znaci s gledista

koriStenja prostora i prirodnih resursa, respekt prema jo§ nerodenim" (Prostorni plan
PGZ-a, SN 14/2000.).

4) Postati prepoznatljiva ekodestinacija na Mediteranu, po mjeri covjeka, koja je
orijentirana zdravom nacinu Zivota, ekologiji, prirodi i intenzivnom dozivljaju
mora, plaza, priobalja;

5) Postati jedinstvena i prepoznatljiva "destinacija po mjeri covjeka", na
Mediteranu.

5.4.3.4. Strategija proizvoda destinacije

U turisti¢koj djelatnosti postoji velik broj razli€itih podruc¢ja unutar kojih se
razvijaju proizvodi (odmor na moru/unutrasnjosti, nauticki odmor, jedrenje, obilasci
spomenika kulture, izleti u prirodu, ronjenje, biciklizam, zdravstveni turizam itd.).
Svaki proizvod zahtijeva specificnu opremljenost, zbog Cega destinacija ne moze
efikasno ponuditi previse proizvoda odjednom.

Stoga je "strateSkom analizom proizvoda" dobivena podloga za procjenu o
tome koje proizvode treba dalje podrzavati i razvijati, koje smanjiti ili napustiti.
Podruc¢ja i proizvodi za koje bi se otok Cres specijalizirao i gdje je mogude
konkurirati jesu:

Proizvodi odmori$nog turizma uz sunce, more i unutras$njost
Proizvodi sporta i rekreacije

Nauticki turizam

Well-being proizvodi

Tematske plaze

Odmor za istrazivanje, otkrivanje, edukaciju

Tematski parkovi (bjeloglavi sup, kultura, parkovi prirode)
Upoznavanje s drugima, dogadaji (events).

XN R WD
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5.4.3.5.8trategija podizanja konkurentnosti destinacije

Otok Cres na trzi$tu diferenciraju ouvana priroda i sa¢uvani identitet. Da bi
postao konkurentna destinacija na duzi rok, potrebno je:

*
o

na razini destinacije integrirati i razviti sve sastavnice turistickog
proizvoda kako bi postao prepoznatljiva ekodestinacija na Mediteranu
sukladno pozicioniranju destinacije pozicionirati i turisticke objekte
realizirati klju¢ne projekte za destinaciju radi stvaranja dodane
vrijednosti

graditi imidz i identitet destinacije po mjeri ¢ovjeka

precizno ciljati skupine potrosaca

marketing-mix prilagoditi novom pozicioniranju

uspostaviti kvalitetnu organizaciju upravljanja destinacijom.

K/ *
L XA X4

K/
o

L)

3

*¢

K/
o

L)

*
‘0

*,

5.4.3.6. Strategija pozicioniranja

Pozicioniranje destinacije od presudnog je znacenja kako bi se razlikovala od
konkurencije i1 postigla zeljeni imidZ destinacije.

Otok Cres pozicionira se kao:

1. jedinstvena destinacija kvalitetnog turizma okrenuta prirodnim atraktivnostima
1 veli¢ini raspolozivog ekoloski o¢uvanog prostora, posebno okrenuta "moru 1
morskom dozivljaju"

2. ova se destinacija fokusira na turiste visih platnih moguénosti na globalnim

emitivnim trziStima.

Definiranjem obiljezja kao i buduceg pozicioniranja destinacije predlaze se:
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010K KO ORECATEDOZIVIAT VISE

v

5.4.3.7. Dugorocni ciljevi

Odredivanjem vizije, pozicioniranja i jedinstvenoga prodajnog prijedloga
ostvaruju se sljede¢i dugoroc¢ni razvojni ciljevi:

X/
A X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Sezonu poslovanja prosiriti na najmanje 7 — 8 mjeseci u godini i
na toj osnovi promijeniti strukturu kapaciteta u korist osnovnih;
Podignuti kvalitetu postojecih kapaciteta i potom cijene;
Optimirati kapacitet ugostiteljske i turisticke ponude vodeci
strogo racuna o kapacitetu nosivosti 23.000 smjestajnih jedinica
maksimalno;

Kvalitetu kljuéne turisticke ponude podignuti na razinu 4
zvjezdice;

Ulagati u dozivljaje mora, priobalja, uredenje plaza i stvaranje
lanca tematskih plaza;

Prosiriti broj turistickih proizvoda;

Privudi turiste bolje platne sposobnosti i povecati turisticku
potrosnju;

Potaknuti sustav direktne prodaje destinacije na medunarodnom
trzistu;

Stvoriti jasan i prepoznatljiv imidz destinacije na globalnom
trzistu;

Maksimalno povecati trziSni udio na postoje¢im trziStima i u¢i na
nova trzista.
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Slika 5.19. Vizija i razvoj proizvoda u funkciji ostvarenja dugorocnih ciljeva
razvoja otoka Cresa

312



GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

5. ObiljeZja turisticke ponude, vizija i ciljevi destinacija Kvarner

5.4.3.8. Prostorno-funkcionalni prikaz projekta destinacije Cres
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LEGENDA:

©@ ©06
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Turisticko naselje Gavza — apartmansko naselje
(village) povecanje kapaciteta za 30 novih SJ

Novi hotel Kovacine, Hotel all inclusive (75
smjestajnih jedinica x 2); 150 HOTEL all inclusive

Kamp Kovacine; max 3.200 korisnika, Centralni
park (smjestaj iskljucivo u bungalovima), Kamp
plus (smjestaj: bungalovi, kamp-kuéice, Satori) 3A
Sobe Kovacine; diving hotel (povecanje kapaciteta
za 20 smjestajnih jedinica)

Hotelski kompleks Kimen; obiteljski hotel, sport,
priobalni (300 SJ); 4B Villa Riviera; thalasso-
wellness hotel (35 SJ), Thalasso-Wellness centar

Hotel Valdarke; priobalni hotel, do 25 SJ

Hotel Meduza; boutique-hotel, do 25 SJ
Zona Zakol; ukupno 200 SJ: a) vile do 20 SJ;
b) boutique-hotel

Hotel Cres; boutigue-hotel do 25 SJ

Hotel Ulika: a) business (poslovni) hotel do 40 SJ;
b) konferencijski hotel do 40 SJ

Autotrans: a) Boutique-hotel
konferencijski hotel do 30 SJ

do 30 SJ; b)

Club-sport hotel do 50 SJ

TN Grabar

Zona Graber Barnarski; ukupno 150 SJ; — boutique-
hoteli, do 25 SJ

Thalasso-wellness hotelski kompleks (kapacitet 300
Sh

ACY Marina;
kapaciteta

podizanje kvalitete postojecih

BELI: a) kamp 1,1 ha, 55 parcela-kamp plus;

b) centar-heritage naselje — zasti¢ena graditeljska
cjelina; c¢) postoje¢i pansion Tramuntana —
boutique-hotel — 25 soba

PREDOSCICA: a) Heritage naselja — zatiéena
graditeljska cjelina; b) informativno-interpretacijski
centar

SVETI PETAR, DRAGOZETICI, FILOZICI:
a) ruralne kucice — turizam

na seoskom gospodarstvu; b) ekoloski centar —
dodatne smjestajne jedinice — tematski ekohotel 25
soba

TRAMUNTANA: a) village s ruralnim kucama i
stancijama — sela i pastirski stanovi predvideni za
obnovu u  funkciji  ugostiteljsko-turisticke
djelatnosti — naselja, 90 SJ: b) Ivanje i Vazminac,
sela — Petri¢evi, Frantin, Zanjeviéi, Niska, Stepici;
¢) pastirski stanovi — Konac, Jedro, Vela Carnika,

i N 1oAY dhird
+ (%] LA

[ =)
® @®

W

W
®

5

@
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Rosulja, Crkveni, Poje, Mala Carnika, Srednyji,
Bresce, Dol, Pojana

POROZINA - priobalni hotel do 25 soba, 3
zvjezdice

MERAG - heritage kuce za iznajmljivanje

LOZNATI — Agroturizam — proizvodnja hrane u
funkciji turizma

ORLEC: a) ruralni turizam; b) turizam na seoskom
gospodarstvu

VALUN: a) Zdovice — kamp — kombinacija kucica
i Satora — tipa min. Holliday Park, postojeéi
kapacitet 80 jedinica; b) Zdovice — T18, 0,83 ha —
priobalni hotel — boutique 25 soba

PERNAT, ZBICINA, MALI PODOL, GRMOV,
STIVAN, VRANA - ekonaselja

LUBENICE - heritage naselja — ekonaselje,
zasti¢ena graditeljska cjelina

MARTINSCICA, MIHOLASCICA — Rivijera sv.
Martina: a) T16, 18,6 ha — hoteli all inclusive 150
soba, priobalni hotel 30, vile 200, diving-hotel 30;
b) T 3 Slatina — g 42,54 ha, centralni park 4
zvjezdice 80; c¢) vodeni park

Staze za hodanje i podruéja prirode

Plan za unaprjedenje podruéja Punta Kriza

Ljetovaliste/zimovaliSte i prirodni park za odmor
Punta Kriza

Plan za unaprjedenje Osora

Plan ulaganja u ecco-quality sustav otoka Cresa:
ecco-labelling, life ecco-net; bjeloglavi sup:"l ja
sam odabrao Cres"

Plan unaprjedenja podru¢ja Tramuntana — tematski
ekopark; village s ruralnim kucama i stancijama —
sela i pastirski stanovi predvideni za obnovu u
funkciji ugostiteljsko-turisticke djelatnosti,
proizvodnja hrane u funkciji turizma, turizam na
seoskom gospodarstvu

Plan unaprjedenja podrucja Pernat — tematski
ekopark i etnopark; heritage naselja (bastina),
ekonaselje, zasti¢ena graditeljska cjelina

Plan uredenja tematskih plaza

Plan zastite i turisticke revitalizacije povijesnih
cesta, putova i staza
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5.4.4. LoSinj — obiljezja, vizija i ciljevi

5.4.4.1. Osnovni podaci

Losinjski cluster obuhvaca podrucje Grada
Maloga LosSinja koji ukljucuje sedam nastanjenih
Unije, Susak, Ilovik, Male Srakane i Vele
Srakane, kao i1 36 malih, nenastanjenih otocica.
Taj cluster Cini dio oto¢ne skupine Cres — LoSinj,
koja Cini zapadni segment kvarnerskog otocja
unutar Kvarnerskog zaljeva. Uz TrS¢anski zaljev,
Kvarnerski je zaljev to¢ka koja najdublje zadire
u kopno na cijelom Mediteranu. Otoci iz ovog
arhipelaga ¢ine prirodni most koji povezuje Istru
i Dalmaciju. Posebnost je otoka ta Sto se nalazi
tocno na sredini izmedu ekvatora i Sjevernog
pola: kroz sjeverni dio otoka Cresa prolazi 45.
paralela tako da se najveci dio otoka nalazi u
suptropskoj zoni juznoga dijela sjeverne
zemljine polutke.

Napomena: Cluster Losinj oznacavat cemo dalje u
tekstu kao Losinj-C.

a) Podrudje
Podrucje LoSinj-C
Povrsina (km?) 220,20
Obala (km) 112,20
Sume i po$umljeni krajevi 79,66
Gustoca naseljenosti 37,75

(stanovnika/km?)

Izvor: Dugorocni plan razvoja za grad Mali Losinj, 1. Zuvela i M. Sverko, ozujak, 2002.
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b) Stanovnistvo
e Vise od 60% ukupne populacije clustera ¢ine stanovnici od 30 do 64 godine

Broj stanovnika

Losinjsko otocje 3.388
Dobna struktura Pop. %
Dob 0 — 14 1.391 16,6
Dob 15-29 1.630 19,4
Dob 30 — 44 2.053 24,5
Dob 45 — 64 2.031 242
Dob 65 i iznad 1.283 15,3
Ukupno 8.388 100,0
Izvor: Hrvatski zavod za statistiku, 2001.
c) Gospodarska struktura
e UsluZne djelatnosti i turizam ¢ine 82% ukupne zaposlenosti 1 88% ukupnog
prihoda
Sektori Prihod Br. zaposlenih
Primarni 346.128 156
Sekundarni 9.546.798 412
Tercijarni 78.219.656 2.689
Ukupno 88.112.582 3.257

Izvor:Hrvatski zavod za statistiku, 2001.

5.4.4.2.Ciljevi

Op¢i je cilj razvojnog modela poboljSanje kvalitete Zivota stanovniStva. To se
moze posti¢i tako da se osigura ekonomski prosperitet i postigne osjecaj blagostanja.

Gospodarski ciljevi
Usredotoditi se na osmisljavanje prepoznatljivih turisti¢kih dozivljaja
- Razvijati nove turisti¢ke proizvode
- Pobolj3ati standarde smjestajnih sadrzaja i usluga

Drustveni ciljevi
Povecati prednosti i koristi od razvoja turizma za domace stanovnistvo
- ProduZzetak turisticke sezone na 7 mjeseci
- Otvaranje novih radnih mjesta za lokalno stanovnistvo, posebice za obrazovane mlade
ljude
- Poticanje privatne poduzetni€ke inicijative
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5.4.4.3.Vizija

1. odrziva strategija koja se zasniva na:

e rastucoj turistickoj potraznji

financijskom povratu

poboljsanju kvalitete dozivljaja gostiju i

kvalitete zivota lokalnog stanovnistva.

Odrednice: kontrolirani turisticki razvoj koncentriran na stvaranje zadovoljavajuc¢ih
turistickih dozivljaja i povecanje pozitivnih efekata za lokalno stanovnistvo.

5.4.4.4. Strategija clustera i proizvoda

U djelatnosti turizma postoji vise od 60 razliCitih podru¢ja (odmor na
moru/unutrasnjosti, obilasci spomenika kulture, izleti u prirodu, ronjenje s bocama za
kisik, zdravstveni turizam itd.). Pojedinacna destinacija ne moze efikasno ponuditi
previse proizvoda odjednom budué¢i da svaki proizvod zahtijeva specifi¢nu
opremljenost i odgovarajuce vjestine osoblja.

Stoga destinacija mora utvrditi podru¢ja na koja zeli usredotociti pozornost,
kako bi djelovala u¢inkovito 1 bila priznata na trziStu kao stru¢njak za odredenu vrstu
proizvoda.

Tijek postupka za odabir podrucja za koje bi se destinacija specijalizirala utvrdivao se
kroz sljedece faze:

e Analiza privlacnosti poslovnih podrucja

e Analiza konkurentnosti u odabranim podrucjima poslovanja

Na taj su nacin utvrdena poslovna podrucja i proizvodi unutar njih:

e Odmor na moru/u unutra$njosti

Sport i blagostanje

Istrazivanje, otkrivanje i uc¢enje

e Upoznavanje s drugima.
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5.4.4.5. Strategija pozicioniranja

Pozicioniranje destinacije od presudnog je znacenja kako bi se razlikovali od
konkurencije i kako bi se postigao zeljeni imidz, tj. na¢in na koji zelimo da nas drugi
vide i prepoznaju.

Za Losinj-C sredis$nji 1 proSireni identitet utvrdeni su percepcijom LoSinja-C
kao proizvoda, osobe 1 simbola te isticanjem funkcionalne i emocionalne koristi te
prednosti samoizrazavanja.

Identitet clustera LoSinj

SrediSnji identitet

Osjeti otvoreni prostor!
dravom stilu Zivota u mirnom i g

LoSinj-C
kao simbol

LoSinj-C
kao proizvod

oSireni identitet

LoSinj-C

o Netaknuta priroda kao osoba
« Velika prostranstva

o Bistra i ¢ista voda i

« Ljubitelj prirode * Delfin

okolis P
» Terapijsko e . Jedrilica
djelovanje ocuvanju okolisa

o Morski vuk (Jjubav
prema moru)

o Bezbrizan

o Privrzen

o Zdrav i miran Zivot « Ljekovito
« Nije za mase

« Skup razlicitih otoka
o Prijateljski delfini

znacajkama i dusi

PredloZene vrijednosti za cluster LoSinj

Prednosti
samoistraZivanja

Emocionalne
prednosti

Funkcionalne

prednosti

e Dobro e Doprinos e Korisnik
zdravlje idealima za odmora na

e Nije za mase zastitu moru

e Kristalno covjekove (nekonv.
jasno more sredine tipa)

e Raznolikost e [zoliran od e Brine se za
dozivljaja na jucera$nje fizicko
otocima uzurbanosti zdravlje i

e Relaksacija o [straz. osjecaj blagostanje
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Slika 5.20. Vizija i razvoj proizvoda u funkciji ostvarenja dugoroc¢nih ciljeva
razvoja otoka LoSinja
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5.4.4.6. Prostorno-funkcionalni prikaz projekta destinacije Losinj
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LEGENDA:

Nova marina i podrucje ugostiteljskog sadrzaja
Centar za vodene sportove u Cikatu

Plan za unaprjedenje otoka Suska

Plan za unaprjedenje Malog LoSinja

Plan za unaprjedenje Velog LoSinja

Prirodno-ekolosko podrucje Osorcica

"

Rezervat delfina i edukacijski centar

Golfski tereni s dodatnim sadrzajima u Cunskome
Javni centar za talasoterapiju

Manja klupska turisticka ekonaselja
Unaprjedenje i plan za prosirenje zracne luke
Ljetovalite/zimovaliste Cikat

Podrucje za hodanje i rekreaciju u prirodi
Ekonaselja Trzi¢ i Halmac

LjetovaliSte/zimovaliSte Sunc¢ana uvala

PPOOOOOOEPOEPOOO®O O

Plan za unaprjedenje sportske zra¢ne luke na Unijama
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5.5. OPATIJSKA RIVIJERA — OBILJEZJA, VIZIJA I CILJEVI

Povrsina (km?) 308
Stanovni§tvo 28.891
Gustoc¢a naseljenosti (1km?) 93,80
Nocenja 2004. g. 1.324.572

Pripadajuée administrativno-politicke jedinice
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5.5.1. Prostorni obuhvat, obiljezja i povijesni pregled turizma Opatijske
rivijere

Opatijska rivijera, definirana kao turisticka destinacija, obuhvaéa prostor
Grada Opatije, Op¢ine Lovran, Op¢ine Mos¢enicka Draga 1 Op¢ine Matulji.

Tablica 5.11. StanovniStvo i povrSina podruéja Opatijske rivijere

Grad/op¢ina | Povriina (km®) \ Broj stanovnika (2001.) \
Grad Opatija | 66 | 12.719 |
Op¢ina Lovran | 21 | 3.987 |
Opéina Modéenicka Draga | 176 | 10.544 |
Opéina Matulji | 45 | 1.641 |
UKUPNO | 308 | 28.891 |

Izvor: Statisti¢ki ljetopis PGZ-a 2003./2004.

Tablica 5.12. Turisticki promet na podrucju Opatijske rivijere 2004. godine

Grad/opé¢ina | Nocenja turista | Dolasci turista |
Grad Opatija | 915.933 | 254.558 |
Opéina Lovran | 228.478 | 54.073 |
Opéina Mogéenicka Draga | 167.129 | 38.905 |
Opéina Matulji | 13.032 | 3.659 |
UKUPNO | 1.324.572 | 351.195 |

Izvor: Statisticko priopéenje broj 8.1.12., Ured drzavne uprave u PGZ-u, Sluzba za gospodarstvo,
Odsjek za statistiku

Opatijska rivijera zauzima 308 km® povriine, §to &ini samo 8,5% teritorija
destinacije Kvarner, od ¢ega na obalni pojas otpada 28 km. Na ovomu razmjerno
malom prostoru registrirana su 52 naselja €iji se stanovnici najvise zapoSljavaju u
tercijarnom sektoru. Prema posljednjem popisu, na Opatijskoj rivijeri zivi 28.891
stanovnik, Sto ¢ini 8,9% stanovniStva Zupanije, prosjene naseljenosti od 94
stanovnika po km®.

U definiranju obiljezja, vizije i ciljeva daljnjeg razvoja Opatijske rivijere kao
znacajnog segmenta unutar destinacije Kvarner, treba po¢i od spoznaje da se radi o
rivijeri koja ima tradiciju od 160 godina neprekidna bavljenja turizmom. Danasnju
revitalizaciju turizma Opatijske rivijere treba povezivati s poduzetnickim duhom
zainteresiranih investitora i motivima njihova ulaganja u taj prostor.
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Uzor treba traziti i u idejama svojevremeno veoma uspjeSnog menadzera
Friedricha Juliusa Schiilera (1832. — 1894.) koji je kao generalni direktor korporacije
Drustva juznih Zeljeznica iskoristio prigodu da ulozeni kapital u zemljista tadasnjega
ribarskog naselja oplemeni i ovu destinaciju u¢ini prepoznatljivom.

Uz mnoge pothvate vezane za unaprjedenje Zeljeznickog prometa, ocijenio je
korisnim graditi luksuzne objekte uz svoje pruge (hoteli, vile, sanatoriji), ¢ime je
zeljezniCki promet ucinio rentabilnim, a mnoge nove destinacije prepoznatljivima.
Iskoristio je povoljan poloZaj i blagu klimu Opatijske rivijere te angazirao vrhunske
struénjake na osmisljavanju njezinih razvojnih moguénosti. Tako u veoma kratkom
roku ovu do tada nepoznatu destinaciju pretvara u konkurentno austrijsko ljeciliste,
nasuprot mnogim zimskim ljeciliStima na francuskoj rivijeri u srediSnjoj Europi.

U ocjeni stanja i realnih razvojnih mogucénosti Opatijske rivijere, treba
sagledati njezino mjesto u povijesnom razvoju i te spoznaje upotrijebiti kao polaziste
za kreiranje razvojnih pravaca njezine ponovne valorizacije, pri ¢emu se ne smije
zanemariti naslijede proslosti, ali ga treba sagledavati u svjetlu suvremenih trendova
turisticke potraznje. Opatija je sluzbeno proglasena ljecilistem 1889. godine, da bi na
prijelazu stolje¢a Opatijska rivijera slovila kao drugo najvece kategorizirano ljeciliste
u Europi, koje gostoprimstvo pruza u 10 za to vrijeme vrhunski uredenih hotela, u 44
pansiona, 83 vile i 12 sanatorija sa 62 lije¢nika specijalista. Djelovala je ljeciliSna
komisija i komisija za uljepSanje mjesta, izlazio je specijalizirani Casopis (Zentralblatt
fiir Thalassotherapie, Klimatologie und verwandete Wissenzweige) kojim se
populariziralo ovo ljeciliste, a na kongresima se okupljala vrhunska znanstvena elita.

5.5.2. Kriticki danas i Zeljeno sutra

Opatijska rivijera prisutna je kao kultna rivijera u literarnim djelima,
monografijama, povijesnim zapisima, a najvise u predaji. Njezin Sarm potajno Zivi u
uspomenama mnogih generacija, usprkos mnogim nedacama suvremenoga turistickog
razvoja 1 spoznaje da neSto hitno treba uciniti na uklanjanju negativnih trendova
prosjecnosti i neprepoznatljivosti. Mnogobrojna istrazivanja dokazuju sustavnu
stagnaciju te destinacije jo§ od kraja osamdesetih godina 20. stoljeca, kada masovni
turizam biljeZi stagnaciju, a nema prepoznatljivih investicija u nove sadrzaje. Posebno
se negativno odrazio boravak izbjeglica u hotelskim objektima tijekom devedesetih
godina 20. stolje¢a. Privatizacijski je proces na tom podrucju, uz manje iznimke, vise
obiljeZzen ulaganjima u nekretnine no Sto se prepoznaju pravi razvojni pothvati.
Turisticki je proizvod nedovoljno profiliran, §to se posebno odnosi na nedostatnost i
neprimjerenost sadrzaja koje ta destinaciju nudi u no¢nim satima.

Uz ime Opatijske rivijere vezuju se mnogi prepoznatljivi dogadaji i ranije i
novije povijesti.
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Povoljan geoprometni polozaj ove destinacije bitno umanjuju sve istaknutiji
problemi lokalnog prometa i s njim povezane prateCe infrastrukture (garaZze,
parkiraliSta...). Ne mogu se zaobi¢i ni drugi infrastrukturni problemi povezani s
vodoopskrbom i kanalizacijom, veoma zna¢ajnim ¢initeljima sveukupnoga turistickog
razvoja.

Povijesno promatrano, Opatijsku rivijeru obiljezuje izgradnja prepoznatljivih
objekata (secesijske vile, manji hoteli 1 stambeni objekti) utopljenih u bujno zelenilo
mediteranskog raslinja, Sto se posljednjih godina bitno narusava nepoStivanjem
propisa o izgradnji 1 zakonitosti prostora kao bitnoga razvojnog resursa. Moze se
zakljuciti da su nedovoljno postovanje povijesnog naslijeda i drugih suvremenih
postignuca te nedovoljno aktiviranje jedinstvenih razvojnih potencijala ogranicavajuci
¢initelji daljnjeg razvoja Opatijske rivijere.

Slika 5.21. Kriti¢ki osvrt danas i o¢ekivano sutra

DANAS SUTRA
Izblijedio imidz kultne rivijere, ali Mondena rivijera — hotelska
zadrZan Sarm uspomena destinacija 4 i 5 zvjezdica
Turisticki proizvod nedovoljno Konkurentan turisticki proizvod za
profiliran sva godisnja doba
Prepoznatljivi dogadaji Raznolika ponuda najvise kvalitete
Nedostatni sadrZaji u nocnim — 24 sata
satima Odrzivi razvoj
Problemi s infrastrukturom i Organizirani lokalni ekopromet
prometom Inovativni destinacijski
Krajobrazu neprimjerena menadzment
izgradnja Optimalna valorizacija jedinstva
Nedovoljno aktivirani jedinstven razlicitosti
razvojni potencijali

Preobrazba Opatijske rivijere treba i¢i prema stvaranja MONDENE
RIVIJERE u kojoj ¢e dominirati luksuzni hoteli izgradeni prema medunarodno
prihvatljivim standardima ponude s Cetiri 1 pet zvjezdica.

Ponudu treba uravnoteziti tijekom cijele godine sa sadrzajima koji ¢e biti
prepoznatljivi i konkurentni u odnosu na druge destinacije, pa ¢e kao takvi privuci
ciljne segmente trzista u razlic¢itim dijelovima godine.

Treba posti¢i konsenzus svih struktura menadzmenta destinacije u definiranju
zona tako da se osmisli Sto raznolikija ponuda za sve relevantne ciljne skupine
korisnika. Pritom je znacajno postici visok standard ponude za poslovne ljude, mlade,
obitelji 1 stariju dob tako da se unaprijed predvide i ublaze moguée konfliktne situacije
te gaji uravnotezena ponuda tijekom 24 sata.
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Poseban naglasak treba staviti na kulturne i zabavne sadrzaje koje treba
prilagoditi stvarnim potrebama moderne turisticke populacije, stalno se
prilagodavajué¢i postoje¢im i predvidaju¢i nove zahtjeve. Svi sadrZaji moraju biti
primjereni ukupnom opredjeljenju destinacije te visokim standardima zahtjeva
populacije na koju se ova destinacija orijentira.

Turizam Opatijske rivijere mora se razvijati u suglasju s prirodom tako da se
maksimalno poStuju prostor, blagodati klime, mora i vode te naslijedenoga i
kultiviranoga biljnog 1 Zivotinjskog svijeta. Infrastrukturnim zahvatima i
organizacijskim mjerama treba stalno unaprjedivati stanje u prostoru i teziti visokim
ekostandardima. U razvojne planove treba ugraditi obvezu za stalnim podizanjem
kvalitete ponude uz obvezatnu zastitu povijesnih, kulturnih, arhitektonskih 1
hortikulturnih vrijednosti. U tom kontekstu treba hitno definirati i prometna rjeSenja,
prema kojima bi se izgradnjom obilaznice znalajno rasteretile prometnice kroz
naseljena mjesta. Samo srediSte naselja trebalo bi rasteretiti klasicnog prometa, vise
koristiti moguénosti prometovanja morem te uvesti one oblike ekoprometa koji ¢e biti
efikasni, sigurni, jeftini i atraktivni.

Uravnotezeni razvoj destinacije ovisi 0 moguénosti postizanja konsenzusa svih
struktura menadzmenta destinacije, koje ¢esto mogu imati i suprotstavljene interese.
Budu¢i da ne postoje mehanizmi koji jamce sinkronizaciju djelovanja na putu
ostvarenja visokih ciljeva odrzivog razvoja turizma, Cesto te ciljeve potisnu u drugi
plan interesni lobiji ili druge skupine. Stoga je potrebno razmotriti moguénost
formiranja i drugih oblika interesnog organiziranja na razini destinacije, koristeci
pritom iskustva razvijenih turistiCkih zemalja kako bi se na kreativan i inovativan
nacin osigurala bolja valorizacija jedinstva razli¢itosti, Sto na Opatijskoj rivijeri jo$
uvijek nije dovoljno iskoristeno.

5.5.3. Obiljezja ponude Opatijske rivijere

Opatijska rivijera svoj razvoj mora zahvaliti dobrom geoprometnom polozaju.
Upravo je blizina velikih urbanih srediSta 1 povijesna povezanost s Austrijom,
posebno  beCkom aristokracijom, pogodovala njezinoj popularizaciji i
prepoznatljivosti u proslosti. No, ni danas ovo obiljezje ne treba zanemariti budu¢i da
sve kvalitetnije prometnice omogucavaju motoriziranim turistima dolazak na ovu
rivijeru za samo nekoliko sati. Trebalo bi iskoristiti 1 sve ve¢e zanimanje poslovnih
ljudi koji za svoje turisticko odrediste biraju turisticke "meke" u ¢ijoj su blizini
sportske zracne luke. Gost, koji moze sti¢i na Opatijsku rivijeru automobilom za
nepunih pet sati, odnosno za samo jedan sat sportskim zrakoplovom, moze doista
uzivati blagodati prirodnih i ambijentalnih vrijednosti. Malo se koja rivijera moze
podiciti potpuno uredenim 12 km dugim obalnim putom poznatijim kao "lungomare",
izgradenim na inicijativu Drustva za poljepSanje mjesta (4Abaazianer
Verschonungverein) na prijelazu stoljeca (1888. — 1811.), a pripisuju mu se ljekovita
svojstva aerosola nastalih mijeSanjem morskog i planinskog zraka.
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Ne manje znacajne su i brojne druge Setnice na podrucju cijele rivijere (oko 40
km), od kojih je najpoznatije Sumsko SetaliSte Carmen Sylva od naselja Vrutki do
naselja Varljeni (oko 5 km) te Sumsko SetaliSte do Veprinca. Opatijska klima posebno
je pogodna za lijeCenje bolesti diSnih putova (bronhijalni katar i astma), anemije,
stanja nakon infarkta i ostalih sréanih bolesti, kao i mnogih koznih bolesti.

Epitet najljepSeg parka u Hrvatskoj nosi srediSnji opatijski park koji se proteze
od pristaniSta na sjeveru do Slatine na jugu i obuhvaca prostor izmedu glavne
prometnice 1 morske obale, a ¢ija povijest seze jo§ u davnu 1845. godinu kada je
njegov vlasnik Iginije Scarpa poceo saditi 1 uzgajati razli¢ite egzotic¢ne biljke iz svih
krajeva svijeta, a to su nastavili njegovi prijatelji naj¢eS¢e pomorski kapetani koji su
mu darovali razli€ite biljke iz Japana, Juzne Amerike, Australije, Pacifickih otoka i sl.
Jedna od zapaZenijih biljaka u ovom parku je 1 kamelija koja je na neki nacin postala
simbolom ove rivijere. Znac¢ajno je preuredenje parka poduzeto 1885. godine, Sto je
povjereno Carlu Schubertu, direktoru Beckoga vrtlarskog drustva, te je njegovom
zaslugom park pretvoren u "zimski ljeciliSni vrt" €iju vrijednost prepoznaju i danas
mnogi posjetitelji Opatijske rivijere.

Proglasenje Parka prirode Ucka znaCajan je poticaj boljoj valorizaciji toga
prirodnog fenomena i rubnih podrucja u turisticke svrhe, to vise Sto se to ni iz daleka
ne ¢ini onako kako bi bilo moguce. U tom smislu najviSe nade pruzaju ucenici svih
osnovnih Skola koji pod stru¢nim vodstvom svojih nastavnika poduzimaju mnoge
ekoloske akcije. Tako su pokrenuli inicijativu da se u okviru parka osnuje i
Medunarodni ekoloski centar. Treba istaknuti da turisti¢ki nisu dovoljno valorizirani
mali pitoreskni gradi¢i Opatijske rivijere koji kriju bogato etnografsko naslijede i koje
svakako treba dozivjeti mogucnost da svoje sadrzaje adekvatno ponude trzistu.

Obiljezje turisticke ponude Opatijske rivijere svakako su hoteli i secesijske
vile, kao i1 druga prepoznatljiva arhitektura. Opcéenito se moze re¢i da je arhitektura
beckoga Ringa prenesena na Mediteran, a njezina je ambijentalna vrijednost u
prilagodbi kontinentalnih oblika specificnim zahtjevima primorskoga krajolika s
posebnostima utapanja u blagodati bujne mediteranske vegetacije. NajljepSe
gradevine vezu se uz ime arhitekta Karla Seidla (1858. —1936.) koji je izgradio zgradu
suda, op¢insku vijeénicu, evangelisticku crkvu 1 vile Kremesek, Briihl 1 Brunitzky u
Opatiji, vilu Tomasi¢ u I¢i¢ima, vile Frappart (zlatna drzavna medalja na izlozbi u
Becu 1914.), Magnolia 1 Santa Maria u Lovranu, a znacajne su njegove intervencije
na vili Ariston 1 kavani danasnjeg hotela Millenium u Opatiji. No tu su i mnoga druga
poznata imena, posebno becke Wagner Schule (E. Hoppe, M. Kammerer, O.
Schonthal), zatim Max Fabiani, Franz Wilhelm, Oswald Meese, Alfred Wildhock i
drugi.

Svoj su pecat prepoznatljivosti graditeljskog naslijeda Opatijskoj rivijeri dali 1
mnogi drugi umjetnici kao 1 sami vlasnici gradevina. Stoga se opravdano govori o
puckom, austrijskom, madarskom, talijanskom, Zzidovskom i drugim oblicima
naslijeda. To je povezano i s drugim oblicima kulturno-povijesne bastine koju treba
turisticki bolje valorizirati.
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Nastanak Opatije i njezine rivijere povezuje se s crkvicom Svetog Jakova,
sagradenom na temeljima nekadaSnjega benediktinskog samostana. Prvi se put
spominje 1449. godine, a sacuvani su i mnogobrojni zapisi njezinih kasnijih obnova
od kojih je najupecatljivija ona na kamenoj gredi nadvratnika (21. 7. 1506.).

Jedan od simbola turizma ove rivijere svakako je i Villa Angiolina, ¢ijom su
izgradnjom 1844. godine udareni temelji njegova razvoja. Izgradena je kao
ljetnikovac 1 bila je srediSte drustvenog Zivota, u njoj su se organizirali prijmovi i
svecanosti s plesom tadasnje vlastele. U tu je svrhu izgraden 1 perivoj s kuéicama 1i
nadstreSnicama za zabave i svecanosti, Sto na Zalost nije sacuvano. Njezini posjetitelji
bili su npr. ban Josip Jelagié¢, Antun Pavlovi¢ Cehov, Isadora Duncan i drugi.

Posebno treba istaknuti znacCenje boravka austrijske kraljice Marije Anne,
supruge Fendinanda 1., koja je svojim boravkom u Angiolini tijekom kupaliSne sezone
1860. godine dala i osobni pecat turistiCkom razvoju ovoga prostora.

Hotel Kvarner koji gradi Drustvo juznih Zeljeznica 1884. godine postaje prvi
luksuzni palace-hotel Opatijske rivijere, ali i cijele istocne obale Jadrana. lako je
nekoliko puta pregradivan i1 dogradivan, joS i danas privlaci pozornost svojom
impozantnom Kristalnom dvoranom. Uvijek je zadovoljavao ukuse najizbirljivijih
gostiju. Stoga nije ¢udno $to su u njemu odsjedali elitni gosti kao Sto su: Franjo Josip
I., Franjo Ferdinand, ¢eski violinist Jan Kublik i drugi. Uz hotel Kvarner izgradena je
1 njegova depandansa Villa Amalia, u koju se sele mnoge znacajne li¢nosti 1 zbog toga
je nazivana imperatorskom vilom (Franjo Josip 1., Vilim II., njemacka carska obitelj,
luksemburski veliki vojvoda Alfred od Nassaua i drugi). Posebno je bio zapazen
boravak rumunjskoga kraljevskog para Carola i Elizabete (zvana Carmen Sylva),
¢ijom je zaslugom utemeljeno danas popularno Sumsko SetaliSte Carmen Sylva.

Samo godinu dana nakon izgradnje hotela Kvarner (1885.), Drustvo juznih
zeljeznica pristupa izgradnji hotela Kronprinzessin Stephanie (danas hotel Imperijal)
zbog potrebe da se adekvatan smjeStaj pruzi sve veem broju posjetitelja koji su
pohrlili na Opatijsku rivijeru. Taj je hotel gostima pruzao svu mogucu udobnost
(centralno grijanje, bazen, kinematograf, knjiznicu...) pa kao svoje goste biljezi
znaCajne licnosti  koje se pojavljuyju ve¢ na otvaranju, predvodene
prestolonasljednicom po kojoj je hotel dobio ime i mnogim okrunjenim glavama. U
tom je hotelu boravio i Fanjo Josip I., a bio je i omiljeno odrediste pisca Jamesa Joysa.
Hotel je 1946. godine pohodio 1 Josip Broz Tito.

Godine 1888. Ignaz Schwarz gradi prvi sanatorij koji naziva Quisisana (danas
hotel Opatija), no zbog mikrolokacije i sadrzaja znatno vece znacenje dobiva sanatorij
Szego (danas hotel Belevedere) Ciji vlasnik Kalman Szego u Cetiri zgrade organizira
sanatorij za odrasle s hidroterapijskim uredajima, djecji sanatorij, ordinacije s
rendgenom 1 laboratorijem, prostore za igru, gimnasticku dvoranu i suncaliSte, a u
svih 80 soba uvedeno je centralno grijanje. KoriStene su za to doba najmodernije
medicinske metode, a rekonvalescentima su bili na raspolaganju zimski vrt, park,
igraliSte, kupaliSte 1 knjiZnica. U to doba djelovalo je 12 sanatorija, specijaliziranih za
lijeCenje razli¢itih vrsta bolesti, za rehabilitaciju, ali i za prevenciju, pri ¢emu su se
kombinirale 1 metode lijecenja i tjelovjezbe, uz upotrebu hidropatskih rekvizita te za
to vrijeme najsuvremenijega drugog instrumentarija.
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Kupke s toplom i hladnom morskom i slatkom vodom u zatvorenim
prostorima kombiniraju se sve viSe 1 s kupkama u otvorenom moru u za to posebno
izgradenim kupaliStima u kojima su se higijenski standardi regulirali posebnim
odredbama. NiSta manje zanimljive nisu ni ostale gradevine, od kojih je svaka
napisala dio povijesti i dala pecat identitetu Opatijske rivijere, Sto namecée potrebu
sustavnog istrazivanja i popularizacije slavne proslosti osoba i dogadaja s kojima su
povezane.

Impozantan je 1 popis povijesnih licnosti, umjetnika, politiCara i drugih
poznatih gostiju koji su boravili na Opatijskoj rivijeri, pridonijeli njezinu razvoju, ali i
dokazali da je 1 Opatijska rivijera ostavila traga u njihovu zivotu i u njihovim djelima.
Treba svakako spomenuti i nekoliko lije¢nika, znacajnih za razvoj zdravstvenog
turizma ranije i novije povijesti.

To je prije svega Juraj Matija Sporer (1994. — 1884.) koji se zalagao za
osnivanje Drustva za izgradnju Opatije kao morskog kupalista 1 prirodnog ljecilista, u
¢emu je dobivao podrsku profesora Beckog sveucilista, a njegovu je ideju u zivot
proveo ve¢ spomenuti Friedrich Julius Schiiler, direktor Drustva juznih Zeljeznica.

Prof. dr. Julius Glax (1846. — 1922.) balneolog i znanstvenik koji od 1883.
godine boravi u Opatiji 1 kao ravnatelj ljeciliSta Juznih Zeljeznica i predsjednik
ljeciliSnog povjerenstva, brine se o uvodenju vodovoda i kanalizacije, uredenju
groblja, osnivanju stanice prve pomo¢i, a prijevoz od Zeljeznicke postaje u Matuljima
organizira elektricnim tramvajem. Istovremeno u Opatiju dovodi svjetski poznate
strucnjake na kongrese o talasoterapiji.

Paralelno djeluje i prof. dr. Max Ortel zasluzan za organizaciju lje¢ilisnih staza
(Terrainkurort) tako $to je tocno propisivao krace ili duze Setnje po ravnu ili brdovitu
terenu, a svi su putovi bili razvrstani u tri kategorije (put I. reda — po ravnom; put II.
reda — s manjim nagibom; put III. reda — s velikim nagibom) te pojedinac¢no izmjereni
1 uvrSteni u vodie 1 prirucnike zdravstvenog turizma. Za tridesetak staza na
Opatijskoj rivijeri definirana je kategorija puta te za svakih deset minuta hoda
postavljena oznaka i klupica za kra¢i predah. Koristenje ljecilisnih staza kombinirao
je s posebnom dijetom. Kasnija istrazivanja potvrdila su veliku rehabilitacijsku
vrijednost njegovih pionirskih pothvata.

Za popularizaciju Opatijske rivijere kao ljeciliSne rivijere tog doba zasluzan je
1 poznati kirurg prof. dr. Theodor Billroth (1829. — 1894.), veliko ime u povijesti
medicine te veliki promotor opatijske klime, vegetacije 1 SetaliSta. Za razvoj nove ere
zdravstvenog turizma i za osnivanje suvremene talasoterapije u Opatiji zasluge
pripadaju Cedomilu Plavsiéu (1902. — 1987.) koji je na ovim prostorima aplicirao
svoju teoriju o aktivnoj rehabilitaciji bolesnika sa sr¢anim infarktom, Sto je privlacilo
brojne znanstvenike, stru¢njake, a posebno rekonvalescente. Zasluge ovih i1 drugih
znacajnih li¢nosti jo§ su uvijek nedovoljno popularizirane. Istina, njima u cast
postavljeno je nekoliko spomen-ploca ili poprsja, poneka gradevina, ulica ili trg nose
njihovo ime, no sve je to premalo za njihovu realnu turisticku valorizaciju tezimo li
Opatijskoj rivijeri kao mondenoj rivijeri Mediterana.

Ovome treba dodati da pored slavne proslosti Opatijsku rivijeru karakterizira i
visoka profesionalnost hotelske i gastronomske ponude, senzibilnost ljudi prema
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potrebama 1 zahtjevima gostiju drugih kultura i podneblja te visokoobrazovani
kadrovi koji potvrduju opravdanost ulaganja u sve stupnjeve obrazovanja za turizam.

To su potencijali koje treba bolje valorizirati, kao i niz znac¢ajnih dogadaja koji
su na podrucju Opatijske rivijere postali tradicionalnima. Rije¢ je ponajprije o velikim
glazbenim 1 kulturnim dogadajima, karnevalskim priredbama, puckim svecanostima 1
etnografskom naslijedu, koji su osmisljavani u proslosti s ciljem produzenja turisticke
sezone, no danas se u tu svrhu nedovoljno koriste. Stoga zahtijevaju detaljnije
istrazivanje 1 pozicioniranje sukladno osnovnoj viziji i ciljevima razvoja ove rivijere.

Slika 5.22. Bitna obiljezja Opatijske rivijere

OBILJEZJE ZNACENJE

Geoprometni polozaj o
Blizina urbanih sredista ]
Klima, more, vegetacija U
Najljepsi park u Hrvatskoj o
Park prirode Ucka °
Setnice o
Obalni put (lungomare) °
Etnografsko naslijede o
Kulturno-povijesna bastina °
Hoteli i secesijske vile °
Prepoznatljiva arhitektura o
Povijesne li¢nosti o)
Dogadaji °
Obrazovne i znanstvene institucije °
Najkvalitetniji kadrovi °
Gastronomska tradicija o)

Legenda:

® rang najviSeg znacenja o rang visokog znacenja

330



GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

5. ObiljeZja turistike ponude, vizija i ciljevi destinacija Kvarner

5.5.4. Elementi diferenciranja

Prepoznati elemente difrenciranja znaci istovremeno sagledati mogucnosti
Opatijske rivijere temeljene na prezentiranim i drugim obiljezjima koja su ili gradila
njezinu proslost ili obiljezavaju njezinu sadaSnjost, a nezaobilazan su resurs za
profiliranje ponude koja ¢e zadovoljiti ciljnoga korisnika.

U oblikovanju turisticke ponude Opatijske rivijere ne smiju se razocarati svi
oni ''nostalgi¢ni" gosti koji nose lijepe uspomene, istovremeno privlace¢i i nove
goste, kojima taj isti san treba biti ponuden u novom ruhu, kroz nove dozivljaje. Cilj
je svaku poznatu osobu, dogadaj, gradevinu i ambijent posebno definirati, ogrnuti
velom i$¢ekivanja i uciniti pozeljnim za ponovno otkrivanje.

Elementi diferenciranja Opatijske rivijere su:
» Snaga emocija prema Opatijskoj rivijeri
Omiljeno odrediste poslovnih ljudi
Veliki kongresi
Profilirani i diferencirani proizvodi hotela i restorana
Vrhunska ponuda kulturno-zabavnih sadrzaja i dogadaja
Well-being uz poStovanje tradicije
Razli¢itost dozivljaja sporta i rekreacije na kopnu, moru i zraku
Edukacijsko medunarodno srediste
Etnografsko naslijede

Ekskluzivna trgovacka ponuda

vV VV V V V V V V V

Price o ljudima i dogadajima iz proslosti.

Druga znacajna skupina su poslovni ljudi kojima je Opatijska rivijera postala
omiljeno odrediste bilo da se radi o velikim poslovnim skupovima koji okupljaju
visokozahtjevnoj klijenteli visoke platne moc¢i, kojoj uz visoku profesionalnost
organizacije skupova, treba ponuditi predstavljanje povijesno-kulturnog naslijeda na
visokoprofesionalnoj razini, primjerenoj toj strukturi gostiju.

Glasovite manifestacije, festivali zabavne glazbe, prepoznatljivi festivali
opere 1 baleta, tradicionalna glazbena tribina, izbori najboljih glazbenih ostvarenja u
Hrvatskoj (Porin), izbori za pjesmu Eurovizije (Dora), poznati mjuzikli i drugi
prepoznatljivi scenski dogadaji, vrhunske dramske predstave i1 atraktivni izbori
najljepSih djevojaka i mladi¢a, izlozbe akademskih i drugih znacajnih umjetnika,
karnevalski dogadaji i druge prepoznatljive autohtone priredbe, obiljezili su raniju i
noviju kulturno-zabavnu scenu Opatijske rivijere. Te dogadaje treba i dalje nuditi,
razvijati 1 oplemenjivati, ali tako da se koncepcijski definiraju, jasno profiliraju i
trziStu predstave kao godiSnji kalendar dogadaja.
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Ovako osmisljena i profesionalno predstavljena vrhunska kulturno-zabavna
ponuda postat ¢e znacajnim motivom izbora ove destinacije tijekom cijele godine.

Znacenje koje je Opatijska rivijera imala kao kategorizirano ljeciliSte na
prijelazu stolje¢a kao i bogatstvo ponude zdravstveno-turistickih sadrzaja tog doba,
treba uzeti u obzir kao povijesno naslijede u kreiranju suvremene zdravstveno-
turisticke ponude. Naime, sve odlike ove destinacije, koje su u to doba pridonijele
razvoju drugog po znacenju ljeciliSta u Europi, sada treba usmjeriti u oblikovanje one
zdravstveno-turisticke ponude koja se usmjerava na preventivu 1 u suvremenoj
turistickoj ponudi susrece kao SPA-ponuda, wellness-ponuda ili openito well-being
ponuda, u kojoj se naglasak stavlja na blagodati aromaterapije, vrhunsku hotelsku
ponudu 1 visoku profesionalnost zdravstvenog osoblja. Ova rivijera ima sve
pogodnosti upravo za razvoj tog oblika turizma 1 to od prirodnih uvjeta, hotelske i
bolnicke infrastrukture do vrhunskih zdravstvenih i turistickih kadrova.

Odmorisnom gostu treba ponuditi Sirok spektar mogucnosti u koriStenju
programa aktivnog i medicinski programiranog odmora, Sto ukljucuje sve oblike
bavljenja rekreacijom na kopnu, moru i u zraku.

Opatijska rivijera nudi moguénost organiziranja sportskih manifestacija kao
Sto su teniski turniri, regate, natjecanja u dvoranskim sportovima, malom nogometu,
vaterpolu, padobranstvu, zmajarenju, motosportu, golfu, strelicarstvu i sli¢no. To je
uvijek povezano s potrebnim infrastrukturnim zahvatima izgradnje odgovarajucih
dvorana, plivalista, prate¢ih objekata te uredenja za to primjerenih povrSina, Sto je
svoje mjesto naSlo u mnogobrojnim studijama i raspravama. Stoga treba donijeti
strategiju razvoja sporta te pronaci nacine i izvore njegova financiranja kako bi se i u
turisticke svrhe iskoristile mogucnosti koje pruzaju blizina mora i konfiguracija terena
te entuzijazam mnogih sportskih klubova, udruga i mladih budu¢i da se ova natjecanja
zbog blage klime mogu organizirati i u onim dijelovima godine kada je to na drugim
podru¢jima onemoguceno. Upravo takvi dogadaji mogu turisticki ozivjeti ovu
destinaciju u manje atraktivnim mjesecima.

Opatijska rivijera treba iskoristiti moguénost 1 postati medunarodno
edukacijsko srediSte i to za sve razine potencijalnih korisnika obrazovanja. Prije
svega trebalo bi u okviru Parka prirode Ucka osmisliti medunarodnu Skolu za
najmlade korisnike na opce aktualne ekoloSke teme. Do sada je ostvarena iznimno
dobra suradnja osnovnih $kola ove destinacije sa srodnim Skolama 1 institucijama u
inozemstvu u realizaciji programa koji imaju univerzalno znacenje. Okupljanje
mladih na ovim prostorima, pogotovo radi izucavanja ekoloskih tema i razvijanja
ekoloskih programa primjerenih tom uzrastu populacije moze imati dugoro¢no veliko
znacenje za razvijanje ljubavi mladih ljudi prema ovoj destinaciji. Okupljanje mladih
srednjoskolaca 1 studenata u okviru Kluba 4 plus dokazalo je znaCenje programa
edukacije u razmjeni mladih i u popularizaciji turistickih vrijednosti odredene
destinacije. Opatija se time otvara mladima na znatno primjereniji nacin od dackih
ekskurzija ili drugih masovnih posjeta, koje za ovu destinaciju nisu primjerene.
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Uz to, tradicija u obrazovanju svih razina kadrova za turizam kapital je koji
Opatijska rivijera treba iskoristiti u osnivanju medunarodnih obrazovnih institucija za
turizam. Ti bi programi bili pretezito orijentirani prema korisnicima iz manje
razvijenih turisti¢ckih zemalja, a u obrazovnom procesu bi se uz domace nastavnike,
znanstvenike 1 stru¢njake koristile 1 konzultantske usluge razvijenih turistickih
zemalja. Uz to moguce je osmisliti i niz specijaliziranih obrazovnih programa i ljetnih
Skola u kojima bi se posjetiteljima Opatijske rivijere ponudila moguénost izu¢avanja
njezina povijesnog 1 etnografskog naslijeda, lokalnih obicaja (obrti, maskare,
poljoprivredni radovi...), gastronomske kulture, lokalne flore 1 faune 1 drugog. No,
ovo je veoma privlacna destinacija i za organizaciju edukativnih programa odredenih
umjetnickih sadrzaja, ucenja jezika ili nekih atraktivnih vjesStina. Ti bi edukativni
sadrzaji ujedno mogli biti i oblik popularizacije etnoturizma, pri ¢emu bi se mogli
povezati s prigodnim dogadajima ili manifestacijom narodnih obicaja, Sto bi bitno
oplemenilo i ukupnu turisti¢ku ponudu.

5.5.5. Osobitosti destinacije

Navedeno potvrduje da su mnogobrojne prirodne i drusStvene osobitosti
znaCajni aduti Opatijske rivijere, ¢ijom se realnom valorizacijom i kvalitetnom
prezentacijom na trziStu njezine komparativne prednosti mogu uspjeSno pretvoriti u
konkurentske prednosti.

Slika 5.23. Osobitosti Opatijske rivijere

“ OSOBITOSTI
POSTOJECE | ZELJENE

*Klima ¥ Rivijera “s patinom”
& Parkovi ¥ Oaza ugode
@ Arhitekiura ¢ Pride
@ Hoteli ¥ Dogadaji
@ Gosti ¥ Prva dama hrvatskog
#Ljud1 turizma

Osobitosti Opatijske rivijere u prvom su redu njezina izvrsna klimatska
svojstva. SmjesStena na sjeveroistocnom dijelu poluotoka Istre izmedu 45° 10' — 45°28'
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sjeverne geografske Sirine 1 14° 10" — 14° 20' istocne geografske duzine, s U¢kom u
zaledu (1.396 m) i otocima Krkom i Cresom na moru, koji je Stite od jacih vjetrova,
zauzela je klimatski najpogodniji dio Rijeckog zaljeva. Ova rivijera spada u slabije
osuncana morska kupaliSta (2.295 sati godiSnje — 2.100 sati insolacije), s visokim
stupnjem vlaznosti (prosje¢no 106 kisnih dana s prosjekom 1.720 litara po m?),
prosjecne temperature ljeti 22,7°C, zimi 6,2°C, na prolje¢e 12,7°C, a u jesen 14,9°C
(srednja 14,8°C). Relativna vlaga u prosjeku je vrlo blizu optimumu (60%), a
osvjezavajuéi lahor, maestral i tramontana pozitivho utjeCu na snizavanje ljetnih
sparina. Posebna je to vrsta mediteranske klime, koja pogoduje razvoju mediteranske
vegetacije, a sve to skupa s blizinom mora ima dokazan povoljan utjecaj na zdravlje.
Morski aerosoli (si¢usne kapljice morske vode) mijeSaju se s biljnim aerosolima
(lovora i1 drugoga suptropskog bilja) prisutni su na SetaliStima i ljekovito djeluju na
respiratorne organe kao prirodni inhalatori. Dakle, klima i1 vegetacija nedvojbeno su
nezaobilazan adut u ponudi Opatijske rivijere.

Park Angiolina, Park sv. Jakova, park Margarita te mnogobrojne parkovne
povrsine koje okruzuju hotele, vile i stambene zgrade utopljene u njihovo zelenilo
daju obiljezje Opatijskoj rivijeri 1 njezina su znacajna ambijentalna vrijednost. Istu
takvu vrijednost predstavlja i arhitektura malih priobalnih gradi¢a i naselja (uli¢ice,
kuce, dimnjaci, crkvice...).

Opatijska rivijera prije svega je hotelska destinacija i u srediStu njezine
razvojne koncepcije trebaju biti hoteli visoke kategorije 1 diferenciranih sadrzaja. Ova
destinacija mora ponuditi hotele svih vrsta i namjena od poslovnih skupova,
zdravstvene 1 wellness-ponude, raznih programa ljepote, unaprjedenja zdravlja, uz
bezbroj rekreacijskih sadrzaja te usluga cuvanja djece, pasa ili starijih osoba, od malih
intimnih hotela do velikih luksuznih zdanja sa spektrom sadrzaja. Svi navedeni i drugi
oblici ponude pojedinih hotela bit ¢e oblikovani uz postovanje potreba i zelja gostiju
ciljnih trziSta, a u uravnoteZenom odnosu trebaju ponuditi naslijede proslosti i
suvremene moguénosti. No najvecu vrijednost trebaju pruziti sposobni i stru¢ni
kadrovi na svim razinama ukupne turisticke ponude destinacije, pri ¢emu se ne smije
zanemariti orijentacija cjelokupnoga stanovnistva involviranoga u turisticki razvoj.
Ova destinacija prepoznatljiva je po iznimnim vrijednostima domicilnog stanovnistva
kojem je imanentna kultura gostoljubivosti, s dobrim poznavanjem stranih jezika i
otvoreno$¢u prema dugim narodima i kulturama. To su tri neraskidive druStvene
komponente, koje jamce uspjeh destinaciji orijentiranoj na klijentelu najvisih
zahtjeva.

Ova rivijera uvijek je bila nostalgi¢na prica slavne proslosti, a takav pristup
treba zadrZzati i1 dalje razvijati. Ozivjeti treba uspomene na sve slavne li¢nosti i njihov
doprinos ovoj rivijeri te na svakom koraku i u strukturi dobro osmis$ljene ponude
podsjecati na romanti¢na zbivanja i neprolaznost vremena te obnovljivost svih vaznih
dogadaja novije proslosti.

Biti 1 ostati PRVA DAMA HRVATSKOG TURIZMA mora biti moto 1 trajni
zadatak razvoja Opatijske rivijere kao destinacije koja ¢e svim segmentima gostiju
nuditi Siroki asortiman najviSe kvalitete usluga.
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5.5.6. Vizija i strategija pozicioniranja

Sukladno postoje¢im obiljezjima i buduéem pozicioniranju destinacije
Opatijska rivijera, a na temelju provedenih anketa i1 istrazivanja te objektivnih
razvojnih moguénosti, iskazana je vizija Opatijske rivijere.

Vizija Opatijske rivijere:

MONDENA RIVIJERA MEDITERANA

U ostvarenju te vizije potrebno je definirati ulogu i zadatke destinacijskog
menadzmenta, sposobnog da nametne i provede tako definirane zadatke. Stanje i
viziju razvoja destinacije treba trziStu ponuditi optimalnom promotivhom porukom
preko koje ¢e se na jednostavan ali sadrzajan nacin predstaviti sva njezina slozenost i
veli¢ina. Budu¢i da je tesko unaprijed odrediti koja bi od navedenih moguénosti bila
trziSno najprihvatljivija, ostavlja se destinacijskom menadZmentu opredjeljenje za
jednu od tri ponudene mogucénosti prodajnog prijedloga:

1. Prva dama hrvatskog turizma
2. Dama s kamelijom

3. Najsladi poljubac Europe i Mediterana

Ova ¢e rivijera graditi svoju buduénost u naslijedu proslosti uz koriStenje
znanja 1 sposobnosti profesionalnih kadrova i1 lokalnog stanovniStva, a strategija
podizanja konkurentnosti bit ¢e upravo u ponovnoj valorizaciji tradicijskih vrijednosti
1 u osiguranju najviSe kvalitete ponude svih sadrzaja destinacije i smjeStajnih
kapaciteta hotelske i druge ponude vrhunske kvalitete, pri ¢emu naglasak treba staviti
na ocCuvanje autohtonih etnografskih i ambijentalnih vrijednosti uz kontinuirano
povecanje kvalitete i razvoj kadrova.
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S turistickog stajaliSta ovaj se prostor moze sagledavati kroz tri subregije, kroz
koje se uspjeSno moze valorizirati jedinstvo razli¢itosti ponude Opatijske rivijere kao
cjelovite destinacije.

Prvu subregiju ¢ini podruc¢je Grada Opatije uz koji se vezuju i najznacajniji
dogadaji povijesnog razvoja turizma. Stoga se i za taj lokalitet najuze vezuju emocije
o austrijskoj rivijeri u proslosti koja treba biti pokreta¢ pozicioniranja mondene
rivijere u buduénosti. No taj uski lokalitet ne moze sam nositi cjelovitu viziju daljnjeg
razvoja destinacije kao mondene rivijere Mediterana, stoga paralelno po istim
kriterijima treba razvijati svih 28 km priobalja kao drugu subregiju u kojoj se kao
biserna ogrlica niZu naselja i gradi¢i poput I¢ic¢a, Ike, Lovrana, Medveje, MoS¢enicke
Drage, Moscenica, BrseCa te manja naselja, sela i zaseoci. Cjelovito promatrani
predstavljaju kulturoloski i etnicki iznimno vrijedan lokalitet, osebujan 1 prepoznatljiv
po specifi¢nostima svoje ponude, dostignutoj kvaliteti usluga i gostoljubivosti kao
kulturoloskom naslijedu. Zamjerke se prije svega stavljaju na nedefiniranu kulturno-
zabavnu ponudu koja nije primjerena zahtjevima mlade populacije pa bi je trebalo
prilagoditi zacrtanim pravcima razvoja.
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Trecu subregiju Cini zalede u kojem dominira nedovoljno valoriziran prostor
Parka prirode Ucka i Opc¢ine Matulji, koje bi optimalnom valorizacijom znacajno
pridonijelo ukupnoj profitabilnosti turizma Opatijske rivijere.

To su prostori u kojima se moze razvijati autohtona poljoprivreda i stocarstvo
(zdrava hrana) te onaj dio industrije i obrtnistva koji ¢e biti u funkciji razvoja turizma,
a 1 mogucnosti koje zalede pruza u pogledu organiziranog pruzanja turistickih usluga
na seoskim domacinstvima jo$ uvijek nije dovoljno iskoristeno. Upravo su to prostori
primjereni organiziranju sportsko-rekreacijskih sadrzaja koje suvremeni gost sve vise
trazi. U tom pravcu bit ¢e potrebno realizirati mnogobrojna infrastrukturna rjeSenja te
staviti u funkciju one oblike poticaja koji su ve¢ dali zavidne rezultate u susjednim
turistickim destinacijama.

Strategiju pozicioniranja treba graditi na jedinstvenim polaziStima, uz
postivanje jedinstva razli¢itosti svake subregije.

Strategija pozicioniranja Opatijske rivijere:

Pozicionira se kao mondena rivijera koja svoju buducnost gradi na jedinstvu
ponude prirodnih resursa, tradicijskih vrijednosti, vrhunskih sadriaja i
profesionalnim kadrovima.

Ciljna trzista:

» Ciljno triiste visoke i najvise platne moci s posebnim zahtjevima
» TrZisni segmenti motivirani odmorom, poslom, zdravljem i dogadajima.

» Segmenti motivirani pricama Opatijske rivijere

Destinacijski menadzment u tim procesima postaje temeljna pokretacka snaga
u svim fazama — donoSenje urbanistickih i razvojnih planova, osmisljavanje poticajnih
mjera, organiziranje permanentne edukacije kadrova 1 ustrojavanje sustava
nagradivanja najboljih.

Kontinuirana vlastita istrazivanja ciljnih trziSta i1 koriStenje informacija
specijaliziranih institucija o preferencijama kupaca na koje je ta destinacija
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orijentirana trebaju postati pravilo ponasanja jer ¢e samo takav pristup omoguciti da
se komparativne prednosti destinacije ponude na odgovarajuci nacin. Nacela odrzivog
razvoja moraju biti ugradena u razvojne programe destinacije.

5.5.7. Dugorocni ciljevi i razvoj proizvoda

Ve¢ je istaknuto da je Opatijska rivijera nastala i razvijala se kao hotelska
destinacija vrhunske ponude i to od samih pocetaka izgradnje hotela "Kvarner" 1884.
godine, najluksuznijeg hotela tog doba na ovom dijelu Jadrana, S§to su pratila
nastojanja da se ista razina i asortiman usluga pruzi i u drugim hotelskim ku¢ama. S
vremenom su se razvijali i drugi oblici smjestaja, no ova je destinacija uspjela zadrzati
visok stupanj zastupljenosti kvalitetnih hotelskih smjestajnih kapaciteta.

Dugorocni ciljevi razvoja turizma Opatijske rivijere u funkciji su poboljSanja
uvjeta zivota lokalnog stanovniStva, gospodarskog prosperiteta te unaprjedenja
ukupne kvalitete turisticke ponude destinacije.

To namece potrebu da se stvori i "brand turistiCke destinacije" koji ce
ukljucivati sve temeljne karakteristike turistickog proizvoda koncipiranog na razini
ove turisticke destinacije. U procesu brendinga Opatijske rivijere potrebno je
standardizirati sve elemente turistiCke ponude koji su definirani tijekom ovog
istrazivanja, koji za korisnika predstavljaju novu vrijednost jer ovu destinaciju
izdvajaju u odnosu na njoj slicne i1 konkurenciju, a prepoznatljivi su u uzem 1 Sirem
okruzenju. To je veoma vazno jer stalni porast profinjenih zahtjeva suvremenih
potrosaca turistickih usluga namece destinacijskom menadzmentu stalnu brigu o
proSirenju asortimana i podizanju kvalitete usluga. U stvaranju branda destinacije
trebaju aktivno sudjelovati svi, kako u fazi donoSenja strategije pozicioniranja tako i u
svim fazama dogovaranja zajedni¢ke suradnje, na putu oblikovanja optimalnog
asortimana ponude turistiCkih proizvoda 1 usluga najviSe kvalitete, koji ¢e biti
prepoznatljivi i donositi korist pruzateljima i korisnicima usluga.

Prostor je najvazniji turisticki resurs koji treba Stititi, a njegovo koriStenje
usmjeravati po nacelima odrzivog razvoja. Stoga se namece potreba ocjene stvarnih
mogucnosti destinacije da primi i kvalitetno zbrine odgovarajuci broj gostiju, Sto se u
teoriji 1 praksi susre¢e pod pojmom "optimiranje prihvatnog potencijala".

Krajnji cilj koji treba ostvariti jest blagostanje stanovniStva, Sto za Opatijsku
rivijeru kao destinaciju znac¢i uskladeno djelovanje u svim segmentima kako bi se
dugoro¢no ostvario visok standard domicilnog stanovnistva i1 svih zaposlenih.

Klju¢na je konkurentska prednost Opatijske rivijere u odnosu na njoj srodne
destinacije, koje imaju djelomi¢no slicne moguénosti ponude, "pri¢a" o njezinoj
slavnoj proSlosti i nostalgija za nepovratno izgubljenim vremenom, koju treba uvijek i
ponovno prodavati u svakom objektu, u svakom dogadaju i u svakom trenutku.

Dakle, ovo je destinacija koju treba nuditi kao "pricu iz snova" i posjetitelju
omoguciti da se taj san tijekom njegova boravka nikada ne uspije dosanjati, pa ¢e joj
se uvijek 1 ponovno vracati.
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Slika 5.24. Vizija i razvoj proizvoda u funkciji ostvarenja dugorocnih ciljeva
razvoja turizma Opatijske rivijere
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5.5.8. Prostorno-funkcionalni prikaz projekta destinacije Opatijska
rivijera
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LEGENDA:

ok
1)

® ©® €

Ekopromet u Parku prirode Ucka
(zicara...)

Etnoponuda (Park prirode UCcka,

zalede Opatijske rivijere)

Glazbeni paviljon (Park sv. Jakova,
Opatija )

Gradski trg Slatina
Hotel Adriatic, Opatija
Hotel Imperial

Hotel Kvarner (+Villa Amalia)

Hotel Zagreb

Hoteli Boutique Opatija (hotel Palme,
hotel Paris, hotel Galeb, hotel Savoy,
hotel Dubrovnik, restoran Amfora i
drugi)

Hoteli Boutiqgue Opatijske rivijere
Belvedere, hotel Lovran, hotel
Miramare, hotel Ika i drugi)

Hotelski kompleks I¢i¢i (hoteli I¢idi,

prostor bivSe bolnice i kompleks
Triestina)

Infrastrukturni objekti: pitka voda,
otpadne vode, zelene povrSine,
lokalne ceste, liburnijska obilaznica
Javne garaze (Slatina, centar,
komunalac)

Kampovi —  turisticka  naselja

(Mos¢enicka Draga, Medveja, I¢i¢i)
Kompleks hotela Ambasador (hotel
Ambasador 1 Villa Ambasador)

Kompleks hotela Belvedere

(Belvedere 1. 111.)

Kompleks hotela Excelsior (hotel
Excelsior 1 Bristol)

Kompleks hotela Kristal (hoteli
Admiral, Kristal, Residenz, "Istra,

Astoria...)
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Kompleks hotela Marina i Mediteran
Kompleks hotela Palace-Bellevue
Kupaliste Lido (kulturni spomenik)

Luksuzne vile (Lovranske ville, Villa
Ariston, Villa Minz, Villa Rosalia,

Villa Frapar, Villa Magnolia, "Villa
Elza, Villa Zagreb, Villa Medvejica,
Villa Slatina i druge)

Marine (proSirenje postoje¢e marine
I¢i¢i 1 nova marina u Iki)

Medunarodni ekoloski 1 sportsko-
rekreacijski centar Parka prirode Ucka

Multifunkcionalna kulturno-poslovna
dvorana Pancera Slatina

Multifunkcionalna sportska dvorana
Tosina

Nacionalno i medunarodno
edukacijsko srediSte za hotelijerstvo,
turizam 1 odrzivi razvoj (edukacijski
turizam)

Olimpijski bazen Tosina, Opatija
Seoska domacdinstva, agroturizam...
Signalizacija

Sobe, apartmani, kuc¢e za odmor
Sportska dvorana, bazen, tenis tereni,
ostali sportsko-rekreacijski sadrzaji —
Triestina

Thalasso-wellness centar Opatija

Zabavni centar za mlade





