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3. OBILJEZJA VRIJEDNOSTI TURISTICKOG SUSTAVA
KVARNER

Kao polazna osnova za kreiranje modela razvoja, u ovom se poglavlju
analiziraju bitna obiljeZja turistickog sustava Kvarner: kapaciteti smjestaja, promet i
struktura potraznje, ocjena turistickih ponuda te se izlazu SWOT-matrica i matrica
proizvoda.

3.1. TURISTICKI KAPACITETI SMJESTAJA

Bitan ¢imbenik turisticCke ponude Kvarnera jesu turisti¢ki kapaciteti smjestaja
sagledani kroz stanje ugostiteljskih kapaciteta i1 kapaciteta nautickog turizma. Upravo
zbog znacfenja koje imaju za vrijednost sustava i njegovu ocjenu, kapaciteti smjestaja
svrstani su u ovo poglavlje Glavnog plana, a ne, kao Sto je uobicajeno (WTO), u
poglavlje 2. koje istrazuje Cinitelje (resurse) razvoja.

3.1.1. Ugostiteljski kapaciteti

Ugostiteljski se objekti razvrstavaju temeljem odredaba Pravilnika o
razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata (NN br.
57/95), a povezano s odredbama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN br. 20/97,
46/97, 68/98, 45/99, 76/99, 92/01, 117/01 1 4/02), u sljedece kategorije: hotel, hotelsko
naselje, hotelsko-apartmansko naselje, aparthotel, apartmansko naselje, kamp,
apartman, ku¢a za odmor, soba za iznajmljivanje, prenociste, odmaraliSte, omladinski
hotel, omladinski hostel, planinarski dom, lovacki dom i gostionica. Sluzbena statistika
prati 1 kupaliSna 1 klimatska ljeciliSta, nekategorizirane objekte, kucanstva, privremene
smjestajne kapacitete, brodske kabine i kola za spavanje. Buduéi da je 2000. godine
doslo do izmjena u razvrstavanju ugostiteljskih objekata po vrstama i kategorijama,
otezana je usporedba i utvrdivanje tendencija u odnosu prema prethodnim standardima.
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Tablica 3.1. Poslovne jedinice, zaposleni i sjedala u ugostiteljstvu Kvarnera

Pokazatelj Godina 1::;;3::: l;:(slliz‘i’:: Sjedala Zaposleni
UKUPNO 2001. 1583 1847 | 145049 12 498
2002. 1758 2055 | 147659 13 472
2003. 1 669 1936 | 144 809 13 313
Pravne 2001. 255 455 84 787 8075
osobe 2002. 380 598 86 195 8 505
2003. 400 601 86 412 8 553
Fizicke 2001. 1328 1392 60 262 4423
osobe 2002. 1378 1457 61 464 4967
2003. 1269 1335 58 397 4760

Izvor: Statisticki ljetopis Primorsko-goranske zupanije, razliciti brojevi

Ugostiteljski kapaciteti osnovni su receptivni turisticki resurs koji se moze
izmjeriti brojem poslovnih subjekata i poslovnih jedinica u njihovu sastavu, koje
predstavljaju organizacijske cjeline. Ugostiteljsku ponudu odreduje i raspoloziv broj
sjedala te stvarni broj zaposlenih. Promjene prisutne zadnjih godina u gospodarstvu
Hrvatske, nalazu da se ti podaci sagledavaju ovisno o tome pripadaju li poslovni
subjekti kategoriji pravnih ili kategoriji fizickih osoba. Drugi je znacajan indikator broj
zaposlenih, Cije tendencije treba promatrati u odnosu na broj poslovnih subjekata, a
korisne su i detaljnije analize.

Slijedom navedenog, vidljivo je da u strukturi receptivnih kapaciteta na
Kvarneru prevladavaju fizicke osobe, jer je broj poslovnih jedinica u vlasniStvu fizickih
osoba cak tri puta veci od onih u vlasnistva pravnih osoba. No, s druge strane, odnos
broja poslovnih subjekata kod pravnih 1 fizickih osoba obrnuto je proporcionalan broju
zaposlenih, $to je posebno izdvojeno na slikama koje slijede.

Slika 3.2. : Zaposleni po
godinama

Slika 3.1. : Broj poslovnih
subjekata
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Izvor: Podaci u tablici 3.1.
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Iz tablica je vidljivo da 24% poslovnih subjekata sa statusom pravne osobe
angazira ¢ak 60% ukupnog broja zaposlenika u ugostiteljstvu, $to znac¢i prosjecno 21
zaposlenik po poslovnom subjektu, nasuprot ugostiteljskim objektima kod fizickih
osoba kod kojih se po poslovnom subjektu prosjecno angaziraju manje od 4
zaposlenika. Stoga se u sljedecoj tablici prikazuje struktura poslovnih jedinica, broj

zaposlenih i ostali kapaciteti upravo za pravne osobe

Tablica 3.2. Poslovne jedinice, zaposleni i sjedala u ugostiteljstvu pravnih osoba

POSLOVNE ZAPOSLENI SJEDALA

Nacionalna Klasifikacija djelatnosti JEDINICE

2002. | 2003. 2002. | 2003. 2002. | 2003.
UKUPNO 598 601 8505 | 8553 86195 | 80412
Hoteli i restorani — svega 593 596 8355 | 8403 85388 | 85605
55.1 Hoteli 103 103 4947 | 4883 50219 | 49042
55.11 Hoteli i moteli, s restoranom 103 103 4947 | 4883 50219 | 49042
55.12 Hoteli i moteli, bez restorana - - - - - -
55.2 Kampovi i druge vrste smjestaja 165 159 1452 | 1546 12133 | 13797
55.21 Omlad. hoteli i planinar. domovi 8 9 57 78 980 962
55.22 Kampovi 37 37 518 477 1267 | 1317
55.23 Ostali oblici smjestaja 120 113 877 991 9886 | 11518
55.3 Restorani 102 114 912 960 10004 | 10170
55.4 Barovi 205 195 905 856 9859 | 9297
55.5 Kantine i catering 18 25 138 158 3173 | 3299
85.11 Kupalisna i klimatska ljecilista 5 5 150 150 807 807

Izvor: Statisticki ljetopis Primorsko-goranske Zupanije, razliciti brojevi

Za sagledavanje vrijednosti turistiCkog sustava Kvarner od posebnog je znacenja uvid u
strukturu kapaciteta za smjestaj turista.

117




GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

3. ObiljeZja vrijednosti turistickog sustava Kvarner

Tablica 3.3. Kapaciteti za smjeStaj na podrudju Kvarnera prema vrstama
objekata

. Broj SmjeStajne Stalne Pomoc¢ne
Godina R ARETs c .
objekata jedinice postelje postelje
1997. 259 58 328 133 307 13353
1998. 285 64 429 145 385 14717
1999. 289 60 300 139 367 13 904
2000. 301 62 290 145 965 15731
2001. 291 63173 151 681 17 864
2002. 304 53 936 144 497 15 676
Struktura za 2003.

Ukupno 311 55718 % 149 399 % 18 645*
Hoteli 79 9213 16,54 17 459 11,68
Vile 1 10 0,02 18 0,02
Hotelska naselja 9 2204 4,00 4281 2,86
Hotelsko-apartmanska naselja 2 627 1,13 1368 0,92
Aparthoteli - - - - -
Apartmanska naselja 1 414 0,75 1231 0,85
Turistic¢ka naselja - - - - -
Apartmani 6 300 0,55 745 0,50
Turisti¢ki apartmani - - - - -
Moteli 4 31 0,06 69 0,05
Pansioni 9 107 0,19 262 0,17
Kampovi 42 11 946 21,44 37936 25,39
Apartman 5 16 0,03 47 0,03
Apartman tipa studio 1 125 0,23 510 0,34
Kué¢e za odmor - - - - -
Sobe za iznajmljivanje 27 573 1,03 1214 0,81
Prenocista 4 306 0,55 638 0,42
Odmaralista 81 1578 2,83 5208 3,48
Omladinski hotel i hosteli 6 190 0,35 1261 0,84
Gostionice 3 81 0,15 162 0,11
Klimatska ljecili§ta 5 375 0,67 902 0,61
Planinarski domovi 7 56 0,11 262 0,17
Lovacki domovi 4 38 0,07 87 0,06
Privremeni smjeStajni objekti 2 44 0,08 111 0,08
Nekategorizirani objekti 13 280 0,51 740 0,49
Brodske kabine 5 496 0,89 1736 1,18
Eélrfli‘;swa —50l3, i [ L 11908 26512 47,58 72 476 48,52
Kucéanstva — kamp jedinice u kampovima 16 196 0,35 586 0,40
Seljacka kucéanstva - - - - -

Izvor: Statisticki ljetopis Primorsko-goranske Zupanije 2003./2004.
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U tablici 3.3. prikazano je kretanje broja objekata, smjestajnih jedinica, broja
stalnih 1 pomoc¢nih postelja na Kvarneru za razdoblje 1997. — 2003. te struktura
smjestajne ponude za 2003. godinu. Kao Sto je iz podatka vidljivo, na Kvarneru se
biljezi samo 5 klimatskih ljeciliSta, a nema mnogo znacajnih oblika osnovnih turistickih
kapaciteta. Najveci je broj osnovnih postelja u objektima tzv. kuéne radinosti, koja se
ovdje javlja pod stavkom "kuéanstva — sobe, apratmani i kuée za odmor", a ¢ini ¢ak
49% kapaciteta. Hoteli sudjeluju sa samo 12%, a pribrojimo li tome i kapacitete u
vilama, hotelskim naseljima i1 hotelsko-apartmanskim naseljima, udio dostize skromnih
16%, §to znatno zaostaje i za ponudom u kampovima u koju se ukljucuje i dio
kapaciteta u turistickim naseljima (koji se posebno ne iskazuju), a zastupljeni su s oko
25%.

Slika 3.3. Struktura stalnih smjeStajnih kapaciteta na Kvarneru 2004.

ostalo hoteli
14% \ 12%
kampovi

kuéanstva

49% \

Izvor: Podaci u tablici 3.3.

25%

To namece potrebu za restrukturiranjem temeljne smjestajne ponude koja vise
pogoduje sezonskom nego cjelogodisnjem poslovanju. Ulaganjem u ¢vrste smjestajne
kapacitete, do¢i ¢e do izmijenjene struktura smjestajne ponudu Kvarnera tako da se
poveca udio hotelskih smjestajnih kapaciteta, ali ne prvenstveno klasi¢ne ponude, veé¢
ponude koja ¢e slijediti suvremene turisticke trendove i potrebe ciljnoga turistickog
trziSta, a to bi multiplikativno dovelo do povec¢anja turisti¢kih i ukupnih gospodarskih
rezultata Kvarnera i ¢itave Hrvatske.

Radi ostvarenja glavnih ciljeva Glavnog plana, do 2015. godine ocekuje se
izmjena strukture smjeStajne ponude, s naglaskom na specijalizirane hotele i vile,
etnokuce, visoku kvalitetu apartmanske ponude te druge oblike koji su uskladeni sa
zahtjevima ciljne potraznje. S ciljem poboljSanja ukupne turisti¢ke ponude i povecanja
turistickih prihoda Kvarnera, potrebno je uvesti poticajne mjere za povecanje kvalitete
smjeStajnih objekata te sustavno uvoditi poticajne mjere za produljenje sezone i
povecanje iskoriStenosti kapaciteta u svim turistickim destinacijama Kvarnera. U tu
svrhu potrebno je sagledati strukturu kapaciteta po destinacijama, kako bi se upozorilo
na moguénosti njihove bolje valorizacije (tablica 3.4.).
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Tablica 3.4. Kapaciteti za smjeStaj turista u gradovima i opéinama Kvarnera u 2003. godini (stanje na dan 31. 8. 2003) — broj
objekata

. . <

Objekti 3 - s g % g

5 g | &5 s | 2 sl 2|l =] 2| =7 = g
sla| o [ Elg|l 2|2 58|32 |elE|2|2|5 & B2 2|8 || |2(3]|¢z % £ |2
55 3 = = < 5] = g =
| 2| & |S|S|S|a|&|2|&|&|g|3|3|s|s|s|=|8|2|85|5|=2|&|&|&|2 s |2

Hoteli i vile 1 1 2 13 1 1 4 5 7 4 2 1 4 3 19 2 5 4 1
Hotelska i hotelsko- 5 1 2 2 2
apartmanska naselja
Moteli 3 1
Pansioni 2 1 1 2 1 1 1
Kampovi 2 4 1 2 1 2 4 1 8 1 1 4 2 1 4 3 1
Apartmani 1 2 1 1 2 1 1 3
Sobe za 1 3 1 2 6 5 1 3 1 2 1 1
iznajmljivanje
Odmaralista 4 29 1 2 2 1
Omladinski hoteli i 38 2 1 1
hosteli
Planinarski domovi 2 1 1 13 1 9 9 1 1 8 1
Lovagki domovi 2 2 1 1 1 2
Gostionice 2 1
Klimatska ljecilista 2 1 1
Privremeni smjestajni 1 1
objekti
Brodske kabine 5
Nekategorizirani 1 5 1 1 3 1 1
objekti
Kucanstva-sobe, 19 773 30 | 4 1 1 10 1 2 4 15 1 5 18 38 2 6 5 16 12 14 9 28 6 1 3 3 2
apartmani i kuce za
odmor
Ukupno 1| 28 62| 8 |7 3| 5| 13| 8| 4| 12| 24| 1| 20| 60| 50| 2| 12 11| 38| 27| 39| 25 48| 1| 10| 4 4| 3

Izvor: Podaci dobiveni iz Ureda drzavne uprave u Primorsko-goranskoj Zupaniji, Odsjek za statistiku
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Tablica 3.5. Kapaciteti za smjeStaj turista u gradovima i opéinama Kvarnera u 2003. (stanje na dan 31. 8. 2003) — broj postelja

'
°
= =l =l
Objekti g o g Z | = 5 | = | & 5 2 g
£ a £ s = < S =
5 | g S ls |2 |E|E 2|22 e | E |2 |2 |5 |&|E (2|2 |5 |+ z |2 | 2 | B
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< S = = < = © o = ] S ) & S & = ° g o 5 S =1 E=) i) d = =
A 2 S S |8 | S a a = i i 2 3 S = = = = = z S S £ & < ] % s = =
Hoteli i vile 60 894 447 | 2112 162 60 779 765 | 2499 562 447 86 580 | 1736 | 4029 418 | 1443 461 28
Hotelska i hotelsko- 2127 634 1637 906 1576
apartmanska naselja
Moteli 47 22
Pansioni 70 48 38 48 12 16 30
Kampovi 2800 4400 1500 470 60 472 3450 1134 7880 40 400 2895 2350 487 4099 5004 495
Apartmani 60 388 14 16 162 11 510 141
Sobe za iznajmljivanje 222 76 26 27 234 167 10 52 108 10 60 36 10
Odmaralista 412 2349 36 97 24 109 504 25
Omladinski hoteli i 321 57 14 18
hosteli
Planinarski domovi 141 32 48 803 24 418 427 36 39 391 104
Lovacki domovi 26 61 250 120 36 534
Gostionice 110 52
Klimatska ljecilista 440 30 180 252
Privremeni smjeStajni 100 11
objekti
Brodske kabine 1736
Nekategorizirani 16 415 85 176 32 139 24 29
objekti
Kuéanstva-sobe, 3599 2671 1282 28 10 131 2491 29 59 296 5795 70 923 5462 5419 665 1634 37 4810 1858 3290 1946 1844 8 14 231 288
apartmani i kuce za 7 8
odmor
Ukupno 60 7987 7998 22261 80 151 210 2997 299 281 1586 10214 70 3157 19067 6449 665 2533 227 9672 6615 8148 7347 26922 104 3243 32 283 316 25

Izvor: Podaci dobiveni iz Ureda drzavne uprave u Primorsko-goranskoj zupaniji, Odsjek za statistiku
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NajviSe hotela 1 vila na podru¢ju Kvarnera ima Opatija (19), slijedi Crikvenica
(13), Mali Losinj (7) 1 Rab (5), dakle veca i razvijenija gradska sredista. U ostalim
destinacijama ima razmjerno malo objekata i postelja u hotelima 1 vilama, te
prevladavaju drugi oblici smjeStaja. Po broju postelja u hotelskim i hotelsko-
apartmanskim naseljima u prvom je planu Crikvenica, slijede Mali LoSinj, Novi
Vinodolski i Rab. Prema broju smjestajnih jedinica u kampovima, isticu se Mali LoSinj
(8), Krk, Novi Vinodolski, Punat i Cres (4) i Rab (3). Visok udio smjestajnih jedinica u
odmaraliS§tima nepovoljno utje¢e na strukturu turistiCke ponude, §to je posebno
izrazeno u Crikvenici (29), dok je stanje povoljnije u Malom LoSinju (13) i na Rabu

(8).

Po broju raspolozivih postelja na prvom je mjestu ponuda Raba (26.922), slijedi
Crikvenica (22.261), Mali Losinj (19.067), Novi Vinodolski (9.672), Opatija (8.148),
Cres (7.998) i Baska (7.987). Udio smjestajnih kapaciteta u kucénoj radinosti, tj. u
objektima pod nazivom “kucanstva — sobe, apartmani i kuc¢e za odmor”, najvisi je u
Malinskoj (84,0%) slijedi Rab (68,5%), za razliku od Opatije koja ima cak 49,4%
postelja u hotelima 1 vilama te se stoga svrstava u red destinacija s pretezno hotelskom
ponudom.
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Tablica 3.6. Broj postelja u Primorsko-goranskoj Zupaniji u 2003. godini

Destinacija Broj postelja Broj postelja po
stanovniku

RIJEKA 3243 0,02
BAKAR 60 0,01
KRALJEVICA 1586 0,35
Cavle 151 0,02
Kostrena 281 0,07
CRIKVENICA 22 261 1,96
NOVI VINODOLSKI 9672 1,83
Vinodolska 283 0,08
OPATIJA 8 148 0,64
Lovran 3157 0,79
Matulji 665 0,06
Moséenicka Draga 2533 1,54
Krk 10214 1,86
Baska 7 987 5,14
Dobrinj 2997 1,52
Malinska-Dubas$nica 6 449 2,37
Omisalj 6 989 2,33
Punat 7 347 5,60
Vrbnik 316 0,28
MALI LOSINJ 19 067 2,27
CRES 7 998 2,71
RAB 26 922 2,84
CABAR 80 0,01
DELNICE 210 0,03
FuZine 299 0,09
Lokve 70 0,04
Mrkopalj 227 0,24
Ravna Gora 104 0,04
Skrad 32 0,01
VRBOVSKO 25 0,00

Izvor: Podaci dobiveni iz Ureda drZzavne uprave u Primorsko-goranskoj zupaniji, Odsjek za statistiku
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Prema broju postelja po stanovniku, na prvom je mjestu na Kvarneru Punat
(5,6), slijedi Baska (5,14), zatim Rab (2,84), Cres (2,71), Malinska (2,37), Omisalj
(2,33) 1 Mali LoSinj (2,27). Nasuprot njima su destinacije Gorskog kotara s izrazito
malim brojem raspolozivih postelja po stanovniku. Prema broju postelja po stanovniku
iskazani odnos za Rijeku razmjerno je velik zbog toga Sto se kapaciteti nacionalnog
brodara Jadrolinije — brodske kabine, statisticki prate u okviru Grada Rijeke u kojem je
sjediste kompanije.

3.1.2. Kapaciteti nauti¢kog turizma

Ponuda nauti¢kog turizma na Kvarneru ima drugu tradiciju, ali ne ¢ini osnovu
ponude niti je lider u nautickoj ponudi Hrvatske. U ponudi nautickog turizma na
Kvarneru, nautiarima se nude:

a) vezovi u moru, stalni vez duze od jedne godine

b) vezovi na suhom — zimovanje na suhom na otvorenom i natkrivenom

prostoru

¢) privez samo za jednu nauti¢arsku sezonu, bez zimovanja

¢) privez za izletnike i krace boravke u lukama, luicama i priveziStima

d) servisi za nautiCare i opremu

e) servisi za plovila, popravci, nadogradnje, preinake, zamjene opreme itd.

f) ostale turisticke, ugostiteljske, trgovacke, bankarske, osiguravajuée i ostale

usluge koje su uobic¢ajene u ponudi nauti¢arima.

Ponuda u nautickom turizmu moze se definirati kao skup usluga koje se nude
nautic¢arima, njihovim posadama ili turistima koji privremeno borave na brodu.

Plovila koja koriste osnovne usluge, u Hrvatskoj i na Kvarneru mogu se
podijeliti u sljedece vrste: motor-sailer, motorni brod, jedrilice.

Osnovne usluge u nautiCkom turizmu u pravilu se nude u lukama nautickog
turizma — marinama, lukama, priveziStima i sidriStima te ¢itavom akvatoriju unutarnjeg
mora Republike Hrvatske odnosno Kvarnera, $to obuhvaéa more, uvale i zatone, ali
smatra se da se osnovna usluga u nautickom turizmu obavlja u marinama, tj. u lukama
nautickog turizma.

Na podrucju Kvarnera locirano je 14 marina koje zauzimaju 581.041 m?
povrsine akvatorija.

Broj vezova u moru donekle je stalan na podru¢ju Kvarnera i krece se na razini
2.800 vezova. NajviSe ima vezova za plovila od 8 do 12 metara.
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Tablica 3.7. Kapacitet luka nautickog turizma Kvarnera

Pokazatelji 1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003.
Marine 9 10 10 13 15 16 14 14
Povrsina akvatorija, m?* | 266779 | 266779 | 289779 | 519814 | 543541 | 542884 | 581041 | 581041
Broj vezova u moru, 2602 2564 2780 2780 2861 2867 2821 2810
ukupno

Za plovila duzine:

Do 6 m 277 276 463 388 385 381 343 329
6do 8 452 449 482 442 450 423 457 442
8do 10 716 696 621 728 699 725 693 685
10 do 12 608 595 554 644 703 715 738 746
12 do 15 405 407 422 367 422 451 462 448
15 do 20 110 112 207 175 156 126 106 134
Vise od 20 metara 34 29 31 36 46 46 22 26

Izvor: Turisticki promet Primorsko-goranske zupanije, StatistiCko priopcenje; Statisticki ljetopis

Primorsko-goranske zupanije, razliciti brojevi

Iz podataka o broju dana boravka plovila u lukama nauti¢kog turizma, uocljiv je
trend veceg broja dana stacionarnih plovila u odnosu prema plovilima u tranzitu, Sto se
objasnjava pogodnim polozajem Kvarnera za stacionar plovila s obzirom na geografski
polozaj i blizinu glavnih emitivnih trzista.

U zadnjih pet godina biljezi se neprekidan rast iskoriStenosti vezova. Ipak, jos

uvijek nije dosegnuta iskoriStenost iz 1990. godine.

Tablica 3.8. IskoriStenost vezova u moru u lukama nautickog turizma

Pokazatelji 1990. | 1998. | 1999. | 2000.| 2001.| 2002.( 2003.
Broj dana boravka plovilau | 508195 | 535062 | 552915 | 594823 | 586650 | 578352 | 593874
lukama nautickog turizma

Stacionarno 487341 | 510238 | 529272 | 568991 [ 560979 | 546153 | 559619

U tranzitu 20854 | 24824 | 23643 | 25832 25671 | 32199 | 34255
Broj vezova u moru ukupno 2057 2780 2780 2861 2867 2821 2821
IskoriStenost vezova ukupno 247,1 192,5 198,9 207,9 204,6 205,0 2113
Izvor: Turisticki promet Primorsko-goranske zupanije, Statisticko priopéenje; Statisticki ljetopis

Primorsko-goranske zupanije, razli€iti brojevi
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Nedostatak vezova u marinama i lukama istaknut je problem ne samo na
Kvarneru, ve¢ i u ¢itavoj Hrvatskoj. Kao nedostatak posebno treba istaknuti iznimno
malo raspolozivih vezova za plovila duza od 20 metara, a u svijetu se istodobno biljezi
rast upravo tih plovila.

Tablica 3.9. IskoriStenost vezova prema vrsti plovila u Hrvatskoj i Kvarneru

u %
Ukupno Tranzitni vez Stalni vez
Vrste plovila | Hrvatska | Kvarner Hrvatska | Kvarner | Hrvatska | Kvarner
Motor-sailer 6,7 7,2 7.9 12,6 5,2 6,5
Motorni brod 42,1 40,5 35,2 32,2 50,3 46,1
Jedrilica 51,2 52,3 56,9 55,2 44,5 47,4
Ukupno 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0

Izvor: Z. Cerovi¢, Management nautical tourism in Croatia, Adriunion Ravena, Ravena, 2002., str.132.

Najznacajnije destinacije i srediSta nautickog turizma u Primorsko-goranskoj
zupaniji jesu Rab, Mali LoSinj, Cres, Punat, Opatija 1 Dobrinj. S obzirom na
komparativne prednosti Kvarnera i blizinu znacajnih emitivnih trziSta za nauticki
turizam, ovaj oblik turizma ima izrazito dobre potencijale za ostvarivanje visokih stopa
rasta u buducnosti.

3.2. TURISTICKI PROMET I STRUKTURA TURISTICKE
POTRAZNJE

Primorsko-goranska Zzupanija izrazito je turisticki orijentirana priobalna
zupanija Republike Hrvatske, koja po obiljezjima turistickih kapaciteta i ostvarenih
nocenja, uz Istarsku, Zadarsku, Sibensko-kninsku, Splitsko-dalmatinsku 1 Dubrovacko-
neretvansku zupaniju, spada u red razvijenih turisti¢kih regija u Hrvatskoj. Od ukupno
ostvarenih 44,6 milijuna noéenja u Hrvatskoj, PGZ je ostvarila 10.096.541 noéenja u
2002. godini. Prema broju postelja, Primorsko-goranska zupanija se takoder nalazi na
drugome mjestu, iza Istarske Zupanije, sa 171.021 posteljom u 2002. godini. Prema
treéem kriteriju — broju vezova u lukama nauti¢kog turizma — PGZ ostvaruje udio od
21% kao i Istarska, Zadarska i Sibensko-kninska Zupanija. Godine 2003. na podruéju
PGZ-a ostvareno su 10.120.732 noéenja. U 2004. godini Kvarner su posjetila 1.948.782
gosta (1,0% viSe u odnosu prema ostvarenju iz 2003.), koji su ostvarili 9.977,095
nocenja (Sto je za 1,4% manje od proSlogodiSnjeg ostvarenja).
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Pritom valja istaknuti da strani gosti biljeze porast broja dolazaka za 2,1% te je
ostvarenje broja nocenja na proslogodi$njoj razini (-0,3%), dok domacéi gosti biljeze
znaajan pad: -3,5% dolazaka 1 -8,7% nocenja. Strani su gosti ostvarili 81,77%
dolazaka 1 87,73% noc¢enja, domaci 18,23% dolazaka i 12,27% nocenja. Prosjecan broj
noc¢enja po dolasku iznosi 5,2 no¢enja, dok je prosjecan broj nocenja na razini Hrvatske
nesto nizi, a iznosi 5,1 noéenje.

U ukupno ostvarenim nocenjima na podru¢ju Primorsko-goranske Zzupanije,
otok Krk sudjeluje s 29,1%, slijedi Mali LoSinj sa 16,1%, Rab s 14,4%, Opatijska
rivijera s 13,3%, Crikvenicka rivijera s 11,5%, Cres sa 6,7%, Rivijera Novi Vinodolski
s 4,5% te rijeCko podrucje s 3,8% 1 Gorski kotar s 0,6%.

3.2.1. Turisti¢ki promet i struktura turista

Podaci o ostvarenome turistickom prometu na podrucju Kvarnera prate se od
1993. prema Zupanijskom ustroju, dok su se za razdoblje 1990.—1992. podaci pratili u

op¢inama Istre, Primorja i Gorskog kotara.

Tablica 3.10. Dolasci i no¢enja turista na podrudju Kvarnera u razdoblju 1990.—

2004.
Godina Dolasci turista Nocenja turista
Ukupno Domaci Strani Ukupno Domacdi Strani

1990. 1752726 263196 1489530 11767810 1470975 10296835
1991. 421560 195183 226377 2214315 940590 1273725
1992. 514771 224453 290318 2618654 991105 1627549
1993. 688497 272774 415723 3402602 1121518 2281084
1994. 1085741 352547 733194 6344237 1596605 4747632
1995. 742339 372430 369909 3897797 1546907 2350890
1996. 1131388 377094 754294 6251673 1444668 4807005
1997. 1434557 382430 1052127 8188331 1566974 6621357
1998. 1435495 348699 1086796 8113815 1432893 6680922
1999. 1226271 358237 868034 6850527 1512433 5338094
2000. 1650970 335861 1315109 9209148 1396054 7813094
2001. 1798784 335265 1463519 10041869 1357513 8684356
2002. 1858465 336305 1522160 10096541 1282662 8813879
2003. 1928957 368322 1560635 10120732 1341141 8779591
2004. 1948782 355304 1593478 9977095 1224135 8752960

Izvor: Turisticki promet Primorsko-goranske Zupanije, Statisticko priopéenje, razliciti brojevi
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Trendovi turistickih pokazatelja na Kvarneru i na razini Hrvatske u razdoblju
1990.-2004. pokazuje slicne tendencije kretanja. Nakon uspjesne 1990., turisticki su
pokazatelji zbog ratnih nestabilnosti na podrucju Citave Hrvatske biljezili negativna i
nezadovoljavajuca kretanja. Normalizacijom politickog i gospodarskog stanja u zemlji,
turizam se tek u drugoj polovici devedesetih godina oporavlja te brojke govore o
pozitivnom uzlaznomu trendu. lako su tek poc¢etkom 2000. dostignuti rezultati iz 1990.,
povecanje broja dolazaka i1 nocenja, posebno stranih turista, daje optimisticna
predvidanja za turizam 1 devizni prihod od turizma na podruc¢ju Kvarnera.

Slika 3.4. Dolasci domacdih i stranih turista na Kvarner u razdoblju 1990.-2004.
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Izvor: Turisticki promet Primorsko-goranske Zupanije, Statisticko priopéenje, razliciti brojevi

Tendencije upucuju na to da prijelaz na cjelogodisnje poslovanje treba (ocekuje
se) rezultirati porastom broja domacih turista, $to je i poslovna politika razvijenih
turistickih zemalja. Domace trziSte u turistickoj se teoriji smatra najstabilnijim trziStem
te mu se pridaje iznimno velika vaznost. Ocekivan rast standarda ljudi u Hrvatskoj,
razvijanje navika za odlazak na turisticCka putovanja (“turizam kao stil zivota”)
pogoduju ostvarenju tog scenarija.

Prema nacinu dolazaka turista u objekte za smjestaj, na Kvarneru individualni
turisti ¢ine 2/3 ukupnog broja, a samo 1/3 obuhvaca organizirane dolaske turista.
Pritom je vrijedno iznijeti nalaze istrazivanja Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj —
TOMAS LJETO 2004, temeljem kojega je ustanovljeno da prosje¢na dnevna potroSnja
turista koji posje¢uju Kvarner u okviru orgnaiziranih putovanja iznosi 52,70€, a
prosje¢na dnevna potroSnja turista koji ga posjecuju individualno iznosi 39,69 €.
Istodobno su istrazivanja provedena na deset destinacija Kvarnera u 2003. godini
pokazala da 78% turista dnevno tro8i samo 30-50 € ili manje, $to upucuje 1 na strukturu
turista na koje je ova destinacija bila pretezito orijentirana.
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Slika 3.5. Natin dolazaka turista u objekte za smje$taj PGZ-a u 2003. godini

63%

O Individualni turisti B Organizirana putovanja

Izvor: Turisticki promet Primorsko-goranske zZupanije, Statisticko priop¢enje

Godine 2003. na Kvarneru je zabiljezeno 1,9 milijuna dolazaka turista, od cega
su 81% bili dolasci stranih turista. Turisti su na Kvarneru ostvarili vise od 10 milijuna
noc¢enja u 2003., odnosno 26% od ukupnog broja ostvarenih no¢enja u Hrvatskoj. Po
stanovniku Primorsko-goranske Zupanije ostvaren je dolazak od 6,3 turista, odnosno
ostvareno je 28,7 no¢enja po stanovniku u istoj godini.

Prosjecne godis$nje stope rasta za razdoblje 1996.—2003. bile su relativno visoke
1 iznosile su prosjeno godiSnje 7,9%. Taj je rast u zadnjih nekoliko godina usporen te
je povecanje broja dolazaka 2003. u odnosu na 2002. iznosilo 3,8%. Usporavanje rasta
turistickih pokazatelja biljeze i nocenja.

Tako se broj nocenja turista u 2003. povecao za svega 0,23% u odnosu prema
2002., dok se broj nocenja stranih turista smanjio za 0,4%.

Godine 2004. biljezi se mali rast broja turista u odnosu prema prethodnoj godini
(indeks 101,0), no oni su ostvarili nes§to manji broj nocenja u odnosu prema prethodnoj
godini (indeks 98,6). Udio stranih turista u ukupnom broju dolazaka i no¢enja turista na
Kvarner kreée se od najnizih 49,8% u 1995., do visokih 81,9% u 2003., dok je 2004.
godine udio stranih turista ostao na podjednakoj razini — 81,7%.
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Slika 3.6. Distribucija ostvarenih nocenja turista na Kvarneru u odabranim
godinama
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Izvor: Turisti¢ki promet Primorsko-goranske Zupanije, Statisticko priopcéenje, razliciti brojevi

Slika 3.6. govori o izrazitoj sezonalnosti u kretanju turistiCkog prometa
Kvarnera. U samo dva mjeseca, u srpnju i kolovozu, ostvari se vise od 70% ukupnih
nocenja, a 20% ostvari se tijekom lipnja i rujna svake godine. Te se tendencije biljeze u
svim promatranim godina poslovanja i uzrokuju bitne teSkoce u poslovanju: razmjerno
malu iskoriStenost kapaciteta, problem radne snage 1 visokih fiksnih troskova
poslovanja, velike troskove za izgradnju infrastrukture koja mora biti kapacitirana za
vrS$nu sezonu (te se vec¢i dio godine koristi manje od moguénosti) i drugi problemi.

Znacajno je istraziti ciljna trzista, tj. dolaske turista na Kvarner prema zemlji
podrijetla. Za Hrvatsku je Njemacka tradicionalno veoma znaCajno emitivno trziste,
koje 1 dalje ima vodecu ulogu, no mozda bi viSe paznje trebalo posvetiti novim
trzistima stasalim nakon tranzicijskih promjena, a to je ponajprije trziste Ceske,
Madarske 1 Slovacke, ali i danas sve zanimljivije trziSte Rusije i Ukrajine. Dok je
blizina Kvarnera dobro iskoriStena za komunikaciju sa znacajnim destinacijama
europskog trzista, posebno s nama tradicionalno vjernim trzistima (Italija, Slovenija,
Austrija...), jo§ uvijek nije pronaden put prema atraktivnim izvaneuropskim trzistima,
Sto znaci da s tih trziSta jo$ uvijek dolazi premalo gostiju. Jedan je od razloga sigurno i
neadekvatno rijeSen odnos Kvarnera prema avioprometu, Sto Cesto isti¢u 1 hotelski gosti
u anketama. Tu situaciju puno detaljnije ocrtavaju podaci iskazani u sljedecoj tablici.
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Tablica 3.11. Dolasci turista na Kvarner prema zemlji podrijetla

Zen.l.lj a 1990. 1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 2004.

podrijetla
Njemacka 457175 | 139240 | 198541 | 218964 | 150660 | 271160 | 336185 | 383320 | 367840 | 361656
Italija 324301 | 136944 | 212581 | 231572 | 155823 | 270415 | 276794 | 278126 | 295512 | 299182
Slovenija 175091 | 130131 | 170720 | 180353 | 191504 | 224078 | 232641 | 230645 | 250452 | 236962
Austrija 147935 | 123644 | 161514 | 157326 | 120254 | 164911 | 177213 | 170898 | 164612 | 167268
Ceska 17430 | 104089 | 130435 | 107425 84780 | 125394 | 126140 | 116012 | 110716 98705
Madarska 21587 33072 46032 47562 53808 78019 85564 97080 96732 | 104007
Poljska 4691 10029 22354 27068 21204 45570 63844 49355 31277 30210
Slovacka 19926 30257 29546 | 192214 27629 27789 28422 34829 31740
Nizozemska 65222 8903 16182 16559 12330 18213 22945 27371 30152 35937
Francuska 25364 3724 5377 7382 4724 7495 10565 19066 29603 47798
Bosna i 39209 8812 11480 12451 14586 16516 16143 14328
hercegovina
Ostale 189061 27500 35761 39918 30840 52862 73708 | 111322 | 129544 | 155526
europske
zemlje
Ostale 22464 8280 10893 10670 8307 12847 13988 15281 19366 24487
izvaneuropske
zemlje
Ukupno 1489530 754294 | 1052127 | 1086796 868034 | 1315109 | 1463519 | 1522160 | 1560635 | 1593478

Izvor: Turisticki promet Zupanije Primorsko-goranske, Statisticko priopéenje, razliciti brojevi

Od 6 (dosad) najvaznijih emitivnih turisti¢kih trziSta (2003.): Njemacka (udio
27,5%), Slovenija (15,6%), Italija (15,8%), Austrija (10,5%) te Ceska (7,4%) i
Madarska (6,3%), koja ostvaruju vise od 83% stranih noéenja, u 2004. godini stope
rasta biljeze Italija (+1,6%), Austrija (+0,1%) 1 Madarska (+2,5%), dok ostala padaju 1
to u rasponu od 13% (Ceska) do 2% (Njemacka). Za razliku od toga, neka stara/nova
trziSta, udio kojih je u ukupnome turistickom prometu jo§ uvijek nizak, pokazuju
izvrsne trendove rasta: Nizozemska (16,0%), Svedska (54,3%), Svicarska (27,5%),
Francuska (51,3%), Danska (22,1%), Velika Britanija (24%), Izrael (51,1%), Rusija
(20,2%) te SAD (77,3%).
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Slika 3.7. Struktura turista prema najvaznijim ciljnim trZiStima 2004. godine

B 20%
OSTALI
0 6%
CESKA
. o 23%
B 7% NJEMACKA
MADARSKA \
O 10% J
AUSTRIJA O 15%
SLOVENIJA B 19%
ITALIJA

Izvor: Podaci iz tablice 3.10.

Uz ocjenu broja stranih turista s pojedinih emitivnih podrucja, potrebno je
utvrditi tendencije njihova kretanja tako da se izracunaju godiSnje stope rasta odnosno

pada njihovih dolazaka, kao Sto je prikazano u tablici 3.11.

Tablica 3.12. Stope rasta/pada dolazaka turista na Kvarneru po emitivnhim

trziStima
Godina 1997:-2003. | 2000. —2001. | 2001. —2002. | 2002—2003. | 2004.—2003.
Ukupno 6.8 11,3 4,0 2,5 2,1
Njemacka 10,8 24,0 14,0 -4,0 -1,7
Slovenija 6,6 3,8 -0,9 8,6 -5,4
Italija 5,6 2,4 0,5 6,3 1,2
Austrija 0,3 7,5 -3,6 -3,7 1,6
Ceska 2.7 0,6 -8,0 -4,6 10,8
Madarska 13,2 9,7 13,5 -0,4 7,5
Poljska 5,8 40,1 -22,7 -36,6 -4,4
Slovacka 2,4 0,6 2,3 22,5 8,9
Nizozemska 10,9 26,0 19,3 10,2 19,2
Francuska 32,9 41,0 80,5 55,3 61,5
Ostale europske zemlje 23,9 39,4 51,0 16,4 20,1
Ostale izvaneuropske zemlje 10,1 8,9 9,2 26,7 26,4

Izvor: Turisticki promet Primorsko-goranske zZupanije, razli¢iti brojevi, izraCun autora

132



GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

3. ObiljeZja vrijednosti turistickog sustava Kvarner

Uocava se da je po stopi rasta izrazito zanimljivo trZiste Francuske, Slovacke 1
Nizozemske, posebno zato $to su zbog ratnih zbivanja dolasci s tih trzista bili po¢etkom
90-ih veoma niski, pa su u odnosu na nisku bazu zadnjih godina, te stope znacajne. Isto
se uocava i za ostale izvaneuropske zemlje. Nasuprot njima, izrazito se negativno
ponaSa turisticko trziSte Poljske, a varijabilnost biljezi trziSte Njemacke, Austrije,
Ceske i Madarske. To su veoma znalajni indikatori za usmjeravanje buduéih
marketinSkih aktivnosti.

Iz tablice 3.11. 1 3.12. uocava se rast dolazaka turista iz Slovacke i Madzarske.
Visoke stope rasta biljezi i trziSte Nizozemske te se moze ustvrditi da se ponovno
vra¢amo na to, prije agresije na Republiku Hrvatsku, znacajno trziste. Iznimno visoku
stopu rasta broja turista na Kvarner biljezi Francuska. Neprekidno raste i broj turista s
ostalih kontinenata, Sto implicira potrebu za integriranim nastupom na tim trziStima ne
samo uzih destinacija Kvarnera, ve¢ 1 povezivanje sa Sirom regijom (Istra, Dalmacija)
te s drzavama u okruzenju (Slovenija, Italija, Madzarska, Austrija) buduci da turisti
koji dolaze iz udaljenih kontinenata, ¢esto posjecuju viSe destinacija, pa i zemalja u
okviru turistickog putovanja.

Osim na zupanijskoj razini, podaci o dolascima i no¢enjima domacih i stranih
turista prate se i na razini gradova i opé¢ina PGZ-a. Gradovi i opéine u kojima je
statistiCki registriran turisticki promet poredani su tako da je omoguceno, uz
jednostavan dodatni izraun, dobivanje podataka i na razini odredenih podrugja,
odnosno cjelina: bivsa opcina, priobalje, otoci 1 goransko podrucje. Od 1998. godine
podaci se prikupljaju prema izmijenjenoj metodologiji te se mjesecno i godisnje
objavljuju u publikacijama Drzavnog zavoda za statistiku.
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Tablica 3.13. Dolasci turista u objekte za smjestaj turista PGZ-a po gradovima i
op¢inama

Godina 1990. | 1995. 1996. 1997. 1998. 1999. | 2000. | 2001. 2002. | 2003. | 2004.
RIJEKA 108200 33344 38806 40806 37472 24784 36914 40451 48776 51655 53170
BAKAR 915 1388 2025 1989 2104 1720 2327 2793 3137 2916
KASTAV 73 297
KRALJEVICA 24266 7776 13015 18228 19446 17087 21680 21961 25780 26532 24234
Cavle 435 60 478 664 363 600 527 788
Kostrena 15513 3601 4523 5249 4999 4453 6038 8158 7561 8743 10758
CRIKVENICA 117580 87180 112391 168786 163957 137114 192652 219918 224507 234627 219742
NOVI 62576 23119 42481 48363 51411 45019 66352 76700 81714 78045 78083
VINODOLSKI

Vinodolska 172 343 1046 533 529 630 2624
OPATIJA 264789 122327 153738 185618 185939 164247 207459 224299 229895 245151 254558
Lovran 63661 20453 32291 43611 40603 34112 50646 52600 54572 53584 54073
Matulji 78 29 1090 867 587 1717 1928 2613 3534 3659
Moséenicka Draga 27968 9731 18795 26319 25719 24013 31099 32445 35340 37138 38905
Krk 65601 20248 47690 73023 75950 67778 95129 101507 117231 126554 128486
Baska 74433 37832 67817 88234 94306 77928 104749 112724 113731 114556 114375
Dobrinj 1827 9212 12695 17503 16739 18800 24874 21121 25458 20269
Malinska- 70685 27234 45954 51520 49814 38007 57965 65415 56006 57204 58637
Duba$nica

Omisalj 29748 45732 60801 65858 52510 73647 81712 92112 91356 92531
Punat 47737 28588 46790 61112 63558 58142 76488 81892 83325 85991 84656
Vrbnik 653 712 948 764 546 876 1310 1365 1301 2586
MALI LOSINJ 132915 98094 158148 196329 196844 170753 212291 220953 221850 228534 226853
CRES 40218 27937 50503 71621 72615 63470 83712 88419 91714 100343 98869
RAB 184173 52237 113511 147277 153842 130345 181220 197660 198151 190585 202810
CABAR 801 142 170 202 320 310 367 153 301 583 573
DELNICE 12392 3019 3167 4238 3230 3009 3368 3270 3971 4370 4530
FuZine 222 160 134 91 526 587 2000 3128 2945 4123
Lokve 11 49 31 138 247 334 633 869
Mrkopalj 268 1574 627 3064 4389 5727 6824 5649
Ravna Gora 600 380 450 499 2556 2696 3049 1784 3546 3889
SKRAD 786 695 445 176 154 236 331 142 359 292
VRBOVSKO 934 482 675 731 522 619 295 807 814 550 431
Jadrolinija-brodovi 38279 104166 122169 124434 105346 87880 117355 126389 130978 143889 154547
redovite linije

UKUPNO 1752726 | 742339 | 1131388 1434557 1435495 1226271 1650970 1798784 1858465 1928957 1948782

Izvor: Turisti¢ki promet Primorsko-goranske Zupanije, Statisticko priopéenje, razliciti brojevi

Najpovoljnije turistiCke rezultate, prema broju dolazaka turista, ostvarile su
oto¢ne destinacije Krk, BaSka, Punat, Mali LoSinj, Cres 1 Grad Crikvenica, koje su za
viSe od 100% premasile rezultate iz 1990. godine. Kraljevica, Novi Vinodolski, Opatija
1 Grad Rab ostvarili u 2004. rezultate na razini 1990. godine. Treba istaknuti da turisti
pokazuju veliko zanimanje za hrvatske otoke, Sto svakako treba bolje iskoristiti.
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Tablica 3.14. Ostvarena noéenja po stanovniku u gradovima i opéinama PGZ-a
2003.

q aq Broj nocenja po Broj noéenja stranih turista po
Destinacija stanovniku stanovniku
PGZ, ukupno 33,13 28,74
RIJEKA 0,66 0,43
BAKAR 0,82 0,34
KASTAV 0,02 0,01
KRALJEVICA 22,62 17,76
Cavle 0,11 0,00
Kostrena 3,94 2,37
CRIKVENICA 111,04 80,36
NOVI VINODOLSKI 84,45 71,85
Vinodolska 0,97 0,82
OPATIJA 70,54 53,68
Lovran 59,15 51,95
Matulji 1,14 0,96
Mos¢éenicka Draga 102,79 97,93
Krk 124,61 119,19
Baska 453,64 431,24
Dobrinj 96,63 90,05
Malinska-Dubasnica 132,10 120,81
Omisalj 167,90 147,48
Punat 301,68 290,69
Vrbnik 5,54 4,80
MALI LOSINJ 193,53 173,39
CRES 223,43 214,45
RAB 144,88 134,74
CABAR 0,55 0,02
DELNICE 1,35 0,41
FuZine 6,35 2,27
Lokve 2,04 1,12
Mrkopalj 14,19 1,95
Ravna Gora 4,40 0,00
Skrad 0,53 0,12
VRBOVSKO 0,11 0,04

Izvor: Turisticki promet Primorsko-goranske zZupanije, Statisticko priopéenje, razliciti brojevi

Kriterij ostvarenog broja nocenja po stanovniku pokazuje da je prosje¢no u
2003. godini u PGZ-u ostvareno 33,13 nocenja, a no¢enja stranih turista po stanovniku
iznose 28,74. Najveci broj turista po stanovniku biljeze Baska (453), Punat (301), Cres
(223), Mali Losinj (193), Omisalj (167), Rab (144) i Krk (125). Stoga je potrebno
sagledati prihvatni kapacitet, kako ne bi doslo do saturacije prostora i kako te veoma
vrijedne destinacije ne bi postale neprivlacne za turiste.
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Tablica 3.15. Udio stranih turista u dolascima turista u PGZ po gradovima i

opfinama
1996. 2000. 2003.

Prosjek PGZ-a 66,7% Prosjek PGZ-a 79,7% Prosjek PGZ-a 80,9%
CRES 93,0% CRES 95,5% CRES 95,7%
Mos¢enicka Draga 92,1% Mos¢enicka Draga 95,2% Punat 95,5%
Baska 90,0% Punat 94,5% Krk 95,0%
Punat 88,7% Baska 94,0% Moscenicka Draga 95,0%
Krk 88,1% Vrbnik 93,9% Baska 94,6%
Vrbnik 86,0% Vinodolska 93,3% Dobrinj 94,0%
Dobrinj 85,3% Dobrinj 92,9% RAB 91,9%
MALI LOSINJ 84,8% Krk 92,5% OMISALJ 89,8%
Lovran 81,1% RAB 89,1% MALI LOSINJ 88,1%
RAB 78,9% MALI LOSINJ 88,3% Matulji 87,5%
Lokve 72,7% Omisalj 87,2% Malinska-Dubasnica 87,2%
Omisalj 72,1% Matulji 85,4% Vrbnik 85,9%
Malinska-Dubasnica 70,2% Lovran 83,6% Lovran 85,6%
Matulji 62,1% Malinska-Dubasnica 78,2% Vinodolska 85,2%
OPATIA 59,6% NOVI VINODOLSKI 76,6% NOVI VINODOLSKI 84,5%
NOVI VINODOLSKI 57,6% KRALJEVICA 73,2% KRALJEVICA 76,4%
KRALJEVICA 55,4% Skrad 68,6% CRIKVENICA 71,5%
Kostrena 49,6% OPATIJA 68,2% OPATIJA 70,2%
CRIKVENICA 48,6% CRIKVENICA 66,2% RIJEKA 61,8%
CABAR 45,9% BAKAR 58,3% Kostrena 60,2%
RIJEKA 41,4% Kostrena 57,4% KASTAV 53,4%
VRBOVSKO 41,2% RIJEKA 56,9% BAKAR 50,5%
BAKAR 22,4% Lokve 32,6% Lokve 44,4%
DELNICE 16,1% CABAR 32,2% VRBOVSKO 38,5%
Skrad 8,5% VRBOVSKO 29,5% DELNICE 30,7%
Cavle 3,7% DELNICE 25,0% Skrad 28,4%
Fuzine 1,9% Fuzine 16,0% Fuzine 23,4%
KASTAV - Mrkopalj 13,3% Mrkopalj 10,3%
Vinodolska - Ravna Gora 0,4% CABAR 5,1%
Ravna Gora - Cavle - Cavle 1,7%
Mrkopalj - KASTAV - Ravna Gora -

Izvor: Turisticki promet Primorsko-goranske Zupanije, Statisticko priopéenje, izraCun autora

Udio dolazaka stranih turista u ukupnom broju dolazaka odstupao je po
pojedinim destinacijama i godinama. Tako je u 1996., kada zapocinje uzlazni turisticki
trend, udio stranih turista u ukupnom broju dolazaka iznosio 66,7%.

136




GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

3. ObiljeZja vrijednosti turistickog sustava Kvarner

Slijedilo je povecanje udjela stranih turista u dolascima, koje je u 2000. iznosilo
79,7%, a u 2003. naraslo na ¢ak 80,9%.

Prema udjelu stranih turista, medu vode¢im su destinacijama Cres, MoS¢enicka
Draga, Baska, Punat i Krk s visokim i konstantnim udjelom od oko 90%. Dok je udio
stranth turista u Malom LoSinju donekle stalan i iznosi oko 85%, u mnogim
destinacijama taj se udio tijekom zadnjih godina povecao, primjerice u Opatiji, Rabu,
Novom Vinodolskom i Rijeci. Najnizi udio stranih turista u broju dolazaka biljeze
destinacije Gorskog kotara (Delnice, Skrad, Fuzine, Mrkopalj i Cabar), koje su jos
uvijek usmjerene uglavnom prema domac¢im gostima.

Vodeée su destinacije Kvarnera, prema broju dolazaka stranih turista,
Crikvenica, Opatija 1 Mali LoSinj, koje ostvaruju izmedu 12 1 15% od ukupnog broja
dolazaka turista. Usporedujuci podatke za 1996., 2000. i 2003., uoCava se izrazito
pozitivan trend povecanja udjela dolazaka stranih turista u Crikvenici (od 11% na
13,2%) 1 Krku (od 4,73% na 7,09%). Znacajno smanjenje udjela biljeze Opatija (od
15,2% na 13,7%) 1 Mali LoSinj (od 15,7% na 12,8%), dok je udio Raba (11%), Baske
(6%), Cresa 1 Omislja (5%) i Punta (4,5%) ujednacen tijekom promatranog razdoblja
(tablica 3.14.).

U tablici 3.16. prikazana je struktura ostvarenih nocenja u kapacitetima za
smjestaj. U 2004. godini najveéi dio nocenja ostvario se u kampovima (29,07%), u
kucéanstvima (27,65%) 1 hotelima (27,26%). Primjena razvojnog modela iz Glavnog
plana potaknula bi promjenu strukture u korist rasta udjela nocenja u hotelima.
Prosjecna iskoristenost kapaciteta u danima 2004. godine bila je 64,9 dana. Pritom u
iskoriStenosti oc¢ekivano prednjace hoteli s prosje¢nom iskoriStenosti kapaciteta od
144,4 dana, slijede vile sa 133,8 dana, hotelska naselja sa 113,8 dana. Kampovi koji u
strukturi sudjeluju s visokim postotokom, biljeze iskoriStenost od 74,6 dana, a
kucanstva skromnih 36,8 dana.
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Tablica 3.16. No¢enja turista u kapacitetima za smjestaj turista u PGZ-u

IskoriStenost
Godina 2002. 2003. 2004. % kapacitetau

danima 2004.
UKUPNO 10096541 | 10120732 | 9977095 100,00 64,9
Hoteli 2868466 2714124 | 2719814 27,26 144,4
Vile 2413 2365 2409 0,02 133,8
Hotelska naselja 530746 455773 459084 4,60 113,8
Hotelsko-apartmanska naselja 152947 133219 168904 1,69 80,0
Aparthoteli -
Apartmanska naselja 133912 137554 130984 1,31 106,4
Apartmani 84461 79483 72444 0,73 90,0
Turisticki apartmani 2216 0,02 85,2
Moteli 7599 7506 4357 0,04 92,7
Pansioni 13342 12685 16216 0,16 49,7
Guest house 12157 0,12 54,5
Kampovi 2824204 2871442 | 2900361 29,07 74,6
Apartman 4214 3457 9555 0,10 44,9
Apartman — tip studio 35516 35036 31875 0,32 57,1
Kuéa za odmor -
Sobe za iznajmljivanje 77710 90366 42686 0,43 49,1
Prenoéista 10721 6624 4699 0,05 7,9
Odmaralista 285595 309933 230091 2,31 52,3
OOI“::LZ‘:L“SSI(E‘h'L"StfeII‘l‘ 119874 122002 | 124163 1,25 95,0
Gostionice 4264 4955 4155 0,04 46,2
Klimatska ljeciliSta 92125 95187 79322 0,80 105,2
Planinarski domovi 4538 5420 4623 0,05 15,1
Lovacki domovi 1938 1908 1732 0,02 17,3
Privremeni smjestajni objekti 12174 14214 12874 0,13 99,0
Brodske kabine 130978 143889 154547 1,55 86,2
Nekategorizirani objekti 47055 33685 19422 1,20 46,5
Kucanstva — sobe,
apartmani i kuce za 2645348 2829805 | 2758542 27,65 36,8
odmor
Kucanstva —kamp- 6401 10100 9364 0,10 16,8

jedinice u kampovima

Izvor: Turisti¢ki promet Primorsko-goranske Zupanije, Statisticko priopéenje, razliciti brojevi
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3.2.2. Nauticki turizam — promet

U ukupnome turistiCkom prometu, nauticki turizam na podru¢ju Kvarnera
sudjeluje ponderirano s 8,6% (procjena, buduci da nema evidencije o stvarnom broju
noc¢enja i posjetitelja). Nema evidencije chartera, crnog chartera, nema evidencije o
potro$nji goriva, nema evidencije o potros$nji za servisne usluge, te s tog aspekta
proizlazi da je udio u ukupnom turizmu svega 2,5%.

Proizlazi da nauticki turizam statisticki nije dobro pracen pa pri iskazivanju

njegove vaznosti treba ukljuciti sljedece segmente njegove ponude:

a) Realna evidencija broja nauticara i no¢enja

b) Kontrola chartera (suzbijanje crnog chartera)

¢) Nauticari — izletnici

d) PotrosSnja za servise

e) Proizvodnja i promet opreme za nauticare

f) Brodogradnja — proizvodnja plovila

g) Zimovanje, cuvanje, preinake i obrade plovila

h) Potrosnja za gorivo

1) PotroSnja za ugostiteljske, trgovacke i ostale potrebe

j) Nerealna taksa boraviSne pristojbe za nauticare.

Nauticari su u 2003. ostvarili 68 tisu¢a dolazaka na podrucje Kvarnera, od toga
su viSe od 96% strani nauticari. Godine 2004. biljezi se daljnji rast broja nauticara.
Medu njima najznacajniji su Nijemci, Austrijanci, Talijani i Slovenci.

Tablica 3.17. Nautic¢ki turizam — dolasci turista u Primorsko-goranskoj Zupaniji
u razdoblju 1998.-2003.

Dolasci nautic¢ara 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 2004.

Ukupno 53718 50356 53638 55148 64544 68485 75806
Domac¢i nauticari 1565 1680 1145 1428 2476 2491 2095
Strani nauticari 52153 48676 52493 53720 62068 65994 73711

Izvor: Turisti¢ki promet Primorsko-goranske Zupanije, Statisticko priopcenje; razliciti brojevi

Polazna luka veoma je vazna u sagledavanju potro$nje i udjela nauticara u
ukupnoj turistickoj potrosnji.

Vidljivo je da ¢ak 14,4 % svih polazaka plovila u hrvatskome nautickom
turizmu polazi iz kvarnerskih nautickih luka, tj. marina, 10,6% iz marine Punat i 3,8%
iz marina u Opatiji, Sto pokazuje da kvarnerske nauticke destinacije imaju visok udio u
nauti¢kom turizmu Hrvatske.
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Tablica 3.18. Polazne luke plovila iz marina, bilo vlastitih bilo u najmu — charteru

u %
Polazna luka Ukupno plovila
1. Punat 10,6
2. Pula 9,1
3. Umag 8,7
4. Sukosan 8,1
5. Rovinj 7,4
6. Split 6,5
7. Biograd 5,6
8. Trogir 5,4
9. Vodice 5,3
10. Zadar 4,6
11. Rogoznica 4.4
12. Opatija 3,8
13. Pore¢ 3,4
14. Dubrovnik 32
15. Ostale 13,7
Ukupno 100,0

Izvor: TOMAS, Institut za turizam Zagreb, Zagreb veljaca 2004., str. 34

Turisticka potro$nja nauticara znatno je veca od potroSnje turista u drugim
oblicima turisti¢kih receptivnih objekata i turizma.

U skladu s trendovima, na turistickom trziStu treba ocekivati daljnji rast
nauti¢ara. Da bi se ocuvao okoli§, potrebno je uspostaviti najviSu mogucu razinu
ekoloskih standarda na ovom podrucju.

3.2.3. Neregistrirani turisticki promet

U izradi Glavnog plana nije obuhvaceno istraZivanje neregistriranoga
turistickog prometa. S gledista vizije razvoja, to se moze uzeti kao sekundarni element,
ali s gledista gospodarskih, posebno financijskih uc¢inaka (boravisne pristojbe, proracun
i sl.) iziskuje ozbiljnije istrazivanje u buduénosti.

Za potrebe Glavnog plana uoceno je sljedece:

o Od sredine 90-ih godina unaprijeden je sustav kontrole prijavljivanja.
Istodobno, umnogome je povecana poslovna odgovornost iznajmljivaca
1 svijest o potrebi 1 opéoj koristi prijavljivanja gostiju.

a Doslo je do bujanja nove pojave vezane uz vlasnicko preuzimanje
(kupnja) i izgradnju kuca i apartmana na Kvarneru. Vrijedi istaknuti da
se uz gradane Republike Hrvatske, kao kupci-investitori sve vise javljaju
strani drzavljani.
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Bitni je problem u iznajmljivanju kuca, vikendica i apartmana gostima
(¢esto "rodacima", prijateljima i sl.) koji se ne prijavljuju. Dodatna ozbiljnost takve
situacije proizlazi iz toga Sto se, kada je rijeC¢ o stranim vlasnicima, i cijene
iznajmljivanja napladuju u inozemstvu. Nedvojbeno je rije¢ o Stetnoj pojavi za
gospodarske ucinke turizma Kvarnera, koju treba smanjiti na najmanju mogucu mjeru.

S obzirom na izostanak sustavnog istrazivanja, za potrebe Glavnog plana
obavljeni su razgovori (intervju) s desetak vrsnih poznavatelja turizma Kvarnera s
ciljem procjene udjela neregistriranih gostiju. S duznim oprezom i ogradom,
istrazivacki tim ocjenjuje da se neregistrirani broj turista, ovisno o destinacijama i
mjestima Kvarnera, krece na razini od 25 do 35% od ukupnog broja gostiju 1 nocenja.
Taj podatak u manjoj mjeri moze posluziti kao vrijedan analiti¢ki rezultat, viSe kao
mjerilo promjena (poboljSanja stanja) koje ¢e se utvrditi kao rezultat ozbiljnih
istrazivanja u buduénosti.

3.3. OCJENA TURISTICKE PONUDE KVARNERA

Kao istrazivaCka podloga za izradu Glavnog plana rabljeni su rezultati
istrazivanja Ocjena turisticke ponude Kvarnera.

Glavni cilj istrazivanja bio je dobivanje pouzdanih 1 aktualnih osnovnih
informacija o tome tko su nasi turisti i $to misle o nama. Dobiveni rezultati istrazivanja
pomo¢i ¢e u utvrdivanju obiljezja turistiCke ponude destinacije te u kontinuiranom
pracenju trendova u duljemu vremenskom razdoblju.

Osnovni instrument prikupljanja podataka u ovom istrazivanju bio je upitnik.

U istrazivanju se primijenio stratificirani slucajni uzorak. Okvir za izbor uzorka
bio je turisticki promet (broj dolazaka turista) u Primorsko-goranskoj Zupaniji u
razdoblju (lipanj — rujan) 2002. godine (izvor: mjesecni podaci Drzavnog zavoda za
statistiku Republike Hrvatske). Stratifikacija je provedena prema destinacijama,
vrstama smjeStajnih objekata 1 zemljama podrijetla turista. Uzorkom su bile
obuhvacene cetiri vrste smjestajnih kapaciteta (hoteli, turisticka naselja, kampovi 1
privatni smjestaj) u kojima se ostvarilo 95% turistickog prometa Primorsko-goranske
zupanije u razdoblju lipanj — rujan 2002. godine.

Zbog neravnomjernog udjela promatranih 10 destinacija u ukupno ostvarenome
turistickom prometu, a s ciljem da se dobiju reprezentativni podaci, veliCina uzorka za
svaku destinaciju odredena je tako da osigurava reprezentativnost rezultata na razini
destinacije (0,1% dolazaka od ukupnog broja dolazaka turista u destinaciju, osim za
Rijeku 0,05%). Unutar destinacija uzorak je bio proporcionalno rasporeden prema
vrstama smjeStajnih objekata i zemlji podrijetla turista, uz osiguranje minimalnog broja
ispitanika po pojedinom stratumu.
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Uzorak je obuhvatio ukupno 10 destinacija u Primorsko-goranskoj Zupaniji.
Destinacije u kojima je provedeno anketiranje ostvarile su 45% ukupnoga turistickog
prometa promatranog podrucja u razdoblju lipanj — rujan 2002. godine.

Planirana veli¢ina uzorka iznosila je 910 ispitanika. Tijekom anketiranja
prikupljeno je 813 pravilno ispunjenih upitnika, Sto je 89% povrata. Uzorkom je bilo
obuhvaceno 10,6% ukupnog broja turista koji su boravili u promatranim destinacijama
Primorsko-goranske Zupanije od lipnja do rujna 2002. godine. Cjelokupna obrada i
analiza podataka provedena je na uzorku od 813 ispitanika.

Motiv i nacin dolaska u destinaciju

Odmor 1 relaksacija (54,6%) glavni su motivi dolaska turista u destinaciju. Na
rang-ljestvici slijedi skupina motiva priblizno podjednake motivacijske snage: zabava i
novi doZivljaji (14%), Zelja da se provede vrijeme s obitelji (12%) te ljepota prirode 1
krajolika (11,4%). Istrazivanje je pokazalo da je vrlo malo turista motivirano kulturnim,
sportskim 1 zdravstvenim sadrzajima.

Vecina turista (44%) posjecuje Primorsko-goransku Zupaniju prvi put, dok je
56% turista posjetilo destinaciju vise od 2 puta.

Najveci broj turista (70%) ima namjeru ponovno posjetiti destinaciju, Sto
svjedoCi o vjernosti odredenog dijela turista. Manjina turista, tj. 25%, jo$ nije odlucilo
o ponovnom dolasku. Samo 5% turista nema namjeru ponovno posjetiti destinaciju.

Analiziraju se turisti s obzirom na prijevozno sredstvo kojim su doputovali u
destinaciju, kako bi se dobila $to potpunija slika o obiljezjima putovanja turista u
destinaciju. Automobilski prijevoz dominantan je oblik, kada je rije¢ o dolasku u
destinaciju Kvarner. Vecina turista (68%) dolazi u destinaciju osobnim automobilom.
Za dolazak u destinaciju turisti rado koriste 1 autobus (24%). Najmanji broj turista
(10%) dolazi u destinaciju vlakom, brodom, plovilom, avionom ili
motociklom/biciklom.

Velika vecina turista (75%) organizira u vlastitoj reziji dolazak i smjestaj u
destinaciji. Samo 25% turista u destinaciju dolazi organizirano, tj. posredstvom
agencije.

Putovanja u vlastitom aranzmanu dominantan su oblik organizacije putovanja u
svim promatranim destinacijama, osim u Opatiji gdje viSe turista (60%) dolazi
organizirano, posredstvom turistickih agencija, i1 to naj¢esc¢e autobusom.

Ocekivani je rezultat da turisti koji dolaze individualno koriste osobni
automobil kao prijevozno sredstvo, dok oni koji dolaze organizirano Cesto koriste
autobus.
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Ocjena kvalitete ponude destinacije

U promatranom razdoblju, veéina je turista boravila u hotelu s 3 ili manje
zvjezdica. Uz to, turisti su najceSce boravili u kampovima (23%), privatnom smjestaju
(22%) 1 u hotelima s 4 ili 5 zvjezdica (16%). Samo malo njih je boravilo u
odmaraliStima ili turistiCkim naseljima (4%) ili privatno u rodbine ili prijatelja (4%).

U svim promatranim destinacijama, osim u Rabu, Baski, Loparu i Gorskom
kotaru, turisti su naj¢es¢e boravili u hotelima s 3 ili manje zvjezdica. Na Rabu je vecina
turista boravila u privatnom smjestaju (41%), dok su u Baskoj (61%) i Loparu (63%)
turisti uglavnom boravili u kampu. Jedino je u Gorskom kotaru veéina turista (43%)
bila smjeStena privatno u rodbine ili prijatelja.

Najvise turista koji dolazi u destinaciju, ostvaruje vise od 4 noéenja (86%). Cak
40% njih ostvaruje viSe od 7 nocenja u destinaciji. Svega 13% gostiju boravi 1-3
nocenja, dok je samo 1% turista na proputovanje te ne boravi u destinaciji.

Najvise turista (52,1%) ocjenjuje ukupnu kvalitetu ponude destinacije “vrlo
dobrom”, dok je 15,3% turista smatra “izvrsnom”. Kvalitetu ponude destinacije 26,6%
turista ocjenjuje osrednjom, dok 5,9% turista smatra da je kvaliteta ponude slaba ili
najniza.

Tablica 3.19. Ocjena ukupne kvalitete ponude destinacije

Ocjena kvalitete %
Najniza kvaliteta 1,0
Slaba kvaliteta 49
Osrednja kvaliteta 26,6
Vrlo dobra kvaliteta 52,1
Odli¢na kvaliteta 15,3
Ukupno 100,0

Stavovi turista o elementima turisticke ponude Kvarnera

Ispitanici su ocjenjivali stupanj zadovoljstva s 49 elemenata turisticke ponude
Kvarnera 1 njezinih destinacija koje su ukljuCene u istrazivanje. Raspon ocjena bio je
od 1 do 6 (1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti
nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti). Elementi
turisticke ponude razvrstani su u pet skupina: a) prostor, resursi i okoli$, b) sadrzaji, c)
organiziranost destinacije, d) prepoznatljivost, sigurnost i informiranost, e¢)
stanovnistvo 1 zaposleni).
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U nastavku ¢e se opisati stavovi turista o elementima turisticke ponude
Kvarnera, a zatim i svake promatrane destinacije zasebno.

Prosje¢na ocjena zadovoljstva turista elementima turisticke ponude Kvarnera
iznosi 3,75. Iz toga se moze zakljuciti da su turisti zadovoljni turistickom ponudom
Kvarnera. Slijedi analiza zadovoljstva turista po pojedinim definiranim skupinama.

Tablica 3.20. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Kvarnera
(n=813)

R.B. Elementi turisti¢ke ponude N Antme‘tléka Stanfi.ar(‘i.na Rang Ran.g
sredina devijacija skupine
PROSTOR, RESURSI,
OKOLIS
1 Zdrava klima u destinaciji 783 4,50 0,71 1 1
24 Ljepota krajolika 774 4,45 0,82 2 2
25 Ocuvanost okolisa 718 4,05 0,96 9,5 4
26 Kvaliteta mora 732 4,32 0,91 3 3
SADRZAJI N Aritme:tiéka Stanfl.ar('i'na Rang Ralfg
sredina devijacija skupine
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine 699 3,72 0,88 235 7
27 Sadrzaji za djecu 533 3,45 1,09 42,5 16,5
31 Ponuda kulturnih dogadaja 625 3,50 0,96 39 14
32 Kvaliteta kulturnih dogadanja 591 3,54 0,93 36 12
33 Ponuda zabavnog sadrzaja 658 3,38 1,08 46 21
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 633 3,39 1,04 45 20
35 Ponuda sportskog sadrzaja 558 3,43 1,60 44 18,5
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 539 3,45 0,94 42,5 16,5
37 Ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma 429 3,43 1,00 40,5 18,5
38 E:?;:;Zta sadrzaja zdravstvenog 401 3,49 1.02 405 15
39 Ponuda za nauticare 338 3,70 1,44 27 8
40 Kvaliteta ponude za nauti¢are 342 3,68 0,96 29,5 9
41 Ponuda turistickih agencija (ponuda 584 3.93 0.87 13 5
izleta)
42 Prepf)znatl_!{vost i atraktivnost 578 3,67 0.93 31 10
manifestacija
43 Kvaliteta smjestajnog objekta 729 3,95 0,84 12 4
44 Kvaliteta objekata za prehranu 744 3,96 0,88 11 3
45 Ponuda zdrave hrane 644 3,74 0,97 20,5 6
46 Kvaliteta kongresne ponude 274 3,53 1,13 37,5 13
47 Mogucénost izleta u okolinu 672 4,07 0,86 7 2
48 Odnos cijena i kvalitete 757 3,64 0,90 33 11
49 Nacionalni parkovi i parkovi prirode 510 4,23 0,85 5 1
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE N Aritmeticka Standardna ., Rang
sredina devijacija skupine
5 Prometna povezanost destinacije 700 3,56 0,96 35 10
6 Organizacija i sadrzaji zra¢ne luke 197 3,22 1,25 48 13
7 Organizacija lokalnog prometa 618 3,32 1,00 47 12
8 Dostupni parkirali$ni prostor 661 3,11 1,16 49 14
15 Cistoéa destinacije 774 3,90 0,95 14,5 1,5
16 Urbana skladnost i uredenost 729 3,74 0,90 20,5 6
17 Dostatnost i odrzavanje Setnica 751 3,85 0,93 17 4
18 Odrzavanje javne rasvjete 748 3,83 0,91 18 5
19 Uredenost parkova 740 3,87 091 16 3
20 Uredenost procelja 753 3,68 0,86 29,5 9
22 Uredenost plaza 719 3,73 0,96 22 7
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 675 3,53 1,10 37,5 11
29 Radno vrijeme usluznih djelatnosti 698 3,90 1,50 14,5 1,5
30 E;:;;teta i opskrbljenost trgovacke 691 372 121 235 8
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PREPOZNATLJIVOST, N Aritmetitka Standardna Rang Rang
SIGURNOST, INFORMIRANOST sredina devijacija skupine
9 Dostupnost turistickim informacijama 695 3,71 0,85 19 2,5
(info-uredi, punktovi itd.)
10 Kvaliteta turistickog obiljeZavanja 700 3,71 0,85 25 2,5
11 Prepoznatljivost destinacije (simbol, 687 3,70 1,80 27 4,5
suvenir i sl.)
12 Personality-destinacije 625 3,70 0,85 27 4,5
13 Prepoznatljivost destinacije na internetu 432 3,65 0,88 32 6
14 Prepoznatljivost smjestajnih objekata
destinacije na internetu i mogucnost 415 3,63 0,93 34 7
rezervacije
28 Osobna sigurnost i zastita 709 4,06 1,72 8 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI N Aritmeticka Standardna Rang  Rang
sredina devijacija skupine
Ljubaznost domicilnog stanovnistva 772 4,27 0,86 4 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 786 4,21 0,85 6 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u 752 405 0,90 9.5 3

turizmu

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan,
6 — ne mogu ocijeniti

Prostor, resursi, okolis§

U odnosu na ostale elemente turisticke ponude, turisti su najzadovoljniji prirodnim
resursima Kvarnera, §to je dobra osnova za daljnji razvoj odrzivog turizma. Najvisu
ocjenu dobili su zdrava klima (4,50), ljepota krajolika (4,45) i1 kvaliteta mora (4,32), a
visoko je ocijenjena i ocuvanost okolisa (4,05). Prosje¢na ocjena zadovoljstva turista
prirodnim elementima turistiCke ponude Kvarnera iznosi 4,33, $to odrazava izrazito
zadovoljstvo turista.

Sadrzaji

SadrZaje turisticke ponude Kvarnera turisti su ocijenili razmjerno niskim ocjenama
(najvisa ocjena 4,23, najniza ocjena 3,38). ProsjeCna ocjena zadovoljstva turista
ponudom turisti¢kih sadrzaja iznosi 3,66. Nacionalne parkove i parkove prirode (4,23),
moguénost izleta u okolinu (4,07) i kvalitetu objekata za prehranu (3,96), turisti su
ocijenili najviSom ocjenom. Najmanjom ocjenom turisti su ocijenili sljedece elemente:
ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma (3,43), ponuda sportskog sadrzaja (3,43) i
sadrzaji za djecu (3,45).

Organiziranost destinacije

Skupina elemenata turisticke ponude koja se odnosi na organiziranost destinacije
ocijenjena je najmanjom ocjenom (3,64) u odnosu na prosjek. Turisti imaju najvise
primjedaba na dostupan parkirali$ni prostor (3,11) i organiziranost i sadrzaj zracne luke
(3,22), dok su najzadovoljniji ¢isto¢om destinacije (3,90) i radnim vremenom usluznih
djelatnosti (3,90).

Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Ova skupina ukljucuje sedam elemenata turisticke ponude. Turisti su zadovoljni
prepoznatljivoséu 1 sigurnoséu destinacije te informiranosti o turistickoj ponudi
Kvarnera, Sto dokazuje 1 visoka prosjetna ocjena (3,74). To dokazuju i visoke
prosjecne ocjene kojima su turisti ocijenili osobnu sigurnost i zastitu (4,06), dostupnost
turistickim informacijama (3,71) 1 kvalitetu turistickog obiljezavanja (3,71). Medutim,
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turisti smatraju da smjeStajni objekti destinacije na internetu nisu dovoljno
prepoznatljivi, kao ni moguénost rezervacije smjestajnih kapaciteta (3,63).

StanovniStvo i zaposleni

Turisti su jako zadovoljni ljubazno$éu domicilnog stanovnistva (4,27), ljubaznoScu
zaposlenih u turizmu (4,21) i znanjem stranih jezika zaposlenih u turizmu (4,05). To
dokazuje 1 prosjecna ocjena elemenata ove skupine (4,18).

Tablica 3.21. Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Kvarnera

10 elemenata turisticke ponude kojima su turisti 10 elemenata turisticke ponude kojima su turisti
najvise zadovoljni najmanje zadovoljni
1. Zdrava klima u destinaciji 4,50 1. Dostupni parkirali$ni prostor 3,11
2. Ljepota krajolika 4,45 2 Orgamzacual&lf:dm] zracne 3,22
3. Kvaliteta mora 4,32 3. Organizacija lokalnog prometa 3,32
4. L d?frn — 4,27 4 Ponuda zabavnog sadrzaja 3,38
stanovnistva
5. WEEEE pgrk0v1 RECl 4,23 5. Kvaliteta zabavnog sadrzaja 3,39
prirode
6. L_]ubaznost.zaposlemh 2 4,21 6. Ponuda sportskog sadrzaja 3,43
turizmu
7. Mogucénost izleta u okolinu 4,07 T Kvaliteta sportskog sadrzaja 3,45
8. Osobna sigurnost i zastita 4,06 8. Sadrzaji za djecu 3,45
9. Znanje st.ramh ](?Zlka 4,05 9. Ponuda sadrza'Ja zdravstvenog 3.49
zaposlenih u turizmu turizma
< - Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog
10. Ocuvanost okolisa 4,05 10. 3,49

turizma

Tablica 3.20. pokazuje ¢ime su turisti najviSe, odnosno najmanje zadovoljni.
Turisti su najvise zadovoljni zdravom klimom, ljepotom krajolika 1 kvalitetom mora.
Posebno valja istaknuti zadovoljstvo turista “osobnom sigurnos¢u i zaStitom” jer je to
danas mozda odlucujuéi element za dolazak turista u Hrvatsku opcenito, posebno na
Kvarner.

Uz to, valja istaknuti da su turisti svih deset elemenata ocijenili ocjenom viSom
od cetiri, Sto pokazuje da su jako zadovoljni navedenim elementima turisticke ponude.

Turisti su nezadovoljni svime onime §to ¢ini kvalitetu turisticke ponude, a to je:
dostupnost destinaciji i parkiraliSna infrastruktura te sport, zabava i zdravstveni
turizam, Sto suvremeni turist najvise trazi.

Kompariranje elemenata turisticke ponude prema stavovima turista,
stanovniStva, iznajmljivaca i turistickog menadZmenta turisticke destinacije
Kvarner

Nakon S$to su se prikazale ocjene elemenata turisticke ponude destinacije
Kvarner od turista, provedena je usporedba tih ocjena s ocjenama dobovenim od
stanovniStva, iznajmljivaca i turistickog menadzmenta, temeljeno na spoznaji da
njihova percepcija o istim elementima ne moZe biti istovjetna. U nastavku e se
prikazati prosjecne ocjene dobivene istrazivanjem stavova svih navedenih interesnih
skupina na razini destinacije Kvarner za skupine (proctor, resursi i okoli§; sadrazaji;
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organiziranost destinacije; prepoznatljivost, sigurnost, informiranost; stanovnistvo,
zaposleni), ali 1 za svaki pojedini element unutar te skupine.

Tablica 3.22. Zadovoljstvo elementima turisticke ponude

Turisticki Prosje¢no

Turisti Stanovnistvo Iznajmljivaci menadzment S

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS

KVARNER 433 3,82 4,02 3,96 403
NOVI VINODOLSKI 438 395 393 4,05 4,08
OPATIA 4,16 3,61 3,75 4,08 39
LOVRAN 4,17 3,72 3,74 4,08 393
RUEKA 4,52 326 3,57 3,78
RAB 427 427 1,12 435 425
BASKA 4,66 43 444 435 144
ICICT 4,18 422 425 4,08 4,19
MOSCENICKA DRAGA 449 3,99 4,13 4,08 4,17
LOPAR 43 3,84 3,89 435 4.1
GORSKI KOTAR 495 453 5 483
SADRZAJI

KVARNER 3,64 281 295 297 3,09
NOVI VINODOLSKI 327 2,66 2,79 3,05 2,94
OPATIA 3381 2,65 3,08 3,06 3,15
LOVRAN 3,52 2,77 2,62 3,06 2,99
RIJEKA 3,88 278 2,74 3,13
RAB 336 292 2.65 2.55 2,87
BASKA 35 277 2.76 2,82 2.96
ICICI 3,19 2,54 2.7 3,06 2,88
MOSCENICKA DRAGA 3,67 2,64 2.55 3,06 2,98
LOPAR 3,53 2.89 324 2.82 3,12
GORSKI KOTAR 345 22 2.85 2.7
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE

KVARNER 3,64 2.85 3,00 2,99 3,12
NOVI VINODOLSKI 3,59 3,06 3,00 327 326
OPATIA 3,69 2,61 3,04 311 3,11
LOVRAN 3,51 28 26 311 3,01
RUEKA 3,76 2.59 2.78 3,04
RAB 3,64 335 295 3,12 327
BASKA 3,52 3,17 3,00 3,12 323
ICICT 2.96 2,89 2.94 311 3,01
MOSCENICKA DRAGA 3,71 2.74 2,53 311 3,03
LOPAR 36 2.99 2.96 3,12 3,17
GORSKI KOTAR 3,55 2.75 342 3,19
PREPOZNATLJ., SIGURNOST,

INFORMIR.

KVARNER 3,74 3,00 3,07 328 327
NOVI VINODOLSKI 3,58 297 2.83 3,12 3,12
OPATIA 38 2.86 323 323 328
LOVRAN 38 2,88 2.39 323 3,08
RIJEKA 373 2,34 3 3,19
RAB 33 3,52 3,15 3,69 3,54
BASKA 3,76 3,42 346 3,69 3,59
ICICI 3.1 2,51 323 323 3,02
MOSCENICKA DRAGA 3,66 2,59 2.79 323 3,07
LOPAR 3,63 3,04 336 3,69 343
GORSKI KOTAR 452 2,84 3,75 3,71
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI

KVARNER 4,18 3,17 352 348 3,59
NOVI VINODOLSKI 4,12 3,17 3,52 3,12 348
OPATIA 4,13 3,07 337 3,59 3,54
LOVRAN 435 3,16 3,54 3,50 3,66
RIJEKA 427 3,01 3,35 3,54
RAB 4,18 3,81 3,58 3,53 3,77
BASKA 4,08 3,15 3,69 3,53 3,62
ICICT 3,61 3 323 3,59 336
MOSCENICKA DRAGA 437 3,08 3,56 3,50 3,65
LOPAR 4,17 3,59 348 3,53 3,69
GORSKI KOTAR 3,86 246 3,63 332
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Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini destinacije Kvarner,
utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do 5) svih
ispitivanih skupina po svim uzim destinacijama ove turisticke regije. Tako se prema
globalnoj percepciji svih struktura ispitanika (slika 3.8.), pojedini elementi turisticke
ponude, razvrstanih po skupinama elemenata turisticke ponude, mogu rangirati kako
slijedi:

Rang prvi: ~ PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 4,03)

Rang drugi: STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (o 3,59)

Rang tre¢i:  PREPOZNATLIJIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST

(93,27)
Rang Cetvrti: ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (o 3,12)
Rang peti: SADRZAIJI (o 3,09)

Slika 3.8. Prosje¢ne ocjene elemenata turisticke ponude

B Turisti @ StanoviStvo B Iznajmljivaci O MenadZzment & Prosjek

Ny ||

Prostor... Prosjek

Sadrzaji MenadZment
Organiziranost....

Prepoznatljivost... Stanovistvo

Zaposleni... Turisti

Dakle, svi su ispitanici jedinstveni u ocjeni da su prirodni resursi najjaci adut
ove destinacije budu¢i da su elementi razvrstani u skupinu "PROSTOR, RESURSI,
OKOLIS" zauzeli visoko prvo mijesto s prosjeénom ocjenom 4,03. Treba istaknuti da
su ocjene turista znatno viSe od prosjeka (4,33), slijede iznajmljivaci (4,02), a znatno je
kriti¢niji turistiCki menadzment (3,96) odnosno lokalno stanovnistvo (3,82), svjesno
¢injenice da se ova komparativna prednost ne valorizira dovoljno, da bi ti elementi
postali polaziStem stvaranja i konkurentskih prednosti ove destinacije.
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Primjecuje se da su u ovoj skupini najviSu ocjenu dali turisti anketirani u
Gorskom kotaru (4,95) sto potvrduje nuznost bolje valorizacije tih prirodnih resursa u
ovoj destinaciji. Najlo$iju ocjenu prirodnim elementima turistiCke ponude dalo je
stanovnistvo Lovrana (3,72), pa bi razloge takva stava trebalo podrobnije istraziti.

Slijede¢i prikazano na slici 3.9, uocava se da je unutar pojedinih elemenata
najvise ocijenjena ljepota krajolika (4,38) 1 zdrava klima u destinaciji (4,21), a znatno
zaostaje kvaliteta mora (3,79) i oCuvanost okolisa (3,75). U toj su strukturi turisti
najvisu ocjenu dali zdravoj klimi u destinaciji (4,50),a turisticki menadzment ljepoti
krajolika (4,49), dok je najloSije ocijenjena ouvanost okoliSa i od stanovniStva (3,54)
tako 1 od turistickog menadzmenta (3,50) odnosno iznajmljivaca (3,87).

Slika 3.9. Prosjeéne ocjene elemenata u skupini "PROSTOR, RESURSI,
OKOLIS"

e T risti == Stanovnistvo
= A= Iznajmljivadi Menadzment

4,70

4,50 -h
4,30 ~ -‘—
- N\

- - N
4,10 A —\
H \
N\
3,90 —
N - - - ‘
‘ -
3,70 —
3,50 T T - 7 |
klima krajolik okolis more

Ne manje znacajan adut u turisti¢koj ponudi ove destinacije su ljudi, stoga su
elementi razvrstani u skupinu "STANOVNISTVO, ZAPOSLENI" zauzeli drugo mjesto
s prosjecnom ocjenom 3,59. Treba istaknuti da su i ovdje ocjene turista znatno vise od
prosjeka (4,18), slijede iznajmljivaci (3,52) 1 turisticki menadzment (3,48), a
najkriti¢nije je lokalno stanovnistvo (3,17). Buduéi da je ova destinacija uvijek
prednjacila po ljubaznosti i domicilnog stanovniStva i zaposlenih te po sposobnosti
komuniciranja na stranim jezicima, trebalo bi teziti da se takve visoke ocjene zadrze,
ali 1 jos podignu.
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Primjecuje se da su u ovoj skupini najvisu ocjenu dali turisti anketirani u
Lovranu (4,35), Sto mozda dokazuje uocenu potrebu lokalnog stanovniStva da
kvalitetom osobnog pristupa kompenzira tekuce nedostatke na razini destinacije (npr.
devastacija objekata zbog boravka prognanika i izbjeglica....).

Najlosiju ocjenu u ovoj skupini dalo je stanovnistvo Gorskog kotara (2,46), Sto
je jedan od dokaza nedovoljne orijentacije ove destinacije na turizam.

Slijede¢i prikazano na slici 3.10., moze se uociti da su unutar pojedinih
elemenata turisti najbolje ocijenili ljubaznost lokalnog stanovnistva (4,27), a taj je
element visoko rangiran i od ostalih ispitanika (npr. iznajmljivaci 3,74, turisticki
menadzment 3,65.). NajniZe je rangirano znanje stranih jezika od stanovnistva (3,05),
Sto nedvojbeno podrzava tezu da nastavne planove i programe treba prilagoditi tim
zahtjevima, ali i da sustavno treba uvoditi programe permanentnog obrazovanja, s
posebnim naglaskom na ucenju stranih jezika te obicaja i1 kulture stanovnika onih
destinacija na koje se usmjerava turisticka ponuda Kvarnera. Opcenito su stavovi
stanovni$tva znatno nize u ocjeni od stavova ostalih skupina ispitanika, posebno turista,
koji te zahtjeve relativno visoko valoriziraju.

Slika 3.10. Prosje¢ne ocjene elemenata u skupini "STANOVNISTVO,
ZAPOSLENI"

Ljubaz.st. Ljubaz.zap. Str.jez.
4,50
& =
»4 - - - —
3,50 S "
== m
| = A
2,50
1,50
0,50
e T risti ==#l==StanovniStvo = &= Iznajmljivai Menadzment

Treée mjesto na rang-listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
"PREPOZNATLIJIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST", a prosjecnom ocjenom
3,27. I u ovoj su skupini ocjene turista vise od prosjeka (3,74), slijedi turisticki
menadzment (4,28), a najkriti¢nije je lokalno stanovnistvo (3,00).
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Primjecuje se da su u ovoj skupini najviSu ocjenu dali turisti anketirani u
Gorskom kotaru (4,52), §to pokazuje da se ulozeni napori na ovom planu pocinju
prepoznavati.

Najlosiju ocjenu ovim elementima turisticke ponude dalo je stanovnistvo
Lovrana (2,39), a kriti¢no je i stanovnistvo I¢i¢a (2,51) pa bi trebalo sustavno pristupiti
uklanjanju razloga koji su do doveli do takva stava. Buduéi da se ti stavovi ponajprije
odnose na podrucje prepoznatljivosti i informiranosti, potrebno je istaknuti ulogu
ljudskog Cinitelja.

Slika 3.11. Prosjecne ocjene elemenata u skupini "PREPOZNATLJIVOST,
SIGURNOST, INFORMIRANOST"
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Slijede¢i prikazano na slici 3.11., uoCava se da su unutar pojedinih elemenata
turisti najbolje ocijenili sigurnost (4,06), pa bi to u eri opée nesigurnosti u svijetu
trebalo bolje valorizirati, jer je to znaCajan adut u promotivnim aktivnostima ove
destinacije. No treba istaknuti da su i1 drugi elementi svrstani pod zajednic¢ki nazivnik
"prepoznatljivost — informiranost" razmjerno dobro pozicionirani (ocjene od 3,63 do
3,71), a neki bi se segmenti, uz neznatna ulaganja, mogli poboljsati. No tako ne misle 1
ostale kategorije ispitanika. Posebno je kriticno stanovni$tvo koje sve te elemente
ocjenjuje u rasponu od 2,84 do 3,02, osim sigurnosti kojoj daje znatno viSu ocjenu
(3,43). Isto stajaliSte imaju 1 iznajmljivaci, ali na neznatno viSoj razini.

151



GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

3. ObiljeZja vrijednosti turistickog sustava Kvarner

Turisticki menadZment je po svojim stavovima blizi stavovima turista (3,18 —
3,78), osim u kategoriji "prepoznatljivost destinacije" (2,80), gdje smatra (jednako kao
domicilno stanovnistvo 1 iznajmljivaci) da na tom planu nije dovoljno ucinjeno. To
namece obvezu intenzivnijeg djelovanja u bliskoj buduénosti.

Elementi razvrstani u skupinu "ORGANIZIRANOST DESTINACIJE" zauzeli
su cetvrto mjesto, s prosjecnom ocjenom 3,12. Uocava se da su ocjene turista znatno
viSe od prosjeka (3,64), slijede iznajmljivaci (3,00) i turisticki menadZzment (2,99), a
nesto je kriticnije lokalno stanovnistvo (2,85). Primjec¢uje se da su u ovoj skupini
najvisu ocjenu dali turisti anketirani u Rijeci (3,76), Sto potvrduje da se napori ulozeni
u kvalitetu organizacije njihova boravka prepoznaju i u destinacijama koje nisu izrazito
turisticke. NajloSiju ocjenu organiziranosti destinacije dali su iznajmljiva¢i u
Mosc¢enickoj Dragi (2,53), Sto znaci da ova destinacija, iako izrazito turisticka, na
ovom planu nije ucinila dovoljno. Iako je to u manjim destinacijama poput ove
najces¢e posljedica slabe financijske moci ili potrebe zadovoljenja temeljnih
egzistencijalnih potreba (npr. ulaganje u temeljnu infrastrukturu — voda, kanalizacija i
sl.), ¢injenica je da na tom planu treba uciniti nesto vise.

Slika 3.12. Prosjene ocjene elemenata u skupini "ORGANIZIRANOST

DESTINACIJE"
=——Turisti  _ ==={ll==Stanovnistvo
= A Iznaimlijivaci Menadzment
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Slijede¢i prikazano na slici 3.12., uo€ava se da unutar pojedinih elemenata
najvise ocjene pripadaju uredenosti parkova i Setnica, Cisto¢i destinacije, odrzavanju
javne rasvjete (3,42 — 3,61), no jednako je tako visoko ocijenjeno radno vrijeme
usluznih djelatnosti te kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze (3,47 — 3,49). I ovdje
se moze primijetiti ve€a kriticnost ostalih anketiranih skupina, ali odstupanja nisu
znacajna, iako je najmanje zadovoljno lokalno stanovnistvo. U prosjeku su ispitanici
najmanje zadovoljni organiziranoS$¢u lokalnog prometa i parkiralista (2,51 —-2,77) te
uredenosc¢u plaza i guzvama na plazama (2,77 — 2,83), pri ¢emu turisti ove probleme
vide manje drasti¢nim (3,22 — 3,73) u odnosu na ocjene ostalih sudionika ankete (2,17
— 2,73). To se djelomi¢no moze obrazloziti time da su zadnjih godina uloZeni veliki
napori na ovom planu, §to gosti zapazaju, ali da su iznajmljivaci, lokalno stanovnistvo 1
menadzment svjesni toga da sve to nije na razini slavne pro$losti ove destinacije, niti u
skladu sa suvremenim trendovima u svijetu 1 zahtjevima koji se pred destinaciju u
ovom segmentu postavljaju.

Najslabija su karika u lancu elemenata turisti¢ke ponude skupina "SADRZAJI —
njihov asortiman 1 kvaliteta", koja je zauzela posljednje mjesto s prosjecnom ocjenom
3,09.

Iako se to moze smatrati neobi¢nim, ocjene su turista i za ovu skupinu znatno
visSe od prosjeka (3,64), slijedi turisticCki menadzment (2,97), a znatno su kriti¢niji
iznajmljivaci (2,95) a pogotovo lokalno stanovnistvo (2,81). Moze se primijetiti da su u
ovoj skupini turisti najviSu ocjenu dali sadrzajima i njihovoj kvaliteti u Rijeci (3,88) i
Opatiji (3,81), iako su upravo te destinacije najviSe kritizirane. NajloSiju ocjenu
asortimana i kvalitete sadrzaja dalo je stanovnistvo Gorskog kotara (2,2) i I¢i¢a (2,54)
te iznajmljivac¢i Moscenicke Drage (2,55) 1 turisticki menadZzment Raba (2,55). Na slici
3.13. prikazane su ocjene pojedinih elemenata koji se u okviru skupine "Sadrzaji"
odnose na asortiman ponude, dok su na slici 3.14. prikazane ocjene vezano za kvalitetu
tih sadrzaja.
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Slika 3.13. Prosjecne ocjene elemenata asortimana ponude u skupini
"SADRZAJI"
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Analizom prikazanog uocava se da su i u ovom segmentu turisti znatno viSim
ocjenama ocijenili pojedine elemente turistiCke ponude od ostalih sudionika ankete (od
3,43 za sportske sadrzaje do 4,07 za mogucnosti izleta u okolinu). Ocjena odstupa samo
za "sadrzaje za djecu" koje su iznajmljivaci izrazito visoko rangirali (4,18) u odnosu na
ocjene asortimana ostalih sadrzaja.

Najlosije su ocijenjeni sadrzaji zdravstvenog turizma (2,32 stanovniStvo do 2,39
iznajmljivaci) iako je povijest pokazala da bi upravo u tom podrucju trebalo traZziti
mogucnost za produzenje sezone, nesto bolje, ali jo§ uvijek izrazito nisko, ocijenjeni su
1 zabavni sadrzaji (2,42 stanovniStvo i 2,7 iznajmljivaci), iako je to znacajan resurs
privlacenja populacije mlade i1 srednje dobi. Na slici 3.14. vidi se da se najviSim
ocjenama valorizira ponuda smjestaja i prehrane (turisti 3,95 — 3,96), kao i dogadaja, tj.
Sto se krilo pod pitanjem "prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija" (turisti 3,67) po
kojima je ova rivijera zaista prepoznatljiva. NajniZe ocjene dobiva kvaliteta zabavnih i
sportskih sadrzaja, zdravstvene ponude i ponude za nauticare, iako su i u tom dijelu
turisti puno manje kriti¢ni.
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Slika 3.14. Prosje¢ne ocjene kvalitete elemenata ponude u skupini "SADRZAJI"
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Temeljem navedenoga, moze se donijeti sljedeca sumarna ocjena. Zadovoljstvo
elementima turisticke ponude Kvarnera 1 njegovih destinacija analizirano je
promatranjem pet svrstanih obiljezja ponude: (1) resursna osnova, (2) turisticki sadrzaji
destinacije, (3) organiziranost destinacije, (4) prepoznatljivost, sigurnost, informiranost
te (5) kvaliteta stanovniStva i1 zaposlenih. U tablicama su vidljiva sva obiljezja ponude
usporediva medusobno po destinacijama 1 po skupinama ispitanika (turisti,
stanovniStvo, iznajmljivaci soba i apartmana te turisticki menadzment).

Izracunata je i u prethodnom tekstu prikazana konacna prosje€na ocjena
zadovoljstva svih skupina ispitanika po pojedinim elementima ponude, kao i rang
odnosno ocjena ponude svake turisticke destinacije u okviru destinacije Kvarner.

Na razini destinacije Kvarner, najviSom prosjenom ocjenom zadovoljstva
(4,03) ocijenjena je skupina elemenata pod zajedni¢kim nazivom "resursna osnova", u
koje ubrajamo ljepotu krajolika, zdravu klimu, kvalitetu mora i ouvani okolis. Druga
po visini ocjene, s relativno dobrom prosje¢nom ocjenom od 3,59 ocijenjena je skupina
elemenata pod zajedniCkim nazivom "kvaliteta stanovniStva i1 zaposlenih", ¢ime je
obuhvacena ljubaznost domicilnog stanovni$tva, ljubaznost 1 znanje jezika zaposlenih u
turizmu.Trecu po rangu ocjenu zadovoljstva (3,27) dobila je skupina pod zajednickim
nazivom "prepoznatljivost sigurnost, informiranost". Unutar te skupine niti jedan
element ponude nije dobio ocjenu nizu od 3.
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Na cetvrtome mjestu, s prosjecnom ocjenom 3,12, nalazi se skupina elemenata
ponude pod zajednickim nazivom "organiziranost destinacije" Unutar tih elemenata
najlosije je ocijenjeno zadovoljstvo organizacijom 1 sadrZzajem zracne luke,
organizacijom lokalnog prometa i dostupnosti parkiraliSnog prostora. Niska je i
zabrinjavajuca ocjena zadovoljstva brojem kupaca na plazama i uredenosti plaza. Za
ostale elemente ponude moze se smatrati da dobivaju prolaznu ocjenu (iznad 3). I,
konacno, najnizu ocjenu zadovoljstva svih ispitanika dobila je skupina elemenata pod
zajedniCkim nazivom "turisticki sadrzaji destinacije". Ocjenom ispod 3 ocijenjeno je 8
od 19 elemenata: ponuda i kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma, ponuda i kvaliteta
sportskog sadrzaja, ponuda zabavnog sadrzaja, ponuda za nautiCare, ponuda zdrave
hrane i1 kvaliteta kongresne ponude.

Ukupna ocjena ponude Kvarnera i njegovih destinacija svodi se na visoko
zadovoljstvo resursnom osnovom, tj. prirodnim atrakcijama. Elementima ponude
"prepoznatljivost, sigurnost, informiranost" moze se biti donekle zadovoljno jer je ta
skupina elemenata dobila solidnu trojku (3,27). Skupina elemenata "organiziranost
destinacije" dobiva prosje¢nu ukupnu ocjenu na razini ocjene "dobar", iako se unutar te
skupine javljaju elementi ponude koji su zabrinjavajuci pa je potrebno ukloniti uzroke
koji su doveli do ovakva stava. NajloSije ocjene vezuju se uz elemente asortimana i
kvalitete ponude koji Cine sadrzaje boravka turista u turistickoj destinaciji, te se namece
potreba hitnog uskladivanja te ponude sa suvremenim trendovima plateZzno sposobne
potraznje orijentirane na ovo trziste.
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Tablica 3.23. Zadovoljstvo elementima turisticke ponude — Kvarner

o aqha Prosjecno
e Element turisticke ponude Tursti Stanovnidtvo  Imajmijivaci  TUISSKE o ugou0li po
elementima
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Zdrava klima u destinaciji 4,50 4,01 4,12 420 421
24 Ljepota krajolika 445 427 432 4,49 4,38
25 Ocuvanost okolisa 4,05 3,54 3,78 3,63 3,75
26 Kvaliteta mora 4,32 3,46 3,87 3,50 3,79
Prosje¢no zadovoljstvo po skupinama 433 3,82 4,02 3,96 4,03
SADRZAIJL
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine 3,72 3,05 3,10 3,27 329
27 Sadrzaji za djecu 345 2,49 4,18 2,83 3,24
31 Ponuda kulturnih dogadaja 3,50 2,66 2,78 3,29 3,06
33 Ponuda zabavnog sadrzaja 3,38 242 2,71 2,85 2,84
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 3,39 337 2,55 2,69 3,00
35 Ponuda sportskog sadrzaja 343 2,46 2,66 2,82 2,84
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 345 2,51 2,63 2,32 2,85
37 Ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma 343 232 2,39 2,53 2,67
38 Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma 3,49 242 2,33 2,55 2,70
39 Ponuda za nauti¢are 3,70 2,95 2,67 2,58 2,98
40 Kvaliteta ponude za nauti¢are 3,68 2,79 2,98 2,58 3,01
41 Ponuda turistick. agencija (ponuda izleta) 3,93 3,16 3,12 3,25 337
42 Prepoznatljivost i atraktivnost manifest. 3,67 3,14 3,16 342 335
43 Kvaliteta smjeStajnog objekta 3,95 322 3,50 3,27 3,49
44 Kvaliteta objekata za prehranu 3,96 322 341 341 3,50
45 Ponuda zdrave hrane 3,74 2,59 2,70 2,82 2,96
46 Kvaliteta kongresne ponude 3,53 2,69 2,46 2,79 2,87
47 Moguénost izleta u okolinu 4,07 3,46 348 3,52 3,63
48 QOdnos cijena i kvalitete 3,64 2,56 3,17 3,14 3,13
Prosje¢no zadovoljstvo po skupinama 3,64 2,81 2,95 2,97 3,09
ORGANIZIR. DESTINACIJE
5 Prometna povezanost destinacije 3,56 2,90 3,07 3,06 3,15
6 Organizacija i sadrzaji zratne luke 3,22 2,17 2,33 2,33 2,51
7 Organizacija lokalnog prometa 3,32 242 2,62 2,73 2,77
8 Dostupni parkirali$ni prostor 3,11 2,19 243 2,07 245
15 Cistoca destinacije 3,90 3,17 3,18 344 3,42
16 Urbana skladnost 1 uredenost 3,74 2,99 2,99 3,06 3,20
17 Dostatnost i odrzavanje Setnica 3,85 3,16 3,38 3,28 342
18 Odrzavanje javne rasvjete 3,83 323 332 3,51 347
19 Uredenost parkova 387 3,56 333 3,66 3,61
20 Uredenost procelja 3,68 2,82 2,95 2,93 3,10
22 Uredenost plaza 3,73 2,55 2,78 2,26 2,83
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 3,53 247 2,79 2,30 2,77
29 Radno vrijeme usluznih djelatnosti 3,90 3,03 3,44 3,59 3,49
30 Kvaliteta i opskrblj. trgovacke mreze 3,72 3,19 3,36 3,62 347
Prosjecno zadovoljstvo po skupinama 3,64 2,85 3,00 2,99 3,12
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
9 Dostupnost turisti¢kim informacijama 371 291 305 333 325
(info-uredi, punktovi itd.) > > > > >
10 Kuvaliteta turistickog obiljeZavanja 3,71 2,85 3,06 3,36 3,25
11 Prepoznatljivost destinacije 3,70 2,84 2,78 2,80 3,03
12 Personality-destinacije 3,70 2,96 3,14 3,20 3,25
13 Prepoznatljivost destinacije na internetu 3,65 3,02 3,01 3,34 3,26
14 Prepoznatl]].'smjest.’ objekata destinacije 3,63 299 296 318 3.19
na Internetu i moguénost rezervacije
28 (Osobna sigurnost 1 zastita 4,06 343 3,49 3,78 3,69
Prosjecno zadovoljstvo po skupinama 3,74 3,00 3,07 3,28 3,27
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 4,27 328 3,74 3,65 3,74
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 421 3,17 3,56 3,52 3,62
4 Znanje stranih jezika zaposl. u turizmu 4,05 3,05 327 3,26 341
Prosje¢no zadovoljstvo po skupinama 4,18 3,17 3,52 3,48 3,59

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako
zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti

Uz navedeno, a sumirajuéi rezultate odgovora dobivenih po posebnim
pitanjima, postavljenim stanovniStvu, iznajmljivac¢ima i turistictkom menadzmentu, a
potkrijepljeni i opéim stavovima turista o nekim op¢im pitanjima, doslo se do spoznaja
da:

e je opceniti stav ispitanika prema razvoju turizma na Kvarneru i njegovim
destinacijama pozitivan (53,7%), pri ¢emu iznajmljivaci imaju afirmativniji stav
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u odnosu na stanovniStvo. Takav je stav prisutan 1 u svim promatranim
destinacijama, osim destinacije BaSka, ali su zapazena manja odstupanja u
odnosu na prosjek Kvarnera;

e iznajmljivaci i stanovniStvo dozivljavaju turisticku zajednicu liderom, a njezin
menadzment najodgovornijim za turisticki razvoj destinacije. Slijede tijela
drzavne uprave ili javni menadzment, dok se menadzmentu u hotelijersko-
turistickom gospodarstvu ne daje takva vaznost, §to je znaCajno polaziste u
koncipiranju turistickog menadzmenta za turisti¢ku destinaciju Kvarner;

e ispitanici rad turisticke zajednice u destinaciji ne ocjenjuju visoko (negativna
ocjena 66,7%), dok rad menadzmenta u strukturi turisticke ponude ocjenjuju
pozitivno (69,4%), Sto namece potrebu ustrojavanja optimalnog modela
turistickog menadzmenta koji mora biti /ider u razvoju turistickog proizvoda
turisticke destinacije Kvarner;

e ve¢i dio stanovniStva 1 iznajmljivaca smatra da turizam ne multiplicira
negativne pojave poput droge i kriminala u destinacijama, iako se ne smije
zanemariti ni onaj dio ispitanika koji o ovom problemu ima neutralan stav;

e ispitanici prepoznaju nedostatak parkiraliSnog prostora kao jedan od najvecih i
temeljnih problema u svim subregijama unutar turisticke destinacije Kvarner
(¢ak 87% ispitanika locira nedostatak parkiraliSnog prostora u rasponu od
glavnog problema do manjeg problema). Iznajmljivaci i stanovnistvo isticu ovaj
problem kao "goruéi" u svim destinacijama, osim u destinaciji Gorski kotar;

e sec kao poseban problem isti¢u i prometne guzve (samo njih 13% smatra da to
uopc¢e nije problem), koje su razliita intenziteta u pojedinim subregijama
unutar turisti¢ke destinacije Kvarnera (osim destinacije Gorski kotar);

e se povremeno javljaju i guzve na Setnicama (Rab i Lopar), iako to za veéinu
(51,7%) uopce nije problem, uz naglasak da su iznajmljivac¢i prema ovim
problemima manje kriti¢ni od domicilnog stanovnistva;

e ugrozenost Kvarnera industrijskim razvojem sve vise zabrinjava (70,4%), sto se
odrazava u svim odgovorima ispitanika. Najvecu bojazan i opasnost iskazuje
turisticki menadzment kod kojega je ta bojazan prisutna s visokih 83,1%. To je
dovoljan indikator javnome menadzmentu da ozbiljno preispita razvojne
planove 1 programe i podvrgne ih temeljitoj kritickoj analizi. Turisti nisu
sudjelovali u ocjenjivanju eksplicite, no njihovi se stavovi mogu uociti u
okvirima "ocuvanosti okoliSa", koji je nize valoriziran od ostalih prirodnih
resursa koje nudi turisticka destinacija Kvarner;

e da je posebna opasnost za turisti¢ki razvoj 1 nekontrolirana izgradnja apartmana
1 stanova, koji previse okupiraju vrijedan prostor i time ugrozavaju koncepciju
odrzivog razvoja. Na ovaj problem eksplicite upucuju sve skupine ispitanika, a
posebno turisticki menadzment (sa cak 72,1%), slijede iznajmljivaci (69,4%) i
stanovnistvo te turisti koji su prirodnu resursnu osnovicu u svim destinacijama
pozicionirali na visoko prvo mjesto s prosje¢nom ocjenom 4,3 (od 4,83 u
Gorskom kotaru do 3,78 u Rijeci).

Rezultati ovog istrazivanja upucuju na potrebu izbora modela razvoja, koji ¢e se
temeljiti na polaziStima osiguranja ekoloSke ravnoteze na obali, otocima i u zaledu te
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na sustavnom podizanju kvalitete ponude turisticke destinacije Kvarner. Rezultati
istrazivanja upucuju na kvantitativne i kvalitativne elemente ponude svake subregije
(koja je bila predmetom anketiranja), ali i destinacije Kvarner kao cjeline. Opravdanost
ovakva istrazivanja vidljiva je i kroz elemente koji upravo upuéuju na potrebu zastite
okoliSa kao jednog od najvaznijih resursnih temelja turisti¢kog razvoja, u kojem upravo
restriktivna politika namjene prostora moze dati dugorocno optimalne rezultate.

Stoga se zastiti 1 ocuvanju okoliSa, uvodenju ekoloske filozofije, kao 1
obveznosti primjene ekoloskih oznaka u turistickoj destinaciji Kvarner mora pridavati
puno vece znacenje nego Sto ga ima u praksi, jer njezina orijentacija mora biti na
ekoloski senzibilne goste koji su u pravilu vise kulturoloske razine, a i vece platezne
moc¢i. Budu¢i da se restriktivna politika namjene prostora jos uvijek ne provodi prema
ovim prostorima), ovu problematiku treba propisima i senzibiliziranjem javnog
misljenja bolje pozicionirati kako bi postala srediSte promatranja javnog sektora,
sudionika turisticke ponude, ukupne zainteresirane javnosti, Sto znaci 1 buduceg lidera
na Celu turistickog menadzmenta turisti¢ke destinacije.

Sustav turistickih zajednica oCekuje znaCajna preobrazba koja se mora temeljiti
na kvalitetnijim bazama podataka i izvorima informacija te intenzivnije djelovati u
podrucju planiranja i kontrole pozicioniranja na turistickom trziStu. Novi pristup
izgradnji turistickog menadzmenta mora se temeljiti na politici decentralizacije te
poticajima za oblikovanje prepoznatljivih sadrzaja na razini svakog lokaliteta, Sto
namece Sire ukljucivanje svih sudionika kako bi se osigurao veéi stupanj zadovoljstva
turista, bolja profitabilnost destinacije, uspjeSnost menadzmenta i zaposlenih te
zadovoljstvo i blagostanje lokalnog stanovnistva. U tome presudnu ulogu treba imati
menadzment turisticke destinacije, koji treba ustrojiti prema suvremenom konceptu
kako bi postao presudan cinitelj ukupnoga turistickog razvoja turisticke destinacije
Kvarner, njezinih subregija i turistickih lokaliteta.

3.4. SWOT-ANALIZA TURIZMA KVARNERA

Temeljem provedenih anketnih istrazivanja i obilaska terena te brojnih rasprava,
uocene su kljuéne prednosti, nedostaci, moguénosti i prijetnje Kvarneru kao turistickoj
destinaciji.

Radi preciznijeg pozicioniranja Kvarnera, izradena je SWOT-matrica u kojoj se
iznose glavni nalazi.
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Slika 3.15. SWOT-matrica Kvarnera

PREDNOSTI

Geoprometni poloZaj

Dostupnost morem, kopnom, zrakom
Klima

Prirodna i kulturno-povijesna bastina
Turisticka tradicija

Prepoznatljivost na trziStima

Pozitivan stav domaceg stanovnistva prema
razvoju turizma

Vecim dijelom dobro ocuvan okoli$
Strateska dokumentacija i planovi
Obrazovne institucije za kadrove u turizmu
Strucna i znanstvena podrska (R&D)
Visoka razina sigurnosti

Jedinstvo razli¢itosti

NEDOSTACI

Prevladava tradicionalni proizvod "sunce i more"
Izrazena sezonalnost

Nedovoljno diferencirana ponuda

Nepovoljna struktura smjeStajnih kapaciteta 1
njihova nedovoljna kvaliteta

Nedovoljna turisti¢ka opremljenost
Infrastruktura nedovoljno razvijena
Menadzment destinacije

Privatizacija i dokapitalizacija velikih turistickih
gospodarskih subjekata

Partnerstvo u turizmu

Prometni problemi — zracna luka, povezanost
otoka s kopnom, lokalni promet, parkiralista

Nedovoljna turisticka signalizacija
Izostanak poznatih brandova

Nepostojanje sinergije djelovanja

MOGUCNOSTI

Novi turisti¢ki proizvodi

Selektivni oblici turizma
Diverzifikacija podrucja i proizvoda
Valorizacija zaleda i Gorskog kotara
Stalno unapredenje integralne kvalitete
Mogucnost cjelogodisnjeg poslovanja
Bolja pozicioniranost na trzistima
Odrzivi razvoj

Promocija lokalnog kulturnog identiteta
Povecanje i prosirenje zasti¢enih podrucja prirode

Partnerstvo

PRIJETNJE

Konfliktnost razvojnih opcija (Druzba Adria, trasa
Jadransko-jonske autoceste)

Konkurencija ostalih hrvatskih priobalnih
destinacija (Istra, Dalmacija)

Sve veci broj “novih” destinacija na svjetskome
turistiCkom trzistu

Potencijalno zagadenje
Vizualno zagadenje prostora
Prekomjerna izgradnja (apartmani)

Preopterecenost prostora — premasen prihvatni
potencijal pojedinih podrucja

Broj stanovnika u budu¢nosti u odnosu na razvojne
potrebe

Turbulentno i nepredvidljivo okruzenje

PREDNOSTI — ISTAKNUTI
MOGUCNOSTI — ISKORISTITI

NEDOSTATKE — SMANJITI
PRIJETNJE - IZBJECI
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Kao $to je ve¢ viSe puta istaknuto, Kvarner ima povoljan geoprometni poloZaj,
zbog Cega je ova regija, uz novoizgradene prometnice, uistinu "“‘na dohvat ruke”
turistima iz Slovenije, Italije, Austrije, Njemacke, Madarske. Posebna joj je prednost u
tome Sto je dostupna i morem, $to do sada nije dovoljno iskoriSten pravac (izuzevsi
nauti¢are). Burna povijest, bogata kultura i turisti¢ka tradicija duza od 160 godina ¢ini
Kvarner prepoznatljivim na turistickom trzistu. Upravo tako duga tradicija razlogom je
Sto lokalno stanovnistvo ima pozitivan odnos prema razvoju turizma i podupire ga.

Jedinstveni krajolici, bogatstvo razli¢itosti na razmjerno maloj udaljenosti —
otoci, obala, Sume, gorje — omogucuju stvaranje turisticke ponude koja ¢e moci
zadovoljiti turiste 21. stolje¢a, raznolikih interesa i zelja.

U odnosu na okruzenje, na podrucju Kvarnera nastoji se u najve¢oj mogucoj

mjeri Stititi priroda, a na svim je razinama prihvacena potreba razvoja u skladu s
nacelima odrZivosti.

Primorsko-goranska Zupanija usvojila je dva krucijalna dokumenta za svoj
razvoj: Prostorni plan PGZ-a i Glavni plan razvoj turizma PGZ-a kojim se turizam
promatra kao integralni dio ukupnoga gospodarskog sustava PGZ-a i kao njezin
pokretac.

Potrebno je obrazloziti prisutne nedostatke Kvarnera kao turisticke destinacije.
Usprkos velikoj brizi o zastiti okolisa, ipak se javljaju inicijative i konkretne odluke
koje mogu dovesti do ekoloskog zagadenja prostora.

Biljezi se iznimna sezonalnost turistiCkog prometa, iako postoji resursna osnova
da se posluje tijekom cijele godine ili da se umanje sezonske oscilacije. Stoga treba
govoriti o turistickoj godini, a ne o turistickoj sezoni, 1 aktivno osmisljavati 1 nametati
na trziStu atraktivne programe. Zadatak je povecati trziSni udio na postoje¢im
emitivnim trziStima te osvajati nova trzista.

Posebno je znaCajan problem neadekvatna struktura smjeStajnih kapaciteta te
njihova nedovoljna kvaliteta. Taj je problem izravno povezan s problemom
privatizacije i potrebom dokapitalizacije (ponajprije) velikih turistickih gospodarskih
subjekata.

Zadnjih desetak godina svjetska turisticka literatura i1 praksa intenzivno se bave
problemom upravljanja turisticlkom destinacijom. Kvalitetno 1 u¢inkovito organiziran
menadzment destinacije potaknut ¢e inovativnost i na razini destinacija i na razini
poslovnih subjekata, ¢ime bi se ostvarila potrebna sinergija djelovanja svih
zainteresiranih subjekata (stakeholders).

Konfiktnost razvojnih opcija u buduénosti, znacajna je prijetnja razvoju turizma
Kvarnera. U tom kontekstu posebno valja istaknuti projekt Druzba Adria te trasu

najvrednijih prostora prirode potrebno preispitati.

Izgradnja novih cestovnih prometnica bitno je wunaprijedila dostupnost
Kvarnera, no otvorila je i nova konkurentska trziSta, ponajprije podru¢je Dalmacije
koje se danas takoder moze svrstati u tzv. autobuserske destinacije.
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Interes je Kvarnera privuci aviogoste, no preduvjet je sadrzajno i organizacijsko
unapredenje zracne luke Rijeka na Omislju (otok Krk). No i zra¢na luka Zagreb moze
se u Sirem kontekstu sagledavati kao atraktivna za Kvarner budu¢i da se transfer turista
moze organizirati brzo i ugodno.

U skladu s opredjeljenjem za odrZivi razvoj, potrebno je uvesti ekoloske oblike
prometa. Gotovo svi gradovi/opéine suoceni su s nedostatkom parkiraliSnog prostora,
posebno garaza (kojih je iznimno malo), §to i turisti isticu kao jedan od bitnih problema
tijekom boravka na Kvarneru. Bolja organiziranost lokalnog prometa (i kopnom i
morem) mogla bi umanjiti ovaj problem.

Obrazovne i1 znanstvene ustanove (mreza srednjih Skola, Veleuciliste i
SveucilisSte u Rijeci) sjajan su temelj za edukaciju kadrova potrebnih turizmu
buduénosti. Usprkos tome, svjedoci smo nedostatka stru¢nih kadrova u ugostiteljstvu, a
razlozi su tome odlazak kvalificirane radne snage u inozemstvo u zadnjih petnaestak
godina, uz nedovoljan usporedni proces obnove kadrova i nedovoljna ulaganja u
njihovu stalnu edukaciju.

Posebno je istaknut problem pojedinih podru¢ja Kvarnera premasSenost
prihvatnog potencijala, §to je u izravnoj vezi s iznimnom sezonalno$¢u poslovanja. Dio
gradova/opéina ve¢ danas biljezi premasaj prihvatnog potencijala podruc¢ja (npr.
Crikvenica, Baska...). Procesi tzv. apartmanizacije pojedinih pitoresknih mjesta uz nasu
obalu (npr. Malinska), ovaj problem c¢ine jo§ istaknutijim, te uz preoptereéenost
prostora, infrastrukture i odbojan stav domaceg stanovniStva, uzrokuju i vizualno
zagadenje prostora, uz iznimno male ekonomske ucinke.

3.5. MATRICA PROIZVODA TURIZMA KVARNERA

Turizam Kvarnera pociva u provom redu na proizvodu odmori$nog turizma, i to
onog oblika odmori$nog turizma koji je prije svega vezan uz dozivljaje na moru i uz
more, Sto determinira 1 implicira njegovu izrazitu sezonalnost. U podru¢ju odmorisnog
turizma nije jo§ ucinjeno dovoljno kako bi Kvarner postao cjelogodiSnja turisticka
destinacija za ugodan i zdrav odmor (Sto je nekada i bio).

Kvarner konkurira proizvodom nautickog i1 poslovnog turizma, a njegova
konkurentnost u tom segmentu moZze se ocijeniti srednjom vrijednos¢u. Ti segmenti
trziSta, iznimno znacajni i rastudi, traze stoga nova ulaganja i osmi$ljavanje novih
programa te obradu ciljnih trzista. U odnosu na (geografski) blize konkurente u ovom
segmentu, Kvarner treba iskoristiti Sansu u buduénosti.

Ekoloski turizam iznimno je atraktivan u svijetu; Sto je zagadenje prisutnije, taj
je segment sve znacajniji. Usprkos urbanizaciji i1 intenzivnom razvoju zadnjih
desetlje¢a, Kvarner jo§ uvijek raspolaze jedinstvenim podrucjima prirode, dobro
ocuvanima i potencijalno privla¢nima turistima.
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Po segmentu ponude zdravstvenog turizma, Kvarner je bio poznat prije vise od
stotinu godina. Danas je, na zalost, neovisno o njegovoj atraktivnosti na svjetskome
turistiCkom trziStu, ponuda zdravstvenog turizma Kvarnera nedovoljno kvalitetno
oblikovana, a sadrzaji koji se gostima nude, uglavnom su parcijalni i ne mogu
zadovoljiti zahtjevnoga gosta ovog segmenta.

Slika 3.16. Matrica proizvoda turizma Kvarnera — 2005.

Matrica proizvoda — 2005.

Atraktivnost

velika Ekoloski turizam
Zdravstveni turizam

Odmoris$ni turizam
. Poslovni turizam L.
srednja Nauti¢ki turizam Dogadajni turizam
Sportsko-rekreacijski
turizam

Kulturni turizam

mala Specijalni interesi

Hiperturizam i
avanturizam

velika srednja mala

DNONKUrentnost
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3.6. PROBLEMATIKA PRIHVATNOG POTENCIJALA

Prihvatni potencijal turisticke destinacije predstavlja njezinu sposobnost da
prihvati turiste i razvoj turizma, a da se pri tome u veéoj mjeri ne narusava ukupno
okruzenje — prirodno, izgradeno i sociokulturno. To podrazumijeva prisutnost turista,
Sto u svakom slucaju ima utjecaja na okruzenje, ali koje je prihvatljivo za lokalno
stanovniStvo 1 turiste te odrZivo 1 u buduénosti.

U dokumentima Programa za okoli§ Ujedinjenih naroda (United Nations
Environment Programme — UNEP) i Svjetske turisticke organizacije (World Tourism
Organization — WTO) prihvatni potencijal definira se kao maksimalni broj turistickih
korisnika koji simultano posjecuju turisticko mjesto bez neprihvatljivih poremecaja
fizicke, ekonomske i sociokulturne okoline, kao 1 bez neprihvatljiva smanjenja kvalitete
zadovoljstva posjetitelja.

Svjetska turisticka organizacija definira tri aspekta prihvatnog potencijala

(WTO, 1997-):

o FEkoloski kapacitet podrazumijeva maksimalan stupanj turistiCkog koriStenja, a da
pritom ne dode do ekoloske degradacije. Procjena tog kapaciteta ukljucuje
kompleksno razmatranje niza Cinitelja kao S§to su ekoloske, geomorfoloske,
klimatske karakteristike, broj turista, njihove aktivnosti, izgradenost turistickih
kapaciteta, infrastrukturni sadrzaji, ekonomski €initelji.

e PsiholoSki kapacitet maksimalan je stupanj turistickog koriStenja prostora sa
stajaliSta broja turista, njihovih aktivnosti i izgradenih objekata, a da ne dode do
pada kvalitete turistickog dozivljaja. Moze se utvrditi samo na osnovi subjektivnih
procjena 1 miSljenja turista o kvaliteti Zivotne sredine u turistickoj regiji,
atraktivnosti turistickih motiva, kvaliteti i cijeni turistickih usluga, opremljenosti
objekata, kvaliteti 1 obujmu investicijskih sadrzaja i1 sl. Ovaj kapacitet nije lako
utvrditi jer su percepcije i stavovi turista o spomenutim ¢initeljima razliciti.

e Sociokulturni kapacitet podrazumijeva maksimalno mogu¢ razvoj turizma,
ukljucujuéi broj turista, njihove aktivnosti, izgradenost kapaciteta 1 infrastrukture,
koji nece narusiti nacin zivota, kulturu i tradiciju domicilnog stanovnistva.

Prihvatni potencijal Kvarnera predstavlja rezultantu sva tri aspekta prihvatnog
potencijala, uz uvazavanje klju¢ne dokumentacijske podloge:
- Prostorni plan Primorsko goranske zupanije
- Eticki kodeks u turizmu
- Kodeks ponaSanja u prostoru na podrucju Kvarnera
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Predlozen Kodeks Uvazena recentna
ponasanja istrazivanja i Prostorni plan
EKOLOSKI
KAPACITET

4

PRIHVATNI
POTENCIJAL

KVARNERA
e N

PSIHOLOSKI SOCIOKULTURNI
KAPACITET KAPACITET

\

Ispitano Ispitani stavovi
zadovoljstvo i lokalnog
ocCekivanja turista stanovniStva prema
razvoju turizma

Koriste¢i prosjecne individualne standarde za mediteransku odnosno primorsku
regiju u materijalima pod nazivom Kodeks ponasanja na podrucju Kvarnera dani su
normativi za cijeli prostor, pri ¢emu se uvrStavaju potrebni specificni korektivi za
pojedine destinacije, §to proizlazi iz njihovih bitno razlicitih obiljezja i dosegnutog
stupnja turistickog 1 ukupnoga gospodarskog razvoja.

Razvojni model Kvarnera prilagoden je procijenjenim limitiraju¢im
¢imbenicima prihvatnog potencijala Kvarnera, odnosno uzih destinacija. Treba imati na
umu da je prostor Kvarnera veoma heterogen i da se sastoji od razli¢itih prirodnih
sredina koje karakterizira razliit stupanj ekoloske osjetljivosti na destrukciju turista,
tako da su 1 njihovi prihvatni potencijali razliciti. Inicijalni izracuni koji su radeni za
pojedine destinacije Kvarnera upucuju na ozbiljno stanje saturacije u odredenim
podrucjima, kao §to je to primjer nekih destinacija na otoku Krku (BaSka, Malinska)
kao 1 Crikvenicko-vinodolska rivijera (Crikvenica, Selce, Novi Vinodolski) te
Mosc¢enicka Draga.

U skladu s provedenim terenskim istrazivanjima, analizama postojeceg stanja,
te dobivenim stavovima turista i lokalnog stanovniStva u okviru projekta Ocjene
turisticke ponude Kvarnera, dane su ocjene pojedinih vaznih elemenata za procjenu
prihvatnog potencijala, a kao klju¢ni problemi identificirani su:

dostupnost parkiraliSnog prostora
organizacija lokalnog prometa
brojnost kupaca na plazama
rastuci broj apartmana
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e vizualna degradacija prostora
e izrazena sezonalnost turistickog prometa.

Od ukupno anketiranih ispitanika, gotovo 65% smatra da Kvarner nije premasio
svoj prihvatni potencijal.

Heterogenost prostora Kvarnera i disperziranost turistickog razvoja namecu
dvojak pristup: u pojednim je podru¢jima nuzno provesti korektivne mjere (buduci da
je prihvatni potencijal ve¢ premasen), u ostalim podru¢jima nuzno je uvesti preventivne
mjere da ne dode do ugrozavanja prihvatnog potencijala podrucja.

Svaka uza destinacija Kvarnera trebala bi izraditi konkretnu studiju prihvatnog
potencijala na bazi svojih prostornih specifi¢nosti utemeljenih na nizu prethodnih
elaborata i studija za svaku destinaciju pojedina¢no (mikro).

Menadzment turisticke destinacije Kvarnera moze djelovati na povecanje
prihvatnog potencijala, ponajprije djeluju¢i na smanjenje sezonalnosti i koncentraciju
turista oko pojedinih turistickih atraktivnosti.

Slika 3.17. MenadZment turisticke destinacije i poveéanje prihvatnog potencijala

Turisti¢ka potraznja
Prihvatni potencijal

y

Turisti¢ka potraznja

Optimum s

unapredenjem Prihvatni

menadzmenta / potencijal PP'
Prihvatni

Pocetni optimum

potencijal PP

Vrijeme

v

Izvor: P. Steele, Ecotourism: An Economic Analysis, Journal of Sustainable Tourism, Vol. 3, br.1, 1995.,
str. 34.

Pri odabiru razvojnog modela Glavni se plan vodio sljede¢im:

racionalno koriStenje postojece resursne osnovice

poticanje mjera zaStite okoliSa i infrastrukturno unapredenje

ocuvanje kulturnih osobitosti

vremenska 1 prostorna disperzija turistickih aktivnosti

rast kvalitete dozivljaja turista i kvalitete zivota lokalnog stanovnistva
sustavno upravljanje turizmom Kvarnera.

434030030
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U kombinaciji izloZenih kriterija uvaZene su odrednice u smislu:
» odredbi zakona
» lociranja projekta (prostorna disperzija) prema neoptere¢enim dijelovima destinacija
(srediSnji prostor Krka, Vinodol u zaledu, Crikvenicko vinodolska rivijera, zalede
Opatijske rivijere)
» prvenstva povecéanju kvalitete smjestaja u srediSvtu destinacija Kvarnera
Kona¢no, monitoring primjene Glavnog plana treba osigurati da se na vrijeme
indiciraju situacije koje dovode do prekoracenja prihvatnog potencijala podrucja.

3.7. OCJENA SUSTAVA TURIZMA KVARNERA

Temeljem izloZzenog 1 detaljne analize postojeceg stanja, iznose se zakljucne
ocjene sustava turizma Kvarnera.

o Turisticki kapaciteti smjestaja, strukturom i kvalitetom u najvecoj mjeri nisu na razini
ocekivanja turista.

o  Turisticka je ponuda dozZiviljaja i aktivnosti ispod ocekivanja gostiju i nije, najvecim
dijelom, u skladu s novim trendovima

e  Glavne prednosti Kvarnera temelje se na prirodnim resursima, blizini, ¢istom moru i
ocuvanom okolisu, klimi te gostoprimstvu, lokalnim obicajima i sigurnosti.

e  Ciljne skupine su dominantno gosti koji dolaze na odmor uz more. Pretezno je rijec¢ o
obiteljima koje dolaze osobnim automobilom, s duzim boravkom. Izrazita je odanost
gostiju. Domaci turisti nedovoljno su prisutni na Kvarneru.

e  Potraznja za destinacijom Kvarner koncentrirana je na bliskim trzistima. Udaljena, a
atraktivna trzista, zastupljena su skromnim udjelom.

o  Karakteristicni nedostaci destinacije Kvarner u ponudi su razlicitog, Sirokog spleta
proizvoda poput shopinga, nocnog Zivota, kvalitetne zabave, autohtonih suvenira i
priredaba te u slabostima pristupa, parkiranja i prijevoznog sustava

o Upravijanje destinacijom Kvarner nije sustavno utemeljeno. Postojeci sustav djeluje
nestabilno, reagira i prilagodava se trenutacnim promjenama, ne nastupa aktivno,
dugorocno, planski.

e  Partnerstvo, kao nuzan preduvjet razvoja, tek se uspostavija. Ozbiljni napori,
dokumentacija i aktivnosti ulazu se u ocuvanje prostora i zastitu okolisa.

e Vrijednosti koje pruza destinacija Kvarner povezane su s okolisem i klimom, Sto u
usporedbi s konkurentnim destinacijama nije dovoljno i nije optimalno.

e  Pretjerana urbanizacija ("betonizacija") znaci ozbiljnu prijetnju. Prijetnju predstavija
i razina "pritiska" na obalni pojas.

e  Ogranicenja u privlacenju novih trzisnih segmenata ozbiljna su zbog nedovoljne razine
investiranja u restrukturiranje i razvoj, zbog nedostajucih konkretnih planova
(projekata) i promicanja planova — projekata razvoja.
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GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

3. ObiljeZja vrijednosti turistickog sustava Kvarner
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