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1. TURISTICKA DESTINACIJA KVARNER

Slozeni zadatak izrade Glavnog plana razvoja turizma PGZ-a iziskuje da se
destinacija Kvarner propita u kontekstu tri vrlo znacajna sadrzaja, odnosno da se
utvrde izabrane polazne odrednice predmeta istraZivanja.

U pogledu teorijskog uporista destinacije Kvarner znaenje proizlazi iz
¢injenice da se na razini hrvatskog turizma definira destinacija Kvarner i Gorje, koja
obuhvaca prostor koji je regionalno definiran Primorsko-goranskom i Li¢ko-senjskom
Zupanijom. Stupanj razvijenosti turizma, pozicioniranje na trzistu i ¢initelji integracije
1 razvoja upucuju na potrebu da se afirmira destinacija Kvarner koja obuhvatom
podrazumijeva prostor Primorsko-goranske Zupanije.

Megatrendovi turizma zaseban su interes turizma Kvarnera. Sveukupna
poslovna i razvojna filozofija turizma suvremenog doba maksimalno je usmjerena
prema turistu, gostu i potrosacu te njegovu zadovoljstvu. U tom smislu, za turizam
Kvarnera 1 Glavni plan njegova razvoja, od klju€nog je znacenja poznavanje i
razumijevanje dugoro¢nih vodecih trendova i megatrendova turizma, koji proizlaze iz
sveukupne drusStvene, socijalne, ekonomske i tehnoloSke mijene ljudske civilizacije.

Sustavom gospodarstva i drugih djelatnosti Zeli se ista¢i da turizam Kvarnera
posluje i razvija se kao specifi¢an podsustav u meduovisnosti o drugim gospodarskim
1 druStvenim cjelinama Primorsko-goranske Zupanije i Hrvatske u cjelini.

1.1. TEORIJSKO UPORISTE

Suvremena koncepcija poslovanja na turistiCkom trziStu zahtijeva integriranje
turisticke ponude u okviru turisticke destinacije koja je formirana prema zahtjevima
turistickog trzista. U skladu s teorijskim dosezima obrazlaze se sagledavanje Kvarnera
kao turisticke destinacije te uzih destinacija (clustera) koje su formirane na njegovu
podrucju.

1.1.1. Turisti¢ka regionalizacija i kulturni identitet u globalnim
procesima

Nedvojbeni ciljevi turistickog razvoja inkorporiraju u sebi zadovoljstvo gostiju
i njihovih domacdina. Pretpostavka za uspjesnu realizaciju tih ciljeva stalna su
promisljanja vlastitoga kulturnog identiteta u uvjetima stalne promjene okruzujuce
situacije. Drugim rije¢ima, drustveno-gospodarski razvoj Hrvatske treba temeljiti na
zakonitostima odrzivog razvoja, oslonjenog na kulturni 1 socioekoloski kapital
(primjer Austrije, Japana, Irske i sli¢énih zemalja).

Odgovore na pitanja kako integrirati Hrvatsku u globalne procese, treba traziti
u okviru upotrebe drustvenog i1 kulturnog kapitala utjelovljenog u energiji i
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potencijalu njezinih gradana, a koriste¢i se komparativnim prednostima zemlje u
odnosu na globalno drustveno, politicko i ekolosko okruzenje.

U tom smislu moze se govoriti o pozitivnim u¢incima globalizacije na turizam
kroz povratak “svojim korijenima” i stvaranje novih vrijednosti, odnosno
minimiziranje eventualno generiranih negativnih implikacija (na gastronomiju,
obicaje, kulturu, prirodne atrakcije i sl.).

Odgovarajuca podjela i razvoj turistikih regija u svezi su sa suprotstavljenim
¢injenicama. Europsko i svjetsko turisti¢ko trziSte trazi nove vrijednosti, a Hrvatska
na cijelomu svojem prostoru ima turisticke resurse koji se moraju valorizirati. Stoga ju
je potrebno podijeliti na turistiCke regije koje bi poticale unutarregionalne turisticke
procese, a u funkciji stvaranja ponude i kvalitete turizma, ovisno o novim, globalnim
turistickim uvjetima.

Turisticka regionalizacija zapravo je reakcija odnosno nadopuna globalnih
procesa. Sastavnim dijelovima turisticke regionalizacije naj¢eS¢e se smatra:

decentralizacija

diversifikacija

regionalna specijalizacija proizvoda

ja€anje 1 ponovno stvaranje regionalnih identiteta.

Drugim rije¢ima, turisticka regionalizacija podrazumijeva stvaranje
funkcionalnih cjelina, optimalno kombiniranih i trziSno prilagodenih prostora koji
razvojem vaznih i1 dominantnih sposobnosti stvaraju pretpostavke koje ¢e im
omoguciti da u usporedbi s konkurencijom dugorono postizu dobre turisticke
rezultate.

Stvaranjem turistickih regija otvaraju se procesi regionalno diferenciranih
turistickih proizvoda, odnosno procesi unutarregionalnog razvoja.

Novost je i u tome S$to je regionalizacija, tj. prostor kao cjelina, bitna
sastavnica novih turistickih koncepcija koje pod turistickom robom ne razumijevaju
samo materijalne stvari, usluge i prava, ve¢ i dugoro¢no osiguran prostor za odmor i
rekreaciju. Dugorocno osiguran i ureden prostor za odmor i rekreaciju, briga je
turisticke regije. Vaznost prostora dobila je trzisno obiljeZje.

Procesi unutarregionalnog razvoja podrazumijevaju daljnju prostornu
ras¢lambu regije na dijelove koji se istiCu odredenom prostornom, razvojnom,
povijesnom i drugom posebnosc¢u ili homogenoscu tih vrijednosti.

Pledira se za razvoj i oCuvanje sociokulturne i gospodarske viSestrukosti. U
tom smislu 1 nova koncepcija turistickog razvoja mora biti utemeljena na nacelima
trziSta, privatne inicijative, ekonomije malih razmjera, novih vrijednosti,
komplementarnosti obale i njezina zaleda, ekoloske ravnoteze te na nacelu razvoja
regije 1 subregije kao funkcionalne cjeline. Sve to znaci i novu koncepciju turistiCkog
marketinga koji uzima u obzir pozicioniranje regije i njezinih subregija, njihovih
turistickih proizvoda i njihov plasman na ciljana, alternativna trzista.

18



GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE
1. Turisticka destinacija Kvarner

Nacelno, postoje tri regionalne podjele:

1. Granice turistickih regija poklapaju se s granicama administrativnih
jedinica.

2. Turisticke se regije definiraju neovisno o politickim granicama.

3. Turisticke regije postoje na podrucju cijele drzave, ali se ne poklapaju s
granicama teritorijalno-politickog ustrojstva.

Turisticka regija KVARNER poklapa se s granicama Primorsko-goranske
Zupanije. Iz toga slijedi:

a) Prednosti takva preklapanja uglavnom su u ¢injenici da se nove granice ne
odreduju jer ve¢ postoje, da preklapanje politickih i turistickih granica
olakSava rad te da su drzavne sluzbe ustrojene za politicke jedinice, Sto
olaksava njihovu usporedbu u turisticke svrhe.

b) Nedostaci su takve podjele uglavnom u cCinjenici da su mogucéi politicki
utjecaji, da se turisticka mjesta i opline zatvaraju i ne vode rauna o
mogucéem preklapanju u ponudi, Sto dovodi do toga da se zapravo trziSte
nedovoljno uzima u obzir te da se poistovjeéivanjem turistiCke regije i
Zupanije povecava broj Zupanija.

U slucaju turisticke regije Kvarner, tim prednostima treba pridodati podatak da
ta regija ¢ini 25% hrvatskoga turistickog prometa, odnosno da je razmjerno dobro
pozicionirana na trzistu.

Medutim, dosadasnji procesi unutarregionalnog razvoja regije KVARNER
umnogome potvrduju navedene nedostatke, posebno u dijelu u kojem se mjesta i
op¢ine zatvaraju, ne vode racuna o ponudi koja je utemeljena na nacelima trzista,
novih vrijednosti, komplementarnosti obale i njezina zaleda, o tome da je prostor dio
turisticke ponude.
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Slika 1.1. Prostorna rasélamba Kvarnera
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Zbog svega toga, Cini se opravdanim novu koncepciju turistickog razvoja
regije Kvarner temeljiti na njezinim subregijama u okviru kojih ¢e prevladavati
DESTINACIJSKI PROIZVOD kao rezultat optimalne kombinacije razli¢itih
elemenata ponude, bez obzira na administrativne granice.

1.1.2. Pojmovno odredenje turisticke destinacije Kvarner

Odredene povijesne cinjenice govore u prilog konstataciji da danaSnje
turisticke destinacije imaju svoje logicko ishodiste u pojmu turistickog mjesta.

Medutim, tadasnja turisticka mjesta potpuno odgovaraju tadasnjim zahtjevima
turista — po financijskim mogucnostima te po slobodnom vremenu i rabljenim
prometnim sredstvima.
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Oblikovanje turisticke destinacije Kvarner

Destinacija je razlog putovanja, a turisticka roba izaziva posjet upravo toj
destinaciji. Op¢a su obiljezja turisti¢kog posjeta destinacije:

a "proizvodnja" ponude odmora
o heterogenost elemenata ponude.

Drugim rije¢ima, turisticke destinacije kombinacija su fiksnih i varijabilnih
¢imbenika te moguénosti turistickog djelovanja. Ako koji od ¢imbenika nedostaje, ne
moze se ni govoriti o ponudi turisticke destinacije.

Pod ponudom ovdje se ne razumijeva samo pripremljenost turisti¢kih dobara 1
usluga ve¢ i dugoro¢no osiguran prostor za odmor i rekreaciju.

Fiksni su ulazni ¢imbenici oni koji se uopée ne mogu mijenjati ili se
dugoro¢no mijenjaju. Primjer su za to slike krajolika, znamenitosti, turisticka
infrastruktura, turisticka suprastruktura i slicno.

Varijabilnim ulaznim ¢imbenicima moze se u turisti¢koj destinaciji smatrati
roba te ulaganje rada potrebnog za odgovarajue povezivanje te robe i njezino
plasiranje na trziste.

Vezano uz proizvodnju i uporabu mogucénosti turistickog djelovanja, razlikuje
se lokalno interna i lokalno eksterna moguénost turistickog djelovanja.

Interna se mogucénost turistickog djelovanja destinacije moze definirati kao
funkcija turistickih prilika i aktivnosti koje obuhvacaju i kvantitativne i kvalitativne
¢imbenike unutar turisticke destinacije:

O

objekti za smjestaj i prehranu

objekti za zabavu 1 kulturni objekti

atraktivnost i procelja

znamenitosti, parkovi

slika krajolika, dostupnost i ekoloske vrijednosti
klima, vremenske prilike

ljubaznost stanovnistva, sustav vrijednosti
aglomeracija ljudi

infrastruktura; staze za Setnju; biciklisticke staze
vertikalna i horizontalna signalizacija i slicno.

OO000D0DO0O0O0O0

Eksterne moguénosti turistickog djelovanja mogu se definirati kao moguénosti
turistickog djelovanja izvanjskih (susjednih) lokacija, najces¢e kao dopuna ponudi
promatrane turistiCke destinacije.

Turisticka potraznja dozivljava odredenu destinaciju kao cjelovit proizvod.
Kwvalitativni trendovi u turizmu upucuju na niz tehnoloskih, drustvenih i politickih
promjena u svijetu, koje su uvjetovale bitne promjene obiljezja moderne turisticke
potraznje, a u skladu s tim i odgovarajuce prilagodbe na strani ponude.

Uvazavaju¢i Cinjenicu da je u razmjerno dugome povijesnom razdoblju
"dostatan odgovor" bio turisticko myjesto, prijeko je potrebno zagovarati turistiCku
destinaciju kao odgovor na suvremena kretanja u nain provodenja slobodnog
vremena.
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Stoga se turistiCka destinacija moze definirati kao optimalna kombinacija
fiksnih 1 varijabilnih ¢imbenika te moguénosti turistickog djelovanja u skladu s
preferencijama trzista, neovisno o administrativnim granicama.

Suvremene preferencije trziSta podrazumijevaju nuznost prijelaza turizma i
tzv. faze monoturizma u fazu destinacijskog turizma, pod kojim razumijevamo
optimalno kombinirane i trziSno prilagodene elemente ponude (struktura ponude) koji
¢e joj (destinaciji) omogucditi da u usporedi s konkurencijom postize dobre turisticke
rezultate.

Imaju¢i na umu da je destinacija zapravo izvor trijezne prihvacenosti, za
turisti¢ku destinaciju Kvarner moze se re¢i da je odgovor na suvremena kretanja u
nac¢inu provodenja slobodnog vremena. Destinacija Kvarner ostaje temeljni
institucionalni okvir u osmisljavanju koncepta turistickog razvoja. OdrZava 1 bitne
promjene u filozofiji turisti¢ke politike koja teziSte razvoja prebacuje od smjestajnog
objekta na Citav prostor turisticke destinacije s njezinom sveukupnom gospodarskom
strukturom.

U cjelini uzevsi, za destinaciju Kvarner moZze se reci:

» da ¢ini prostornu cjelinu

» da raspolaze dovoljnim elementima ponude
» daje usmjerena prema turistu

» da se s njome upravlja.

Razvoj turisticke destinacije Kvarner

Turisticka destinacija od jedne tocke promatranja prolazi razlicita
eksploatacijska stanja i stanja razvoja. Ta pojava nastaje zbog utjecaja izravnih ili
neizravnih ¢imbenika nestabilnosti, bez obzira na to utjecu li ti ¢imbenici iz okruzenja
ili iz same destinacije.

Oznacavanjem tih stanja s pomoc¢u pokazatelja rasta koji su u pravilu
koli¢insko-ekonomski, dobiva se, u odnosu na vrijeme, zivotni ciklus (Zivotna
krivulja) turisticke destinacije.

Analiza navedenih pokazatelja, pokazuje da je zivotni ciklus turisticke
destinacije Kvarner u fazi konsolidacije.
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Slika 1.2. Zivotni ciklus turisti¢ke destinacije
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Preuzeto i prilagodeno prema: D. Magas, Management turisticke organizacije i destinacije, Opatija
2003., str. 29.

Ova krivulja varirat Ce, ali ¢e za svaku destinaciju ovisiti o ¢imbenicima kao
§to su stupanj razvoja, vladina politika, trzi$ni trendovi, konkurentnost destinacije,
¢imbenici ponude, sposobnosti podnosenja kapaciteta, utjecaji turista i planiranje.

Drugim rije¢ima, turisticke su destinacije dinami¢ne s promjenjivom ponudom
1 ovise o trziStu koje se razvija u kvantitativnom i kvalitativnom smislu. Njegovim
oscilacijama pridonose tipovi turista s jasnim preferencijama, motivima i Zeljama.

Pristup navedenom krivuljom ima puno kriticara. Medutim treba ga shvatiti
kao konceptualnu okosnicu, iako su neki teoreticari predlagali da se upotrijebi i kao
vodi¢ za strateska planiranja u destinacijama ili kao sredstvo za prognoziranje.

Na turisticku ¢e destinaciju buduénosti utjecati puno ¢imbenika, ali najvazniji
¢e biti tehnologija 1 zahtjevi novih turista. Tehnologija prozima razvoj destinacije na
puno nac¢ina — od sustava komunikacije 1 osiguranja potrebne energije do
kompjutorskog sustava rezervacija koji omogucéava brze i bolje udovoljavanje
potraznje. Tome treba dodati i "novoga gosta” koji je iskusan i dobro razlucuje, ima
iskustva i, najvjerojatnije, poznaje informatiku.

Nema dvojbe da ¢e nove destinacije zahtijevati ucinkovitiji menadzment u
svim svojim podsustavima, tj. morat ¢e se viSe brinuti o svojoj okolini i lokalnom
stanovniStvu nego §to su to ¢inili njihovi prijasnji konkurenti.
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Svaki ¢e oblik turistickog razvoja utjecati na socijalnu 1 fizicku okolinu unutar
koje djeluje. Buduéi da turisti moraju posjetiti mjesta "proizvodnje ponude” da bi
konzumirali proizvod, jasno je da je turizam odgovoran za takve utjecaje.

Utjecaj turizma na svaku destinaciju bit ¢e odreden razli¢itim ¢imbenicima:

obujmom turistickih dolazaka

strukturom domicilnoga gospodarstva

tipovima turisti¢kih aktivnosti

socijalno-kulturnim razli¢itostima domacina i turista
osjetljivoséu domace okoline.

Svi su ti ¢imbenici zapravo povezani s prihvatnim potencijalom destinacije.
Ako se prihvatni potencijal destinacije prekorac¢i, naglo ¢e se povecati negativni, a
smanyjiti pozitivni uéinci.

Cinjenica je da turisti¢ke aktivnosti utje¢u na socijalni, kulturni, ekoloski i
gospodarski aspekt destinacije. Vjerujuci da ti utjecaji dobivaju na vaznosti porastom
turistickih dolazaka, nuzno je da postoji prag podnosljivosti broja posjetitelja, a
njegovim prekoracenjem utjecaji postaju neprihvatljivi i nepodnosljivi.

S obzirom na teorijsko uporiste i prakti¢na iskustva, prostor Kvarnera ima sve
preduvjete da se definira i sagledava kao jedinstvena turisti¢ka destinacija.
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1.2. MEGATRENDOVI U TURIZMU ZNACAJNI ZA TURISTICKE
DESTINACIJE KVARNERA

U sloZenim uvjetima brzih promjena Zivota i1 rada ljudi u postdindustrijsko
doba, turisticka se potraznja korijenito i burno mijenja. Sa Zeljom da se sagledaju
mogucée promjene i naznace trendovi turistiCke potraznje, iznijet ¢e se opca obiljezja
mogucih 1 oc¢ekivanih promjena na turisticCkom trzistu svijeta, Europe i Hrvatske, s
posebnim osvrtom na moguce 1 ocekivane promjene turistiCke potraznje za
putovanjem na destinacije i objekte Kvarnera.

1.2.1. Megatrendovi u turizmu

Megatrendovi su opéi pravei kojima se predvidaju kretanja u buducemu,
realno sagledivom razdoblju. Posebnost se ogleda u sagledavanju moguéih trendova
turisticke potraznje koja ¢e imati utjecaja ili ¢e se javljati na turistickom prostoru
Kvarnera.

Megatrendovi turistickih obiljeZja u svijetu i Europi

Usprkost tome S$to je zadnjih petnaest godina jednim dijelom bilo posebno 1
pomalo izgubljeno za hrvatsko turisticko gospodarstvo, vazno je spomenuti da je ipak
u zadnjih Sest godina zabiljeZena stopa rasta po prosjecnoj stopi od 4,3% na godinu, a
prihod od turizma rastao je po stopi od 8,1%. U svjetskim razmjernima turistic¢ki je
promet bio obiljeZzen lokalnim ratovima (Domovinski rat, ratovi u zemljama bivse
Jugoslavije, Perzijski rat, rat u Iraku, kriza u istonoj Aziji, stalna kriza na Bliskom
istoku), pojavama terorizma (napad na New York, Bali, Madrid itd). Ipak, broj
putovanja nije se smanjio na svjetskoj razini, dapace biljezi stalni rast od 2,7% na
godinu te tako turizam postaje vodeca industrija svijeta.

Europska kretanja turistickog prometa ¢ine 60% svih svjetskih putovanja.
Prema predvidanjima WTO-a, europski turisti¢ki promet imat ¢e isti udio i u iducih
dvadeset godina, a predvidena godisnja stopa rasta trebala bi iznositi 3,1% za Europu.
Vaznu ulogu u turistickom promet imat ¢e u idu¢em razdoblju jo$ istocna Azija,
posebno Kina, Sjeverna i Juzna Amerika te Oceanske zemlje. Predvida se da ¢e manju
stopu rasta, pa ¢ak i1 pad turistickog prometa, zbog spomenutih poteskoca i prijeteceg
terorizma biljeziti juzna Azija, Afrika i Bliski istok.

Europska kretanja bit ¢e obiljezena posebnim potrebama da se putuje u
destinacije koje jamce sigurnost. To je i dalje u prvom redu Mediteran, tj. zemlje
Sredozemlja koje do sada ostvaruju 51% turistickog prometa Europe, ili 201 milijun
dolazaka ili 112 milijardi USA dolara.

Od svih mediteranskih zemalja, vodeéu ulogu ima Spanjolska sa 16% udjela
ukupnih putovanja u Europi, slijedi Francuska s 12% udjela, zatim Italija s 11%,
Grcka s 9%, Portugal sa 6%, Turska s 5% 1 Hrvatska s 3,1% udjela.
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Najznacajnija emitivna zemlja i dalje je Njemacka koja je u gotovo svim
navedenim receptivnim zemljama /ider u broju dolazaka i u udjelu u ukupnoj
turistickoj potrosnji, pa tako i u Hrvatskoj. U ukupnom europskome turistickom
trzi$tu njemadki turisti ¢ine 27% udjela i vodeéi su turisti u Spanjolskoj, Italiji,
Francuskoj 1 Hrvatskoj. Drugo mjesto po broju turista na putovanjima Europom,
pripada turistima iz Velike Britanije s 15%, a britanski su turisti najvaznije emitivno
trziste za Cipar, Grcku, Izrael, Maltu 1 Portugal.

1.2.2. Op¢a obiljezja na turistiCkom trZiStu

Potencijalni turisti danas zive i rade u uvjetima opéeg rasta osobnog i javnog
standarda, opceg rasta slobodnog vremena kao rezultata opéeg razvoja znanosti i sve
Sire primjene novih tehnologija, opéeg rasta opée kulture i opéih znanja, sve
dostupnijeg 1 jeftinijih oblika kolektivnih i individualnih sustava prijevoza koji su sve
jeftiniji, dostupniji, brzi, kompleksniji i primjereniji sve veéem broju potencijalnih
turista.

Slika 1.3. ObiljeZja promjena na turistiCkom trZiStu potraznje

Izmijenjene potrebe | Prisutan je trend daljnjeg rasta opceg standarda ljudi u tehnoloski
ljudi (izmijenjeni razvijenim zemljama, ali i u zemljama Nove Europe, kao i u drugim
. . 5 zemljama koje ulazu u razvoj tehnologije i znanja. Ljudi raspolazu sa sve
uvjeti rada i Zivota) -« lobod y v i : S
vise novca za slobodno vrijeme, zabavu i putovanja. Istodobno, imaju sve
manje vremena za dokolicu jer nove tehnologije oslobadaju ljude od
manje vrijednih poslova i vezu ih za nove obveze prema poslu i razvoju
karijere. Zbog toga se ljudi sve vise opredjeljuju za vise putovanja koja
traju krace. Javiljaju se novi oblici turisticke potraznje: all-inclusive, club,
specijalizirani sadrzaji itd.

udi sve duze zive te se u strukturi turisticke potraznje javija sve vise
roduljenje Ljudi sve duze Zive 1 trukturi turisticke potraznje javlj S,
fivotnoga vijeka osoba takozvane trece dobi koja postaje sve dominantnija.

Rast potraznje za Trend rasta potraznje za inovativnim oblicima turistickih sadrzaja i
ponude, koji se javljaju kao osnovni oblici potraznje ili kao dodatni motiv

inovativnim _ VIeu DL P cun o
™ 0q putovanja; neobicna iskustva, neocekivani sadrzaji i oblici odmora,

sadriajima Ay e . . . :
posebni dozivljaji, novi oblici zabave, pustolovina, dodir s prirodom i
kontakt s ljudima.

Povratak prirodi Usporedno s brzim razvojem i sve vecom razinom otudenosti ljudi, raste
potraznja za jedinstvenim podrucjima prirode, s naglaseno Ccistim i
nedirnutim krajobrazima i prirodom, koja se barem tako dozivljava. Cista i
netaknuta priroda prevladajuci je motiv turisticke potraznje.

Sigurnost Sigurnost u svim oblicima i podrucjima postaje osnovni preduvjet pri

odabiru turisticke destinacije. Obuhvaca zahtjeve za visokom razinom
sigurnosti tijekom putovanja i boravka u destinaciji te ukljucuje zastitu od
terorizma i nasilja, zdravstvenu i sanitarnu sigurnost, sigurnost od
potencijalnih zagadenja i ekscesnih situacija.

U sirem smislu, u sadrZaje sigurnosti mogu se uvrstiti briga za vlastito
zdravije te izgled tijela, iz cega proizlaze novi trendovi potraznje:
wellness-sadrzaji, fitness-programi, body-programi, rekreacijski programi
itd.
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Fizic¢ki i duhovni
oporavak covjeka

Odrzavanje viastita tijela i psihicka relaksacija, opustanje od stresa, briga
za zdravlje — trend su ponasanja suvremenih ljudi, iz kojih proizlaze novi
trendovi turisticke potraznje: wellness 1 fitness-programi, body-programi,
rekreacijski programi i slicno.

Rast informiranosti
i informatizacije

Razvoj medija, novih komunikacijskih tehnologija i informatizacija drustva
poticu u potencijalnih turista (vec¢ otprije prisutnu) potrebu za sve
kvalitetnijim i lako dostupnim informacijama.

Sve obrazovaniji, informaticki pismeniji potencijalni turisti traze potpunu
informiranost i mogucnost selekcije potrebnih informacija, oni traze brze
oblike informiranosti u kojima Zele imati potpunu kontrolu nad
informacijama; turisti zele puno informacija te mogucnost njihova

odabira.

Posljedice bitnih
drustveno-
politickih promjena

Sve brzi razvoj znanosti i tehnologije te rastuci razmak u stilu zivota i rada
kao posljedica povijesnih cinitelja razvoja europskih naroda i civilizacija
koje su dozivjele posebne traume u zadnjih pedeset godina (Drugi svjetski
rat, podjela svijeta na Istok i Zapad, razvoj u dva politicko-ekonomska
sustava, pad Berlinskog zida, migracije ljudi, siromastvo, pojava Nove
Europe), tek su dio izvora frustracija i posebnih oblika javljanja novih
mentaliteta te posebnih navika i potreba, posebno u nekih naroda. Stoga se
Javljaju pripadnosti posebnim socijalno-demografskim skupinama koje se
pogresno obiljezavaju i daje im se krivo znacenje u turistickoj potraznji;
turisticko trziste sve se vise rasclanjuje na posebne podskupine koje su
definirane Zivotnim stilom, osobnim okolnostima, potrebama i Zivotnim
prilikama koje odreduju posebnosti u turistickoj potraznji, sto dovodi do
ozbiljnih diversifikacija ciljnih skupina turista i njihovih potreba i oblika
potraznje.

Novi motivi
putovanja

Nekadasnji osnovni motivi putovanja — kupanje i suncanje te odmor uz
more ili posjet kakvu kulturnom dogadaju, zastarjeli su; u trendu su novi
zahtjevi turisticke potraznje, potraznje za novim turistickim uslugama.
Dozivljaji, intenzivni uzici i ispunjenje strasti, naglasene aktivnosti u
prirodi, dozivljaji kojima se potice: osjetilnost, emocije, zdravlje i ljubav
prema sebi i svome tijelu — pristuan su trend. Turisti Zele doZivjeti nesto
potpuno drukcije od svoje svakodnevice.

NaglaSena potreba suvremenog ¢ovjeka da se "povlaci" u prirodu, dovodi do
opcepriznatog stava da se razvoj turizma neraskidivo povezuje s procesom zastite
covjekova okolisa. Svjetski savjet za okoli§ i1 razvoj (World Commission on
Environment and Development) u poznatom IzvjeStaju Brundtland-komisije iz 1987.
godine, jasno isti¢e tu povezanost i potrebu za planiranjem razvoja u skladu s
koncepcijom odrzivog razvoja. Suvremeni se turizam razvija upravo na osnovama

nove koncepcije.
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Slika 1.4. Nova koncepcija turizma (WTO)

Turizam

Lokalna Zastita

Izvor: G. Mclntyre et al., Sustainable Tourism Development: Guide for Local Planners, WTO, Madrid,
1993, str. 17.

Promjena stavova turista, njihovih zahtjeva i ocekivanja tijekom turistickog
putovanja, ukljucuje predvidanje sljedec¢ih trendova u bliskoj buduénosti:

¢ Svjetski trend standardizacije 1 sve masovnija pojava branding-ponude
pojacavat ¢e u idu¢ih dvadeset godina potraznju za uslugama koje su
prepoznatljive. Osnovne su prednosti brandinga u turizmu: ucinkovitost, brza
usporedba, planiranja i kontrola razine usluge.

¢ Predvida se da ¢e Europa biti najveca turisticka emitivna i receptivna snaga
svijeta; za dvadeset godina ujedinjena od Atlantika do Karpata, ¢init ¢e
potencijal od 500.000.000 ljudi. Jedinstvena valuta olakSavat ¢e putovanje u
tom prostoru, a zahvaljujuéi procesu globalizacije, cijeli ¢e svijet biti
dostupan.

¢ Ocekuje se daljnji proces koncentracije kapitala 1 opcéa vladavina
multinacionalnih kompanija u svim gospodarskim granama svijeta, pa tako i u
turizmu. Pod pritiskom konkurencije i borbe za mjesto na turistickom trzistu,
ulazit ¢e se u vertikalne i horizontlne integracije, ¢ime ¢e u potpunosti biti
kontrolirane cijene i kvaliteta turistiCke (ali i ostale) ponude. Manji sustavi
ponude morat ¢e se sklanjati u posebne trziSne niSe i specijalizirati za manje
segmente turisticke ponude te ¢e se, u skladu s tim, razvijati posebni oblici
turisticke potraznje, traZze¢i svoje mjesto na trziStu u novim okolnostima
procesa opce globalizacije svijeta.
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¢ Stalni rast standarda smjestaja, tj. kvaliteta smjesStaja. Godine 1960. prosjecna
bruto-povrsina hotelskog smjestaja po gostu u europskim i svjetskim hotelima
bila je 12 m?, 1970. godine 16 m?, 1980. godine 18 m? a 2004. godine 24 m?.
Ocekuje se da ¢e 2014. godine prosjena povrSina hotelskog smjestaja (sve
kategorije zajedno u prosjeku) iznositi 28 m? bruto po gostu.

¢ Novi oblici prehrane, posebno naglasak na zdravu hranu i masovna uporaba
novih oblika hrane i pica. Rast ¢e opca svijest o zdravlju i potrebi
prilagodavanja hrane i njezine kvalitete potrebama pojedinca: zdrava hrana,
GMO-hrana bit ¢e ipak viSe prihvacena, alge ¢e postati ¢eS¢a hrana,
makrobioticka prehrana, Siri se prihvacanje egzoticnih kuhinja iz Azije i
Japana kao alternativa za zdravu hranu.

¢ Masovna primjena novih tehnologija koje ¢e mijenjati nadin zivota i rada
ljudi, posebno u danas$njim zemljama Europske unije.

¢ Okrupnjavanje avioprijevoznika, pri ¢emu se predvida da ¢e 2010. godine biti
svega tri velika avioprijevoznika u Europi (najavljena integracija: Air France,
Alitalia, KLM 1i Iberia).

¢ Uporaba Zeljeznice za masovni prijevoz putnika unutar kontinentalnog
prijevoza; predvida se da ¢e 2025. najveéi broj putnika na daljinama unutar
500 km biti prevezeno brzim Zeljeznicama.

¢ Manja uporaba individualnog prijevoza za duza putovanja, odnosno manja
uporaba osobnih automobila na udaljenostima ve¢im od 500 km. Rabit ¢e se
intenzivnije druga prijevozna sredstva (zrakoplov, vlak).

Iznesene Cinjenice navode na zakljucak da ¢e u navedenom razdoblju opéi i
ocekivani trendovi na svjetskome turistiCkom trziStu utjecati i na sagledavanje
buduc¢ih trendova razvoja turizma na Kvarneru i njegovim destinacijama.

1.2.3. Osnovna obiljeZja kretanja turisticke potraznje

Osnovna obiljezja gospodarsko-politickih prilika daju osnovni okvir za
sagledavanje svih oblika tercijarnih djelatnosti kao potencijala za mogucéu potrosnju, a
k tome i turistickih putovanja kao oblika potrosnje. U nastavku se sagledavaju
osnovna obiljezja kretanja turisti¢ke potraznje i ocekivana kretanja trusticke potraznje
prema destinacijama u Hrvatskoj i Kvarneru.
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Osnovna obiljezja turisticke potraznje

Op¢i trend putovanja ogleda se u stalnosti broja putnika za destinacije na
Mediteranu (iako je osamdesetih godina 20. stolje¢a bio smanjen, trend putovanja
prema mediteranskim destinacijama dugorocno ima kontinuitet rasta). Posjet
Mediteranu postaje standard i model Zivota europskih gradana. Iz toga slijedi da
turisticka potraznja za destinacijama Kvarnera nece u predvidenoj buduénosti biti
ograni¢avaju¢i element razvoja, uza sve promjene veli¢ine rasta trenda. Kljuéni
¢imbenik turisticke uspjesnosti Kvarnera bit ¢e kvaliteta njegove turisticke ponude.

Ukupan hrvatski turisti¢ki imidZ 1 ponuda u zadnjih su petnaest godina bili
obiljezeni posebnim uvjetima koji nisu zadesili naSa konkurentska trzista: rat,
agresija, izbjeglice, tranzicija itd., Sto je uzrokovalo pad turisticke potraznje
devedesetih godina 20. stolje¢a za destinacije u Hrvatskoj, uklju¢ujué¢i Kvarner.
Nametnula se nuznost repozicioniranja na turistickom trzistu. Nakon 2003. godine
moze se zakljuciti da se hrvatska turisticka ponuda definitivno vratila na turisti¢ko
trziste (pritom treba uvazavati specifi¢nosti svake destinacije).

"Novi" turisti svjesni su moguénosti izbora, u potrazi su za DOZIVLJAJIMA
koji ¢e biti prozeti posebnim obiljezjima lokaliteta koji posjecuju.

ZADOVOLJSTVO TURISTA = kvaliteta usluga + kvaliteta dozZivljaja

Prevladavaju¢i motiv putovanja europskih turista do sada je bio odmor, a
analiziraju¢i motive turista da posjete Hrvatsku, taj je motiv definitivno dominantan.
Nedvojbeno treba ocekivati da ¢e i u iduéem razdoblju primarni motiv putovanja u
podru¢je Mediterana, pa i u Hrvatsku, biti odmor, no turisti ¢e uz moguénost odmora
traziti 1 kvalitetnu dopunsku ponudu. Treba spomenuti da pod pojmom "odmor"
suvremeni ¢ovjek 21. stolje¢a ne razumijeva iskljucivo pasivno ljeSkarenje na plazi,
ve¢ se zeli opustiti u novom okruzenju (stoga i porast potraznje za sadrzajima tzv.
adrenalinskog karaktera).

Trend odlazaka na viSe kra¢ih putovanja tijekom godine odrazit ¢e se i u
Hrvatskoj.

Promatra li se trend europskih turistickih putovanja, uvida se da je vise od
76% turistickih putovanja unaprijed organizirano, tj. da je organizirano preko raznih
oblika posrednika. Od toga broja, 33% kupuje organizirane i oblikovane turisticke
paket-aranzmane, dok se ostali koriste drugim oblicima posrednickih usluga. Op¢i je
trend povecanja organiziranih, posebno duzih putovanja, a poseban porast biljeze all
inclusive aranzmani.

U Hrvatskoj je situacija bitno razli¢ita: 78% turista putuje individualno, tj. bez
posrednika, Sto je odraz blizine i naglasene automobilske dostupnosti, posljedica
ratnih neda¢a 1 navika, kao i odraz izmijenjene strukture turisticke potraznje
(promjena emitivnih trziSta u korist zemalja Nove Europe) te heterogene strukture
potraznje.
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U Hrvatskoj se od 1996. godine biljezi trend stalnog pada organiziranih

putovanja i porast individualnih putovanja. Treba pretpostaviti da ¢e se ovaj trend
promijeniti ve¢ za dvije godine i poceti slijediti europske trendove.

Osnovna obiljezja turisticke potraznje za hrvatske i kvarnerske
turisticke destinacije

Uza sve poznate poremecaje koje hrvatski turisticki promet dozivljava u

zadnjih petnaestak godina, valja ustvrditi da se turisticka ponuda Hrvatske kona¢no
vratila i ponovno profilirala na turistiCkom trzistu.

Osnovna obiljezja promjena turisticke potraznje za putovanja u Hrvatsku i

destinacije Kvarnera, mogu se sazeti u sljede¢im ¢injenicama i opéim spoznajama, te
se sa sigurno$¢u mogu prepoznati novi trendovi turisticke potraznje prema Kvarneru:

a)

b)

d)

Povecava se udio bolje obrazovanih turista s veéom potraznjom za
specijaliziranim proizvodima i onima koje sami sastavljaju, te za kreativnim
komuniciranjem, novim sadrzajima.

Smanjuje se prosjecan broj turista u domacinstvima, raste kupovna mo¢
pojedinca-turista koji posjecuje kvarnerske destinacije, opada broj djece u
obiteljima, koja posjecuju kvarnerske destinacije, raste broj turista tre¢e dobi.
Raste potreba za kvalitetetom 1 sigurno$éu, obogacuju se sadrzaji za
izvansezonske potrebe, posebni oblici ponude sporta i rekreacije za svakoga —
posebno wellness, udobnost i sigurnost za svakog, ukupna kvaliteta destinacije
(lokalni prijevoz, parking, komunalni standard, sadrzaji u kuluturi — muzeji —
galerije itd.).

Raste broj turista koji posjecuju kvarnerske destinacije, kojima je glavna
preokupacija zdravlje: aktivni odmor za sve narastaje. Ocekuje se i dalje
snazan porast turista s novim stilom Zivota, tj. "europskim stilom Zivota", koji
¢e posebno traziti kvarnerske destinacije, a to je: hobi, posebne kombinacije
odmora s aktivnostima u prirodi (berba grozda, berba maslina, berba divljih
plodova u prirodi, aktivni ribolov itd.), ali to mogu postati i novi oblici
devastacije prirode.

Raste udio stalnih gostiju, posebnost za Hrvatsku i Kvarner, implicira
pozitivnu vjernost destinaciji, ali 1 oCekivanje vece kvalitete, trazi se bolji
destinacijski menadZzment, tj. kvalitetnija ukupna turisticka ponuda destinacije,
raste potreba za dozivljajem zasnovanim na ponovnom dolasku i o¢ekivanju
necega novog.

Na Kvarneru se i dalje smanjuje broj dana boravka po jednom putovanju, raste
broj putovanja, a smanjuje se glavni godiSnji odmor, viSe kracih odmora bit ¢e
posebnost kvarnerskih destinacija, povecavat ¢e se broj dolazaka u
izvansezonskom razdoblju, posebnost ¢e imati destinacije na Kvarneru koje su
dostupnije, traze se brzi prijevozi morem ljudi i automobila (bolji trajekti, vise
mostova, bolje ceste, katamarani itd.).

Snazan porast interneta 1 drugih elektronskih medija obiljezje je svih
turistickih putovanja, ali ¢e za Kvarner to biti posebno vazno zbog brzine
odlucivanja za putovanje 1 joS brze dostupnosti.
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Posebno se ocekuje porast broja turista za kvarnerske destinacije, koji ¢e
reagirati na brze informacije: prognoza vremena, life contakt — direktne
kamere svagdje gdje je moguce, web-stranice postaju dostupne svakome, a
posebno se od Kvarnera o¢ekuje da bude medu najboljima u regiji.

e) Kvarnerske destinacije imat ¢e snazan porast potraznje za nautickim
sadrzajima 1 dozivljajima; trend porasta zasnovan je na saznanju o brzini i
kvaliteti dostupnosti, povecanju broja servisa za nautiare i rastu kvalitete
cuvanja plovila i opreme (Fiumanka, Bakar, Piculjan, servisi u Rijeci, ACI
Opatija, marine u Cresu, Rabu i Supetarskoj Dragi, Marina Punat itd.).

f) Trend prosjeéne dnevne potroSnje po turistu, pozitivna je pojava u svim
turistickim destinacija u Hrvatskoj. U wusporedbi s drugim hrvatskim
turistickim destinacijam na Kvarneru, turisti u prosjeku trose manje, ali to je
rezultat strukture smjeStajnih kapaciteta u kojima prevladavaju kampovi i
privatni smjestaj, pada broj smjestaja u hotelima (u 2004. prosjecna potrosnja
u Hrvatskoj na dan iznosi 48,91 eura, na Kvarneru 42,97 eura). Ipak, u
kvarnerskim destinacijama, u potrosnji se biljezi nesto brzi trend, posebno u
nekim oblicima smjestaja i sadrzja, te se moze tvrditi da ¢e turisticka potroSnja
po gostu i dalje rasti, ali za sadrzaje koji su kvalitetniji i ponudeni u sustavu
vrijednost za novac.

Trendovi koji se mogu ocekivati u iduem razdoblju na kvarneskim
destinacijama, mogu se sazeti u konstataciji da se o¢ekuje promjena profila turista koji
¢e posjecivati Kvarner u smislu njihove opée i1 osobne kvalitete (naobrazba,
potrosacka mo¢, socijalna struktura itd.). Gosti ¢e htjeti biti aktivniji i trazit ¢e vise
dozivljaja vezanih uz prepoznatljive kvarnerske dogadaje. SnaZno Ce rasti potraznja za
kvalitetom i1 elementima turistiCke potraznje koja je zasnovana na potvrdenoj —
ocekivanoj kvaliteti. Kvarnerske destinacije imaju Sansu jer se svi europski trendovi u
turistickoj potraznji podudaraju s moguénostima kvarnerskih destinacija.

1.2.4. Trendovi turisticke potraZznje za sadrzajima i objektima

Trzisni polozaj Hrvatske bitno je oslabljen u odnosu prema razdoblju prije
Domovinskog rata. Postupnost povratka na turisticko trziSte ima svoju dinamiku u
kojoj se opaza da se teSko vracaju turisti iz nekada tradicionalno vode¢ih zemalja kao
Sto su Njemacka i Velika Britanija, a oZivljuju nova trzista koja prije nisu imala toliku
vaznost (Ceska, Slovatka, Madarska, Poljska i Rusija — nazivaju se i trziste Nove
Europe). TrziSni polozaj hrvatskog turizma na mediteranskome konkurentskom
okruzenju pokazuje nuznost poboljSanja turisticke promocije 1 veceg stupnja
informiranosti o stvarnom stanju u Hrvatskoj. U nastavku se iznose ocekivani
trendovi potraznje za objektima smjestaja, nautike i prehrane te ostalim sadrzajima
zbog kojih turisti odabiru odredenu turisticku destinaciju. Posebnost trendova
turisticke potraznje ogleda se u sagledavanju mogucih trendova turisticke potraznje
koja ¢e imati utjecaja ili ¢e se javljati na turistiCkom prostoru Kvarnera.

32



GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE
1. Turisticka destinacija Kvarner

Trendovi turisticke potraznje oc¢ekivanih turistickih trzista

Iz iznesenih opcih gospodarsko-politickih uvjeta, turistickih trendova i
osnovnih obiljezja turizma na pocetku 21. stolje¢a, moguce je razabrati kljucne
elemente ponude na kojima ¢e inzistirati turisticka potraznja u bliskoj buducnosti.

TRZISTE SPORTA

Sve istaknutji motiv putovanja i sve znacajnije trziste. Iziskuje izgradnju sportskih
centara i velikih stadiona i dvorana. Obuhvaca sportase-profesionalce, sportase-
rekreativce i ostale ljubitelje sporta i sportskih disciplina. Posebnu priviacnost imaju
velike sportske priredbe (Mediteranske igre, europska prvenstva, nacionalna
prvenstva, razlicita sportska zbivanja). Sportski objekti sluze za rekreaciju lokalnog
stanovnistva i ispunjenje dokolice, ali i kao dopunski i/ili kljucni element turisticke
ponude pojedine destinacije (tenis, golf, jedrenje, biciklizam, padobranstvo, ronjenje,
motosport, veslanje i dr.). Moraju biti funkcionalni i kvalitetni, a programi osmisljeni
inovativno i atraktivno.

TRZISTE PRIRODE

Dozivljaji u prirodi, posebno na vodi-moru, pod vodom-morem, dozivijaji uz vodu-
more, dozivljaji na kopnu, planinama i pejzazima koji su posebni i neponovljivi,
dozivljaj prirode i njezine flore i faune (ribolov, fotoprogrami, promatranje ptica i
Zivotinja, endemskih vrsta itd.), Setnje, planinarenje, rafting, mirovanje u prirodi,
skijanje na vodi, skijanje na snijegu, tek su dio aktivnosti koje ocekuje suvremena
turisticka potraznja. Pritom je potrebno osigurati maksimalan stupanj zastite prirode
od negativnih utjecaja turistickih aktivnosti. Stoga se turizam u prirodi ne bi smio
dogadati, ve¢ ga je potrebno planirati i kontrolirati, a pritom kvalitetom pruzenih
usluga zadovoljiti zahtjeve turista.

Potrebno je u najvecoj mogucoj mjeri koristiti tehnicko-tehnoloska rjesenja koja
pridonose ocuvanju prirode i zastiti okolisa.

TRZISTE "DOBROG ZIVOTA"

Suvremeni turisti iskusni su putnici koji od turistickog putovanja traze sve vise.
Gotovo potpuna okrenutost radu i karijeri tijekom godine izaziva potrebu turista da
vrijeme koje provedu na turistickom putovanju iskoriste maksimalno kvalitetno, da
"disu punim plu¢ima" i uzivaju u blagodatima destinacije u kojoj borave. Trazi se:
zadovoljstvo i kvaliteta, hoteli bolje kvalitete, brand-hoteli, all inclusive-hotel,
boutique-hoteli, smjestaj prilagoden potrebama pojedinca i obitelji, svi programi
najvise kvalitete, zdrav Zivot, originalnost u originalnim objektima i programima,
wellness, zdrav zivot, zdrava hrana, duhovnost, mir, spokoj. (To je potraznja za malim
mjestima, gradovima posebnoga graditeljskog naslijeda, Zivot na selu, berba maslina,
berba grozda, predstavljanje starih obrta i vjestina itd.)
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TRZISTE ZABAVE

Nezaobilazan dio ponude, posebno u gradovima (Rijeka, Opatija, Crikvenica, Krk,
Rab, Mali Losinj). Show-programi za "veliku zabavu", ljetna kazalista, raznoliki
programi za zabavu na otvorenome, karmevali, festivali, programi u dvorcima i
tvrdavama (Kraljevica, Krk, Kosljun, Dobrinj, Omisalj, Rab, Kampor, Drvenik, Trsat,
Grobnik, Kastav, Bribir, Novi Vinodolski, Moscenice, Brsec itd.).

Zabava ukljucuje programe vezane uz nacionalnu i lokalnu kulturu te internacionalne
programe. Sadrzaji trebaju biti prilagodeni pojedinim ciljnim skupinama. Zabavne
programe treba osmisliti tijekom cijelog dana (i noci) te izbjeci koncentraciju svih
dogadanja iskljucivo u vecernjim satima.

TRZISTE KULTURE

Turisti posjecuju mjesta od povijesnog znacenja, sredista razlicitih civilizacija, Zele
upoznati kulturu drugih civilizacija i naroda te nacionalnu kulturu. Kulturni se
sadrzaji, vise ili manje, posjecuju u okviru gotovo svakoga turistickog putovanja.
Kulturne sadrzaje potrebno je osmisliti tako da su zanimljivi, da budu poseban
dozZivljaj, jedinstvena prica.

TRZISTE HIPERTURIZMA

Obiljezit ce drugo desetljece 21. stoljeca; posebno ce ga traZiti zapadnoeuropski
turisti koji takve sadrzaje imaju u mjestu stalnog boravka te ih ocekuju i u destinaciji
koju posjecuju, Kvarner je pogodan za hiperponudu na moru, pod morem, na
planinama, na otocima, na rijekama, u gradovima, na selu, u povijesnim zdanjima i
dvorcima. Industrijsko naslijede Rijeke idealno je za osmisljavanje i realizaciju
ponude hiperturizma.

Trendovi potraZnje za objektima smjeStaja, nautickih i ostalih sadrzaja

Kakvim ¢e objektima za smjeStaj, tj. receptivnim objektima prednost dati
buducéa turisticka potraznja u hotelima, apartamima, kampovima i marinama, jedno je
od pitanja koje se namece u sagledavanju buduc¢ih oblika turisti¢ke potraznje za
receptivnim kapacitetima koji ¢e se traziti na Kvarneru u idu¢em razdoblju.
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Slika 1.5. Trendovi u hotelijerstvu

HOTELI - obiljezja objekata i ocekivanja gostiju

Stalni porast komfora smjestaja u hotelima: 1960. hotelska je soba prosjecno u europskim
i svjetskim hotelima imala bruto-povrsinu 14 m? 1970. godine 16 m? 1980. godine 18 m?
a 2004. godine 24 m> Standardi opreme sanitarnog cvora visoki su, a opseg i kvaliteta
opreme u sobama ovisi o kategoriji i namjeni hotela. Ocekivanja gostiju u tom su pogledu
vrlo visoka. Sto je kategorija hotela veca, brze raste potreba za sve ve¢im povrSinama.
Raste potraznja za nizom usluga koje trebaju biti sve kvalitetnije i prilagodenije uvjetima
Zivota turista u mjestu njihova stalnog boravka. U pravilu, turisti traZe isti ili bolji
standard smjestaja u usporedbi s onim kod kuce i spremni su platiti adekvatnu cijenu za
odgovarajucu razinu kvalitete.

Turist trazi sve na jednomu mjestu, ukupnost sadrzaja u sustavu paket-aranzmana,
komotnost. Kvaliteta svih sadrzaja mora biti na istoj razini.

Rast potrebe za sigurnoscu u hotelu, u svim oblicima i sadrzajima (sigurnost od provale,
od pozara, terorizma, pljacke, od mogucnosti zaraze i trovanja hranom, vodom i zrakom,
sigurnost za svoje tijelo, opremu i imovinu). Hoteli moraju imati odgovarajucu opremu i
objekte za pruzanje usluge zastite i za cuvanje (sefovi, uredaji i instrumenti, skladista,
garaze, lucice, nadzor, videonadzor, cuvari, redari, nadglednici, kontrolori, adekvatni
zakoni).

Raste potraznja za specijaliziranim hotelima, odnosno specijaliziranim sadrZajima u
hotelima (kongresni sadrzaji, aktivni odmor, wellness, ucenje vjestina, specijalizirani
programi za obuku itd.). Specijalizirani hoteli: hotel za tenisace, hotel za ronioce, hotel
za golf-igrace, hotel za skijase, hotel za invalide, hotel za djecu, hotel za kongresne
usluge, hotel za ucenje...

Boutique-hoteli posebno se traze u destinacijama koje imaju visu trzisnu vrijednost i vecu
prepoznatljivost (npr. Opatija, Lovran, otocna mjesta s naglaSenom povijesnom
komponentom i visom razinom destinacijske brige za ocuvanje kulture zivijenja i
mogucnoscu doziviljaja).

Klub-hoteli posebno ce biti trazeni, uz posebne atraktivnosti uz marine, sportske sadrzaje
uz morsku obalu, uz povijesne objekte (moguce loakcije: Rijeka, Kastav, lokacije na
Grobinstini, Kostrena, Volovsko, Opatija, Lovran, Moscenice, Medveja, Kraljevica
Crikvenica, Selce, Jadranovo, Drivenik, Bribir, Novi Vinodolski, Osor, Cres, Valun, Mali
Losinj, Veliki Losinj, Krk, Omisalj, Malinska, Njivice, Punat, Baska, Vrbnik, Dobrinj,
Rab, Lopar, Kampor, veci dio otocnih mjesta, posebno na manjim otocima — llovik,
Susak, Srakane, Unije, Plavnik, Prvi¢, gotovo u svim vecim mjestima u Gorskom kotaru,
posebno: Delnice, Brod na Kupi, Cabar, Gerovo, Mrkopalj, Vrbovsko itd.

Sve veca potraznja za brand-hotelima, posebno u slucaju hotela najvisih kategorija.
Hoteli s brandom ocekuju se Rijeci, Opatiji, Crikvenici, otocima LoSinju, Krku i Rabu, ali
i na drugim lokalitetima.

Polivalentne dvorane koje se jednostavno prilagodavaju razlicitim namjenama. Dvorane
moraju biti dobro opremljene audiovizualnom i ostalom potrebnom opremom.

Nude se usluge smjestaja i zajutraka, ostale usluge prehrane su slobodnog izbora, a
prehrana se nudi u specijaliziranim restoranima i ugostiteljskim objektima. Raznovrsna
prehrana prilagodena zeljama pojedinca, velik izbor hrane, vremena i nacina usluzivanja
na licu mjesta. Pad potraznje za klasicnom uslugom punog pansiona.

35




GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE
1. Turisticka destinacija Kvarner

Slika 1.6. Trendovi u marinama

MARINE - obiljeZja objekata i ofekivanja gostiju

Stalni rast potrebe stanovnistva koji pretezno zive i rade u urbanim aglomeracijama za
boravkom na moru-vodi ili uz more-vodu, tj. za nedirnutom i zdravom prirodom koja
odaje sigurnost da nije zagadena.

Stalni porast komfora na jahtama i brodovima, Sto istice potrebu za stalnim prikljuckom
na elektricnu mrezu, TV i satelitsku antenu, odnosno za cijelim nizom usluga koje su
potrebne plovilu i nauticarima.

Stalno povecanje duzine plovila svih namjena i oblika (gliseri, jedrilice i ostala plovila za
rekreaciju ili za profesionalnu ponudu).

Stalni porast broja velikih jahti.

Stalni rast kvalitete i slozenosti opreme na jahtama i brodovima, a posebnost se ogleda u
sve vecoj primjeni elektronickih sklopova i opreme koja je sve opremljenija elektronickim
sustavima za upravljanje, posebno u navigaciji za lakse vodenje plovila u plovidbi i na
vezu (navigacijski sustavi, vitla, automatski piloti, GSM-oprema, rashladni sustavi za
posadu, rashladni sustavi za jela i pica, oprema za kuhanje i cuvanje namirnica, oprema
za slobodno vrijeme, oprema za pogon — motori i pomoc¢ni motori, jedra i sustavi za lakse
upravijanje jedrima itd). To iziskuje sve sloZenije sustave cuvanja, servisiranja i
odrzavanja sa sve vecim brojem specijaliziranih servisa i posebnih oblika podrske za
odrzavanje.

Potreba da se jahta ili brod (plovilo) ostave na sigurnom zimovanju, u vrijeme izvan
sezone uporabe plovila za rekreaciju i zabavu. Zbog skupoce zimovanja i slozenosti
dopreme plovila, sve se vise nauticara odlucuje za zimovanje u receptivnoj destinaciji, uz
osiguranje servisiranja prije sezonske uporabe plovila. Pritom raste standard cuvanja
plovila na vezu u moru ili na suhom vezu.

Potrebe za potpunim i integralnim servisom: prawnje i odrzavanje podvodnog dijela
plovila (antifauling), ciséenje: jedra, motora, instrumenata, elektronskih sklopova i
sustava, interijera i dr.

Raste broj gostiju-nauticara koji traze usluge specijaliziranih sadrzaja u okruzenju, koje
nisu uzravno vezane za plovilo (tent a car, rent a boot, posjeti povijesnim i ostalim
atraktivnostima, smjestaj u objektima na kopnu, prevodenje, prehrana itd.) TrazZi se
dodatna oprema i ponuda (garaza, sadrzaji u okruzenju — sport, sadrzaji za djecu i sL.).

Sve veca potraznja za brand-uslugama u nautickoj ponudi koja se ponajprije odnosi na
potraznju za poznatim strojevima, opremu, odjecu, obucu, ali i na poznate i brandirane
usluge u nautickoj ponudi.

Marine moraju udovoljavati visokim standardima zastite okolisa, posebno mora i
podmorja. Nauticki sadrzaji moraju jamciti primjenu mjera ocuvanja okolisa
(prociscivaci otpadnih voda, deponij za otpad i otpadne agense — ulja). Kvaliteti marina
bitno pridonose i prepoznatljive oznake, npr. Plava zastava.
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Slika 1.7. Trendovi u kampovima

KAMPOVI - obiljezja objekata i oekivanja gostiju

Rast standarda i potreba za Zivotom u prirodi jacat c¢e potraznju za kampovima. Kampovi
se u pravilu razvijaju uz prirodne atraktivnosti: morska obala, jezero, rijeka, Suma, park
prirode, skijalista, sportski objekti. Stoga su iznimno vazne mjere ocuvanja okolisa.
Produljenje Zivotnog vijeka ljudi te sve veci broj osoba trece dobi koje su sve duze aktivne
i tjelesno zdrave, djelovat ce na rast potraznje za kampovima buduci da im slobodno
vrijeme omogucava duzi boravak u prirodi.

Porast kvalitete opreme za kamp-sadrzaje. Industrija kamp-opreme slijedi imperativ
upotrebe materijala koji Stite okolinu, predvida se masovna upotreba ekoloske mobilne
kuce koja ¢e u odnosu na danasnje vrijeme, imati sustave ustede energije za 50%, uz
visoku udobnost. Primjena fotoelemenata — paneli, sofisticirana automatika za hladenje i
grijanje, veci stupanj sigurnosti od pozara, krade.

Rast ée broj mobilnih kucica. Opadat ¢e uporaba Satora, rabit ée ga turisti mlade Zivotne
dobi i, posebno, motociklisti.

Rast ¢e broj mobilhomea i kucica koje su fiksne. Od mobilhomea se ocekuje visok
standard izgradnje i infrastrukture.

Povecanje potrebnog prostora za kampiranje. Do sada je za jednu kamp-jedinicu bilo
predvideno u prosjeku 120 m? a uskoro se ocekuje prosjek od 160 m?; od dosadasnjih 10
ampera, ocekuje se potrosnja od 20 ampera po jednoj kamp-jedinici. Dosadasnji
rezidencijalni kamp kao klasican kamp za smjestaj viastite opreme, imat ce konkurenciju
u kampovima za najam, u kojima ce se iznajmljivati mobilne i drvene kucice. Ocekuje se
da ¢e Satori imati daljnji trend opadanja, Predvida se rast uporabe kamp-prikolica za
3%, mobilehomea za 41%, a drvenih kucica za 57%.

Specijalizirani kampovi za posebne namjene i za specijalizirane skupove, manifestacije i
dozivljaje uz velike gradove, sportske manifestacije, vjerska dogadanja, povijesne objekte
itd.

Rast potraznje za zimovanjem opreme, Rolloa i Wagona-mobilehomea, koji se sve manje
vracaju u mjesto stalnog boravka. Uz prostor za zimovanje opreme i objekata, potrebno
Jje osigurati sluzbu odrzavanja, servisiranja i cuvanja.

Raste potreba za svakom vrstom sigurnosti. Traze se sve visi standardi sigurnosti za ljude
1 opremu.

Raste broj gostiju koji traze usluge specijaliziranih sadrzaja u okruzenju — destinacijski
pristup ponudi Cinit ¢e osnovu buduce potraznje. EFCO upucuje na to da se kvalitetni
kampovi prodaju znatno prije i da imaju vecu iskoristenost. Dodatni sadrzaji i
specijalizirane usluge povecavaju ve¢ danas potraznju za 10%. Ocekuje se da ce turisti u
buducnosti ocekivati: individualne sanitarne ¢vorove, vecu povrsinu zemljista (najmanje
160 m?). Uvodi se pojam Holiday park. Potrebno je osigurati intimnost svakoga gosta.

Sve veca potraznja za kampovima s brandom. Zahitjeva se visoka kvaliteta i jasni
standardi.

Trazi se mogucnost uporabe i/ili najma raznovrsne dodatne opreme i dopunska ponuda
(garaza, sadrzaji u okruzenju — sport, bazeni, sadrzaji za djecu itd.). Visok stupanj
raznovrsnosti bit ¢e osnova kampova u buducnosti.
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Slika 1.8. Trendovi u apartmanima

APARTMANI - obiljezja objekata i ocekivanja gostiju

e Stalni porast standarda zivota i potrebe za promjenom mjesta boravka, navodi
potencijalne turiste da u mjestu privremenog boravka potraze ugodaj i toplinu doma;
opci trend potraznje za obiteljskim Zivotom i ugodajem Zivota u velikoj obitelji, koji se sve
vise gubi te ga turisti pokusavaju pronaci na godisnjem odmoru. Stalni rast standarda
Zivota i odmora, rast kvalitete kao stalni proces u Zivotu, trazit ée se sve komforniji i
kvalitetniji apartmani po velicini i opremi, ukupnoj kvaliteti.

e Zbog sve veceg broja ljudi trece dobi, porast ¢e potraznju za tipovima apartmana za dvije
osobe (studio, manji apartmani)

e Stalni rast kvalitete opreme u mjestu stalnog i privremenog boravka te izjednacavanje
trazene kvalitete. Raste strast za pracenjem mode i pomodarstva u stambenim
prostorijama. Zelja za boravkom u prirodi vise puta na godinu.

e [zgradnja apartmana u urbaniziranim i uredenim apartmanskim naseljima, a ne kao dio
stambenih zona u kojima zivi domace stanovnistvo. Mora biti rijeSena infrastruktura
(vodoopskrba, kanalizacija, odlaganje otpada) i osigurano parkiraliste ili garaza.
Ocekuje se iznimno pozitivan odnos prema zastiti okolisa, Sto ¢e postati vazan cimbenik
pri odabiru destinacije i apartmana.

e Trazi se brand u izgradnji apartmana i usluga vezanih za turisticke apartmane. Okruzenje
turistickih apartmana mora biti "turisticko", s puno sadrzaja koji cine osnovni motiv
dolaska u destinaciju. Trazit ¢e se potpun dozivijaj okoline i destinacije. Napustaju se
improvizacije u izgradnji apartmana — individualna samogradnja.

* Raste potreba za visokom razinom opremljenosti apartmana (uredaji za hladenje i
grijanje prostora, strojevi za pranje posuda i rublja, prikljucci na telekomunikacijske
mreze, satelitske antene itd.).

e Trazi se dodatna oprema i turisticka ponuda visoke kvalitete na razini destinacije (od
zdravstvene zastite do sportskih sadrzaja, wellnessa, trgovina i drugo).

Trendovi potraznje za sadrZajima prehrane i pica

Turisti ¢e se u nastupaju¢em razdoblju koristiti uslugama jela i piéa u
ambijentima u kojima se lakSe dozivljava destinacija i posebnosti turistiCkog
okruzenja. Poseban naglasak pridavat ¢e se potraznji za “zdravom” hranom koja ¢e
morati imati osiguranu 1 dokazanu kvalitetu (izvor namirnica, uvanje, pripremanje).

Turisti o¢ekuju Sirok izbor razli¢ite hrane — i nacionalnih jela i internacionalne
kuhinje. Raste potraznja za dokazanim brandovima jela i pica. Gastronomija i
enologija znacajan su segment turistiCke ponude destinacije u cjelini.
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Slika 1.9. Trendovi u prehrani i pi¢u

UGOSTITELJSKI OBJEKTI ZA HRANU I PICE
obiljeZja objekata i o¢ekivanje gostiju

e Turisti sve manje traze potpune prehrambene usluge (nestaje puni pansion), a ocekuje se
daljnji trend rasta koristenja usluge smjestaja sa zajutarkom bez polupansiona ili, jos
manje, punog pansiona u hotelskoj ponudi. Sve e viSe rasti potreba za koristenjem
usluga prehrane i pica izvan objekta u kojem se nudi osnovna usluga smjestaja (hotel,
kamp, apartmansko naselje, marina itd). Rastuca potreba za ostalnim doziviljajem
uvjetuje jos vecu zelju za promjenama ambijenta te oblika i nacina prehrane. Posebno se
ocekuje rast potreba za dozivljajima i uzivanjima u ponudi hrane i pica lokalnog i
autohtonog sadrzaja.

e Mijenja se nacin prigotavljanja hrane, odbacuju se klasicni temeljci i masnoce
Zivotinjskog podrijetla, mijenjaju se postupci, tehnike i procesi pripreme jela na "zdrav"
nacin, blanzirano-kuhano na pari, upotrebljava se vise plin ili drvo kao energent. Rast ¢e
i dalje potreba za razlicitim nacinima dogotavljanje hrane pred gostom.

e Utjecaj azijskih kuhinja, posebno u sustavu specijalizirane ponude.

e Daljnji rast potraznje za mediteranskom kuhinjom, mediteranskim jelima, maslinovim
uljem, povréem, vocem, ribom.

e Porast “brze prehrane”, ali s lokalnim obiljezjima, uz naglasenu zeljom za “zdravom”
hranom; klasicna ponuda brze hrane bit ¢e u opadanju.

* Raste potraznja cateringa u svim oblicima i lokacijama (brod, jahta, plaza, skijaliste,
sportski objekt...), a posebno u ponudi jela i pica za poslovne aranzmane u velikim
gradovima, kao i u odmorisnim destinacijama za razne manifestacije i velike skupove.

e Rast potraznje za izvorskom vodom i mineralnim vodama, ali umjetno gazirana voda ima
trend opadanja potraznje. Padat ¢e i dalje potraznja za gaziranim picima, naglasak u
potraznji imat ce prirodni i vocni sokovi pripremljeni pred gostom.

* Rast potraznje za kvalitetnim, trziSno dokazanim (i po mogucnosti brandiranim) crnim
vinima.

e Nova oprema za ponudu jela i pica (novi materijali) i novi oblici opreme koji ce
omoguciti visoku kvalitetu pripremanja i cuvanja jela.

e Potpuni standard i kvaliteta opreme i standard zraka i ambijenta u objektima hrane i pica
(klimatski uredaji, dekoracija, stolovi, oprema, rashladni stolovi i vitrine...).

Iznijete konstatacije o ocekivanim trendovima turisticke potraznje za
receptivnim turistickim objektima, sadrzajima i1 dozivljajima obiljezene su osnovnim
poticajem da se mijenjaju osnove motiva putovanja i sustava dozivljaja koji postaju
osnova putovanja i odabira turisticke destinacije u kojoj ¢e se zadovoljiti motiv
turistickog putovanja. Nove potrebe i motivi turista korjenito su izmijenjeni te
pracenje trendova promjena postaje osnova sagledavanja buducih temeljnih poslovnih
kretanja svake turisticke destinacije.
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1.2.5. Suvremeni trendovi na turistickom trzistu — zaklju¢na razmatranja

Najznacajniji ocekivani trendovi u turizmu mogu se sazeti u sljedece opce trendove:

Ekologija — ekoloski sadrzaji iznimno su vazni za turisticku potraznju. Za
imidZ u turizmu veoma je vazno da se provode adekvatne mjere i primjerena
tehnologija koja ¢e jamciti zastitu okoliSa.

Priroda — boravak u prirodi (planine, more, podmorje, dozivljaji, uzbudenja...)
sve su trazeniji 1 imat ¢e prednost pred onim oblicima ponude koji nemaju
toliko sadrzaja vezanih za €istu, izvornu prirodu.

Avanturisti¢ki sadrzaji — u sebi sadrze sve viSe profinjene opreme i sve
sloZenije sustave za sigurnost turista; raste im privlacnost na turistickom
trziStu. Uzbudenje postaje osnova potraznje.

Zdravstveni sadrzaji — SPA, wellness-programi 1 op¢i trend porasta broja
osoba trece dobi istiCe sve veci porast potraznje za turistickom ponudom koja
ukljucuje razli¢ite oblike zdravstvenih sadrzaja.

Kongresni sadrzaji 1 incentive ponuda — bit ¢e sve trazeniji, napose razni
vezani programi koji u sebi zdruzuju vise raznovrsnih sadrzaja i dozivljaja.

Iznimno su atraktivna vezana putovanja ili kruzna putovanja — avion-brod-
autobus, posjet vise destinacija u paket-aranzmanu.

Posjeti gradovima i velikim dogadajima (sportski, kulturni, vjerski, poslovni i
dr.) u porastu su. Gradovi preuzimaju dvojaku ulogu: iznimno su vazna
emitivna turisticka trziSta, a u zadnje vrijeme postaju i znacajna receptivna
trzista.

Diverzifikacija smjestajnih objekata (hoteli, kampovi, apartmani) i njihova
prilagodenost ciljnim skupinama turista, nuzdan su preduvjet uspjeha na
turistiCkom trziStu. Smjestajni objekti moraju biti prepoznatljivi i zajamcene
kvalitete.

Turisti zahtijevaju integralnu kvalitetu turistickih sadrzaja destinacije.

Suvremeni trendovi u turistickoj potraznji slijedit ¢e navike i potrebe ljudi koji

zive 1 rade u uvjetima koje je nametnuo stil 1 nacin zivota svojstven ljudima trece
tehnoloske revolucije. Trendovi koji vladaju na turistickom trziStu svijeta, odredit ¢e 1
turisticka zbivanja na Kvarneru te ih stoga treba i dalje izucCavati i poStovati kao
putokaz za odredenje budu¢ih mogucih oblika turisticke ponude.
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1.3. TURIZAM KVARNERA U SUSTAVU GOSPODARSTVA1
PRATECIH DJELATNOSTI

Sagledavanje turizma kao podsustava u cjelini gospodarstva i odredenih
prate¢ih djelatnosti temelji se na razumijevanju procesa koji turizam funkcionalno
ekonomski odreduju na dvojak, meduovisan nacin:

o da su pozitivni ucinci turizma razmjerni sadrzaju "domaceg" proizvoda u
ukupnoj ponudi i realizaciji

o da je turizam "metoda razvoja", odnosno generator razvoja ekonomskog
okruzenja u kojem djeluje.

S razine destinacije, pojednostavnjeno, meduovisnost turizma Kvarnera i
drugih djelatnosti i podrucja drustvenog zivota — ukljucivsi politiku, moze se slikovno
iskazati:
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Slika 1.10. Brojne veze izmedu turizma i ostalih sektora ekonomije i drustva gdje

politika moZe utjecati na kompetitivnost i odrzivost destinacije

Tehnoloski
sektor

Financijski
sektor

—

Zabavna
industrija

Industrije
ekstrakcije
resursa

e

Sektor zdravstvenih usluga Politicki sektor
Gradska uprava
Sektor poljoprivrede
\ Regionalna/drzavna
Turisticka uprava
Ekoloski pokret destinacija
Svjetska turisticka
. izacija (WTO
Sektor proizvodnje /\ /\ organizacija ( )
: Medunarodna
Sektor obrazovanja organizacija rada (ILO)
. Prijevozni Sektor ..
Udruge turlstlfiklh ;JeIZt of infrastrukture \ Medunarodni zra¢ni
veleprodavaca sektor
Cestovni
Nacionalni i
regionalni sustav
parkova
Zeljeznicki

Izvor: Prilagodeno prema J. R. B. Ritchy, G. I. Crouch (2003.), The Competitive Destination: A
Sustainability Perspective, Tourism Management, No. 21, Cromwell Press, Trowbridge, UK, str. 150.

Za potrebe Glavnog plana razvoja turizma Kvarnera ukratko se analiziraju
izabrani sadrzaji meduovisnosti turizma i njegova drustveno-ekonomskog okruzja.
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1.3.1. Gospodarska obiljeZja Primorsko-goranske Zupanije

Primorsko-goranska Zupanija sastoji se od tri podru¢ja: Hrvatskog primorja,
Kvarnerskih otoka i Gorskog kotara. Primorsko-goranska zupanija Sesta je po povrsini
hrvatska Zupanija 1 sastoji se od 14 ustrojenih gradova i 21 op¢ine.

Na prostoru od 3.582 km? (oko 6,3% povrsine Hrvatske), obitava oko 6,9%
stanovni$tva Hrvatske (305.505 stanovnika — popis 2001.) Zupanija ima izrazenu
razliku u gustoci naseljenosti, a najveca je u Gradu Rijeci. Oko 80% zaposlenih radi u
gospodarskim, a 20% u druStvenim djelatnostima.

Izvanredno povoljan geoprometni polozaj 1 raskrizje vaznih europskih
kopnenih 1 morskih putova utjecao je na to da se stanovniStvo ve¢ od davnina
opredijelilo za pomorstvo i druge gospodarske djelatnosti vezane uz more. Zato se
ovo podrucje, a posebno Rijeka kao zupanijsko srediste, razvilo u pomorsko srediste
s razvijenom lu¢kom, brodogradevnom i turistickom djelatno$¢u od znacenja za cijelu
Hrvatsku, a Gorski kotar u tradicionalno Sumarsko i drvopreradivacko gospodarsko
podrucje.

Zupanija je naslijedila nepovoljno stanje gospodarstva i drustvenih
djelatnosti koje je nastalo pod utjecajem vanjskog okruzenja i unutrasnjih odnosa
u samoj Zupaniji. Struktura pojedinih sektora u BDP-u Primorsko-goranske
Zupanije upucuje na priblizavanje ove zupanije Europskoj uniji jer vise od 60%
bruto-domaceg proizvoda ¢ine proizvodi iz sektora usluga (toc¢nije 61%),
sekundarni sektor 36%, a primarni 3%. U okviru tercijalnih djelatnosti,
najznacajnije su promet i veze, trgovina te ugostiteljstvo i turizam.

U posljednjem desetlje¢u doslo je na podrugju PGZ-a do stagnacije razvoja,
posebice u podrucjima industrije i prometa, ali istodobno do brzeg razvoja trgovine i
turizma. Te tendencije bile su osobito izrazene u najrazvijenijoj primorskoj subregiji
u ¢ijem je srediStu Rijeci najveca koncentracija industrije, prometa i trgovine. Nesto
su drukcije bile tendencije razvoja u ostalim dvjema subregijama. U oto¢noj subregiji
u kojoj prevladavaju ugostiteljstvo i turizam, promet i trgovina, ukupni je razvoj bio
brzi nego u goranskoj subregiji i kojoj prevladavaju drvna industrija i Sumarstvo.

Medunarodna razmjena u Primorsko-goranskoj Zupaniji pokazuje pokrivenost
uvoza izvozom od svega 54%. Takvu slabu pokrivenost popravljaju usluge pa se
ukupni izvoz PGZ-a penje na 408,9 mil.$.

Te usluge povecavaju pokrivenost ukupnog uvoza na 75% (podaci za prvih
devet mjeseci 2004.), Sto je povoljnije u odnosu na razinu Republike Hrvatske gdje je
robni uvoz pokriven sa svega 48% za isto razdoblje. Najveéi trgovinski partner PGZ-a
je Europska unija, jer u uvozu iz Europske unije dolazi 83% robe, a 64% odlazi u
Europsku uniju. Najznaéajniji je partner u izvozu PGZ-a Italija s kojom ostvaruje
48% izvoza. Najznadajniji partner u uvozu PGZ-a u 2003. bila je Italija (37% uvoza),
a slijede Njemacka (11%) i Slovenija (9%).
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Izvor:http//www.biznet.hr

Zaposlenost za Primorsko-goransku Zupaniju za 2001.— 2003. godinu prikazana

je u tablici 1.

Tablica 1.1. Kretanje broja zaposlenih u Primorsko-goranskoj Zupaniji i

Republici Hrvatskoj, 2001.—2003.

2001. 2002. 2003.
Republika Hrvatska 1.333.978 1.344.107 1.371.611
PO To ans e) 101.237 102.967 105.277
Zupanija
Udio PGZ-au RH 7,6 7,7 7,7

Izvor: Statisticke informacije 2004., Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, Zagreb,

2004., str. 75.
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Broj zaposlenih u PGZ-u pokazuje rast u razdoblju od 2001. do 2003.
godine. Tako je u 2002. broj zaposlenih zabiljezio rast u odnosu prema
prethodnoj godini za 1,7%, a u 2003. u odnosu prema 2002. godini za 2,2%. Broj
zaposlenih u PGZ-u u ukupnom broju zaposlenih u Republici Hrvatskoj u 2003.
godini je oko 7,7%. U ukupnom broju nezaposlenih osoba u Republici Hrvatskoj
u 2003.godini, Primorsko-goranska zupanija sudjelovala je s 5,48%, Sto u
apsolutnom broju iznosi 18.070 nezaposlenih, a to je smanjenje u odnosu prema
2002. godini za &ak 16,5%, kada je u PGZ-u bilo 21.645 nezaposlenih osoba.
Daljnje smanjenje nezaposlenih vidljivo je i u 2004. godini, ali sa znatno manjim
intezitetom smanjenja nego $to je to bilo 2003. godine. U ukupnom broju
nezaposlenih osoba, prevladavaju kvalificirani 1 visokokvalificirani radnici —
37,11%. Slijede osobe sa srednjom stru¢nom spremom, koje u ukupnom broju
nezaposlenih ¢ine 29,25%, te osobe s osnovnom Skolom — 15,57%.

NajviSe zaposlenih u 2003. godini bilo je u preradivackoj djelatnosti
(27,9%), zatim u trgovinskoj djelatnosti (22,2%), prijevozu, skladiStenju 1
vezama (13,7%), poslovima s nekretninama, u iznajmljivanju i poslovnim
uslugama (9,92%), u hotelima i restoranima (9,72%) i1 drugim djelatnostima
(svaka ispod 3%).

Primorsko-goranska Zupanija ima 6.224 poduzetnika, od toga ih je najvise
u djelatnosti trgovine (38,53%), zatim u poslovima s nekretninama, u
iznajmljivanju 1 poslovnim uslugama (19,91%), dok djelatnost hotela i restorana
ima 5,80% poduzetnika.

Najveci ostvareni ukupan prihod unutar hrvatskih Zupanija prikazuje Grad
Zagreb koji sam ostvaruje 50,2% svih zupanijskih prihoda u Hrvatskoj.
Priomorsko-goranska Zupanija ostvaruje u 2003. godini ukupan prihod od 26
milijardi kuna (u 2004. godini 27,8 milijardi kuna) ili 5,9% svih prihoda u
Hrvatskoj. Najveéi ukupan prihod ostvaruje se u djelatnosti trgovine (11,9
milijardi kuna ili 44,9%), zatim u preradivackim djelatnostima (21,1%), dok
hoteli 1 restorani ostvaruju 5,56% prihoda. Mala poduzeca ostvaruju ¢ak jednu
treéinu ukupnih prihoda Zupanije i pribliZila su se po visini ostvarenih prihoda
velikim poduzeéima.

Od ukupnog broja pravnih osoba registriranih u PGZ-u (17.199) 2003.
godine, na djelatnost hotela i1 restorana otpada 748 pravnih osoba ili tek 4,3%,
dok je od ukupno aktivnih pravnih osoba (8.144) u hotelijerstvu i restoraterstvu
aktivno 426 ili 5,2%.

U obrtu i slobodnim profesijama, hoteli i restorani te drugi ugostiteljski
sadrzaji ozbiljnije su prisutni s cak 1.432 obrta ili 15,9% od ukupno 8995
registriranih obrta i slobodnih profesija u PGZ-u.

Djelatnost ugostiteljstva 1 restoraterstva, vlasnic¢ki gledano, u cijelosti je
privatizirana. Od ukupnog broja pravnih osoba, 693 su u privatnom, a 34 u
mjesSovitom vlasniStvu.

Poljoprivreda Zupanije raspolaze razmjerno malim poljoprivrednim
povrsinama od 142.000 ha, od toga 13.400 ha oranica 1 vrtova, 537 ha vo¢njaka,
1.707 ha maslinika, 1.143 ha vinograda te livada i1 pasnjaka na ostatku povrSine.
NajviSe obradivih povrSina ima u Gorskom kotaru, malo manje u priobalju, a
najmanje na otocima. Zbog toga Gorski kotar ima najve¢e moguénosti razvoja biljne i
stoCarske proizvodnje (govedarstva, ovCarstva 1 konjogojstva); otoci imaju najbolje
uvjete za razvoj vocarstva 1 vinogradarstva, manje za uzgoj ovaca i koza, a priobalje
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moze razvijati stoku sitnog zuba i neke viSegodiSnje nasade.

U cjelini, navedene povrSine nisu dodatno iskoriStene (osobito Gorski kotar)
pa proizvodnja odabranih proizvoda u 2003. godini iznosi:
(proizvodnja u poduzecu)

- krumpir 9.011 tona

- kupus/kelj 890 tona (blagi pad)

- rajcice 594 tona (osjetan pad ukupno i prinos po ha)
- crveni luk 407 tona (stalni pad ukupno i prinos po ha)

- treSnje 265 tona (blagi pad)

- Sljive 260 tona (blagi rast)

- breskve 77 tona (pad)

- smokve 158 tona (pad)

Op¢a ocjena upucuje na stagnaciju poljoprivredne proizvodnje ili minimalan rast
nekih sorti.

Zbog posebnog znacenja i povezanosti s turistictkom ponudom, vrijedi poblize
razmotriti odredene proizvodnje na razini PGZ-a, kao §to su masline i maslinovo ulje,
smokve, grozde i1 vino, a posebno stanje stoke, peradi i koSnica pcela te ribe.

Tablica 1.2. Broj maslina i uroda maslina na Kvarnerskim otocima 1948.-2004.

Otoci . ) Urod maslina
Broj stabala maslina

Hrvatskog U000kg  Litara ulja
ELEmene 1948 2004 prosjek prosjek
Krk 159.739 131.500 450 51.000
Cres 196.259 139.500 280 28.000
Losinjski otoci 39.250 25.000 61 7.000
Rab 61.293 41.500 161 14.000
Obala 5.000 510 - =
Ukupno 461.541 338.010 952 120.000

Izvor: Centar za mediteransku poljoprivredu PGZ-a, Punat velja¢a 2005.

Prosjecni urod po jednoj maslini na Cresu iznosi 3,5 kg, na Krku 4,5 kg, s
time da su u tomu prosje¢nom urodu maslina koje se broje, a ne obraduju se i
neredovito rode. Maslina je ekonomski isplativa, uz primjenu svih agrotehnickih i
drugih mjera, ako daje urod od prosjecno 25 kg maslina na godinu po stablu.

Ulje se obraduje i izvan otoka gdje je urodilo odnosno ubrano, te su podaci o
rodnim stablima maslina za 2004. godinu, s 10% neto¢nosti, sljedeci: Krk 100.000
rodnih stabala, Cres 80.000, loSinjski otoci 8.000, Rab 30.000, obala 500 rodnih
stabala).
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Tablica 1.3. Broj smokvinih stabala u PGZ-u u 1939. i 2004.

Op¢ine Ukupan broj stabala | Ukupan broj stabala | Broj stabala za
1939.u 2004. koja nisu u komercijalnu
komercijalnoj komercijalnoj eksploataciju-
eksploataciji eksploataciji plantaze 2004.
LoSiny, Cres 1 31.000 5.550 .
otoci
Rab i otoci 18.000 3.200 -
Opatija 1 Rijeka 8.000 1.100 -
Vinodol 15.000 2.100 -
Krk 39.000 6.700 -
Ukupno 111.000 18.650 -
Izvor: Centar za mediteransku poljoprivredu PGZ, Punat velja¢a 2005.
Tablica 1.4. Ostvareni prinosi groZda i vina u PGZ-u u 2003.
BROJ Y VINO 1Z
& GROZDE - PRINOS
LOKALITET | POVRSINA | TRSOVA | pporzvepeno | SROZPA | po TRSU
(ha) SPOSOBNIH U PGZ-u (1) U PGZ-u (k )
ZA ROD - (hl) g potrsu
1 2 3 4 5
CRVESKO-
LOSINJSKI 25 155.000 121 740 0,85
OTOCI
VINODOL 35 204.000 87 181 0,40
OP{&TIJA,
UCKA I 72 618.000 512 2.400 0,45
RIJEKA
RAB 70 610.000 520 3.900 0,70
KRK 250 1.586.000 1.820 11.753 1,10
UKUPNO 352 3.173.000 3.060 18.974 0,96

Izvor: Izvjestaj o ostvarenim prirodima usjeva, voéa i grozda u 2003. PGZ, Drzavni zavod za statistiku,
obrazac PO-33a PGZ, Rijeka 2004.

Slican je trend i u pogledu broja stoke, pa je brojno stanje 2003. godine takvo
da upucuje na zakljucak o kontinuiranom radu. Slijedom iznijetog, i proizvodnja mesa
na podru¢ju PGZ-a na skromnoj je razini.
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Tablica 1.5. Stanje stoke, peradi i ko$nica pé&ela na podruéju PGZ-a 1999.-2004.

Konji Goveda Svinje Ovce Koze Pel.'ad KOVS niee
Tis. pc€ela

1999. 1.102 3.372 86 70.941 2.940 302 8.168
2000. 1.064 3.910 57 72.324 2.851 246 6.820
2001. 1.216 3.403 58 77.103 3.208 251 7.771
2002. 1.444 3.332 200 77.045 3.802 266 7.455
2003. 1.292 3.157 171 66.011 1.990 294 5472
2004. 735 2.026 301 39.623 1.828 165 4.181

Izvor: Statisti¢ki ljetopis PGZ, 2003/2004, Rijeka, prosinac 2004, str. 217

Cijela Zupanija ima 2.026 krava muzara, proizvodi tek 51.350 hl mlijeka.

Stanje divljaci, kao specifiénog resursa turizma, stabilno je i ne zahtijeva
ozbiljnije promjene (uglavnom je rijec o zasti¢enim vrstama).

Ribarstvo ima povoljne uvjete za razvoj. Morsko ribarstvo razvilo se u
obalnomu moru Zupanije; u njemu sudjeluje oko 2.000 stalnih i sezonskih ribara, 64
ribarska broda i 1.913 motornih ¢amaca, ali se ulov riba smanjuje iz godine u godinu.
Slatkovodno ribarstvo slabo je razvijeno (malo u Gorskom kotaru). Zbog zatvaranja
viSe pogona za preradu ribe, ulov morske ribe ubuduce ¢e sporo rasti, a povecat ce se
marikulturni uzgoj 1 uzgoj slatkovodne ribe u ribnjacima i jezerima.

1.3.2. Turizam Kvarnera i njegov utjecaj na gospodarstvo

Turisticka satelitska bilanca pokazuje okvirnu procjenu udjela po
gospodarskim djelatnostima u Hrvatskoj 2001. godine, tj. pokazuje da ugostiteljstvo
sudjeluje sa svega 30% u raspodjeli ukupne turisticke potrosnje u Hrvatskoj, slijede
poljoprivreda i1 prehrambene industrija s 20%, promet 1 veze s 15%, trgovina s 10%,
proizvodnja naftnih derivata s 5% i ostali s 20%.

Turizam PGZ-a ne nalazi se u praznom prostoru jer moze funkcionirati samo u
suradnji s drugim sektorima u drustvu i gospodarstvu.

Pojednostavnjeno, poradi ilustracije multiplikacijskog ucinka turizma, izlaze
se sljedeci slikovni prikaz.
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Slika 1.11. U¢inak multiplikatora: kako potro$nja u turizmu djeluje u

gospodarstvu
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namjestaja

Povrate vladi

Kubhari
osiguravatelji

Kulturne organizacije
praonice rublja

Mljekare fizic¢ki radnici

Robne kuce
dobavljaci uredske opreme

Licioci pastiri
Benzinske postaje limari
Vratari tiskari i izrada natpisa
Izdavaci odmaralista
Restauracije

sobarice

Sportski dogadaji prijevoz

Taksi-sluzbe
iznajmljivaci automobila

Trgovina na veliko

Izvor: Prilagodeno prema B. J. R. Ritchy, G. I. Crouch, (2003.), The Competitive Destination: A Sustainability
Perspective, Tourism Management, No. 21, Cromwell Press, Trowbridge, UK, str. 388.
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Prema iznesenom u tablici 1.6., ¢ak 70% turisticke potroSnje ostvarene u
Primorsko-goranskoj zupaniji otpada na ostale djelatnosti izvan ugostiteljstva i
restoraterstva. Drugi pokazatelji dodatno ilustriraju polozaj turizma.

Tablica 1.6. Osnovni pokazatelji djelatnosti hotelijerstva i restoraterstva u
gospodarstvu Primorsko-goranske Zupanije u 2003. godini

Pokazatelji % u Primorsko-goranskoj Zupaniji
Broj zaposlenih 9,72
Broj poduzetnika 5,80
Ukupan prihod 5,56
Ukupan rashod 5,55
Porez na dobit 1,67
Dobit tekuéeg razdoblja 11,79
Gubitak tekuceg razdoblja 10,24
Neto-pla¢a mjesecno 9,64
UKUPNO _ 100,00%
Primorsko-goranska zupanija

Izvor: IzraGunato prema podacima HGK-a, Zupanijska komora Rijeka

Vazno je upozoriti da turizam kao slozena drustveno-ekonomska pojava nije
statisticki pracena, ve¢ se statisticki moze ocitati samo djelatnost ugostiteljstva i
restoraterstva. Razlozi koji navode na moguénost i potrebu definiranja turizma kao
sloZzenog ekonomskog sustava, a unutar njega trazenje i definiranje stanja ravnoteze,
stabilnosti i optimalnosti tog sustava na podru¢ju Kvarnera viSestruki su. Evo
najvaznijih:

- turizam Kvarnera kompleksna je druStveno-ekonomska pojava, s vrlo

jakim utjecajem na gotovo sve aktivnosti unutar Primorsko-goranske
Zupanije, ali i mnogo Sire

- turizam Kvarnera posjeduje veliku snagu disperzije, direktnim ili

indirektnim putom

- turizam Kvarnera nije staticna drusStveno-ekonomska pojava veé je

podlozan stalnom kretanju

- svaki element (komponenta) turizma Kvarnera moze se definirati u

vremenu 1 prostoru

- kvantitativne promjene prouzrokuju ujedno i kvalitativne promjene,

stvarajuci odgovarajuce razine razvoja uzeg ili Sireg podruc¢ja Kvarnera, na
kojem turizam djeluje. Time se ujedno naglasava i jedinstvo kretanja i
razvoja, $to je jdno od obiljezja drustveno-ekonomskog sustava u cijelini

- u turizmu je opcenito naglaSena povratna sprega izmedu njegovih

elemenata (komponenata), $to se osobito odrzava u medusobnim odnosima
njegove strukture, odnosno u medusektorskim pa i meduregionalnim
odnosima kvarnerskog podrucja s drugim regijama Hrvatske
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- u turizmu kao sustavu moguce je proucavati i definirati odredena stanja
(ravnoteza, stabilnost i optimalnost) i time utjecati na razinu i kvalitetu
razvoja podrucja na kojem se dogada

- velika snaga disperzije i kompleksnost turizma opravdava njegovu
definiranost kao slozenoga ekonomskog sustava, ali u sklopu narodnoga
gospodarstva Hrvatske. To znaci da je turizam zaseban, zaokruzen sustav,
a istodobno podsustav ili dio veéeg sustava — narodnoga gospodarstva
Hrvatske

- uturizmu je moguce utvrditi sustav potreba i sustav ciljeva

- u turizmu Kvarnera postoji mogucnost (a i potreba) da se uspostave sustavi
informiranja, upravljanja i op¢enito funkcioniranja

- ako se turizam Kvarnera ne sagleda i ne regulira u svoj svojoj
kompleksnosti, mogu nastupiti negativne posljedice koje kao masovna
pojava moze prouzrociti.

Definiraju¢i turizam kao sloZzen ekonomski sustav, treba istaknuti vaznu
postavku. Turizam Kvarnera treba biti uravnotezen unutar sebe, a ujedno ne smije
gubiti vezu i naruSavati proporcije sa sustavom C¢iji je sastavni dio. Ista logika
nastavlja se unutar samog kompleksa turizma, tj. odnosi se na svaku njegovu
komponentu (podsustav) od njegove najviSe organizacijske forme (privredna oblast)
do najnize (poduzede).

Turizam Kvarnera specificno je parcijalno trziSte jer su odnosi ponude i
potraznje na tom trziStu specifi¢ni. Osnovni model tih odnosa na turistickom trzistu
isti je kao 1 na svakome drugom trzistu. Specificnost se javlja u ponaSanju subjekata
ponude i potraznje na tom trziStu te u meduodnosu parcijalnog i opéeg trzista.

Kriteriji za utvrdivanje ranga vaznosti pojedinih komponenata u turizmu kao
sloZzenom sustavu, uglavnom su ovi:

- fizi¢ki obujam prometa (proizvodnje) koji doticna komponenta direktno ili
indirektno kroz turizam ostvaruje, odnosno plasira, ne samo s podru¢ja gdje se
turizam dogada, ve¢ iz cijeloga gospodarskog sustava Hrvatske, ali, jasno, iz uvoza

- vrijednosni izraz toga prometa i njegovi efekti (dohodak, akumulacija,
standard radnika 1 dr.)

- utjecaj na zaposljavanje: direktno u turistickom kraju, ali i1 indirektno u
krajevima izvan turistickog podrucja

- veli¢ina uloZenih sredstava, odnosno fiksnih fondova koji se aktiviraju za
potrebe turizma

- multiplikativno djelovanje na ostale komponente sustava

- induktivno djelovanje, osobito u nedovoljno razvijenim podrucjima

- utjecaj na neekonomsku sferu zivota na podrucju Kvarnera (npr. podizanje
kulturne razine, standard stanovanja, racionalna uporaba prostora, stvaranje tradicije i
sL.).

Nisu svi ti kriteriji mjerljivi, ali se ipak mogu ocijeniti 1 rangirati. Upravo ti
nemjerljivi elementi postaju vazniji od onih mjerljivih i u pozitivnom i u negativnom
kontekstu. Detaljna analiza turizma u gospodarskom sustavu, s obzirom na slozenu i
zahtjevnu metodologiju izracuna i opseznosti rada, prelazila bi okvire ovoga Glavnog
plana.
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Klasifikacija udjela pojedine djelatnosti u gospodarskom sustavu
Primorsko-goranske Zzupanije u ukupnoj turistickoj potrosnji, kompliciran je
metodoloski postupak koji pofiva na mnogim nedovoljno argumentiranim
pretpostavkama, ili je rezultat eksternih istrazivanja turisticke potrosnje, dakle
opet samo aproksimativne vrijednosti.

Potrebno je iz ukupne veli¢ine prihoda pojedinih grana odvojiti tekucu
svakodnevnu potro$nju domaceg stanovnistva od ukupne turistiCke potrosnje. Zatim
iz dobivene veli¢ine ukupne turisticke potro$nje treba izdvojiti potrosnju domacih od
inozemnih turista, jer je bitno razliit utjecaj tih dviju kategorija potroSaca na
nacionalno gospodarstvo.

Doma¢i turisti svoj dio osobne potroSnje, namijenjen zadovoljavanju
turisti¢kih potreba, troSe u granicama svoje zemlje, dakle provode samo preraspodjelu
vec stecenog dijela osobnog dohotka u izvandomicilnom turisti¢kom prostoru i u za to
prikladno vrijeme. Medutim, ostvarenom potroSnjom domacih turista u nacionalnim
okvirima niti se smanjuje niti povec¢ava nacionalni dohodak. Tu se posebno istice
regionalni aspekt utjecaja turistiCke potrosnje na pojedine uze prostorne jedinice koje
zahvaljujudi turistickoj potrosnji ostvaruju povecane prihode, uz intenzivniji razvitak
ostalih segmenata gospodarstva, prisutnih na tom podrucju.

Turisticka potroSnja domaceg stanovniStva samo je ‘“migracija” osobne
potros$nje, kao S§to je i sam domaci turisticki promet migracija stanovniStva u
granicama jedne zemlje.

Svako nacionalno gospodarstvo posebnu vaznost pridaje inozemnoj turistickoj
potro$nji. Inozemni turisticki potrosac¢ unosi u odabranu turisti¢ku receptivnu zemlju
dio sredstava svoje osobne potrosnje, odnosno dio sredstava osobne potroSnje
namijenjenih turistickoj potrosnji, uz napomenu da je taj svoj osobni dohodak ostvario
u domicilnoj zemlji. Time je doSlo do odlijevanja nov€ane mase, do smanjenja
nacionalnog bogatstva emitivne turistiCke zemlje, uz istodobni priljev, odnosno
izravno povecanje nacionalnog proizvoda receptivne turisticke zemlje nakon
ostvarene turisticke potroSnje.

Sredis$nja je toCka svakog putovanja, pa tako i turistickog, ¢ovjek kao fizicka
osoba koja se naziva putnik, putnik-turist ili samo turist.

Da bi turist zadovoljio 1 ostvario svoje potrebe 1 zelje, mora dati odredena
financijska sredstva onim subjektima koji ¢e mu pruziti i prodati odgovaraju¢a dobra i
usluge kojima ¢e zadovoljiti 1 ostvariti svoje potrebe 1 zelje.

Upravo taj akt potrosnje turista osnova je svih ekonomskih aspekata i funkcija
turizma, njegova utjecaja na gospodarstvo. Akt potrosSnje turista i velicina te
potrosnje osnovna je i jedina veza izmedu turizma i gospodarstva.

Za istrazivanje sustava turizma potrebno je razumijevanje teritorijalne
obuhvatnosti turizma.
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Orijentacijska teritorijalna obuhvatnost pojedinih komponenata turizma moze
se definirati ovako:

1. na razini opéina:

- hotelijerstvo i1 ugostiteljstvo

- komunalna privreda

- obrtniStvo i servisi

2. na razini regije (i meduopcinskoj razini):
- hotelijerstvo i1 ugostiteljstvo

- trgovina

- turisticke agencije

- dio komunalne privrede (opskrba vodom i strujom)
- gradevinarstvo

- projektne organizacije

- veci obrtni 1 servisni centri

- kulturno-zabavne i sportske djelatnosti

3. na §iroj meduregionalnoj i republi¢koj razini:
- poljoprivreda

- industrija

- gradevinarstvo

- projektne organizacije

- promet

- turisticke agencije

- kulturno-zabavne i sportske djelatnosti

Za gospodarski sustav Primorsko-goranske zupanije, s obzirom na orijentiranost
turizmu 1 turisti¢koj potrosnji, sektorska struktura, posebno primarnog sektora, postaje sve
znacajnija (poljoprivreda, Sumarstvo, vodoprivreda, ribarstvo i lovstvo). Na zalost,
taj je sektor postupno gubio vaznost u prija§njem razvoju podruéja danasnje Zupanije
zbog brzeg razvoja industrije, prometa i turizma. Medutim, raspolozivi prirodni
resursi, povefana potraznja za hranom i1 moguénosti izvoza u novim trziSnim
uvjetima, i uz pokrenuto privatno poduzetnistvo, pridonose sve vise revitalizaciji svih
djelatnosti tog sektora.

Bilanca je proizvodnje i potro$nje hrane u Zupaniji negativna, pa se znatan udio
manjkova pokriva iz uvoza i1 drugih krajeva zemlje.

U buducéem razvoju poljoprivrede provest ¢e se rajonizacija poljoprivrede na tri
navedena agroekoloska podrucja i za njih odrediti konkretni programi proizvodnje.
Pritom ¢e se voditi racuna o prirodnim i ekonomskim uvjetima izbora odgovaraju¢ih
kultura i vrsta stoke, radi podmirenja potreba u hrani stanovniStva i turizma, s
osloncem na obiteljska gospodarstva i na mogucnosti prerade, plasmana pa i izvoza
prehrambenih proizvoda. Posebno bi trebalo aktivirati obradive povrSine i pasnjake,
stalno primjenjivati moderne agrotehnicke mjere, provesti komasaciju parceliranih
gospodarstava, razviti savjetodavnu poljoprivrednu i veterinarsku sluzbu i1 obnoviti
proizvodno zadrugarstvo.

Prognozira se znatno povecati zasijane povrsine (gotovo tri puta), vo¢nih stabala
1 novih vinograda, povecati broj svih vrsta stoke (goveda deset puta, koza devet puta i

53



GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE
1. Turisticka destinacija Kvarner

ovaca vise od dva puta) u obiteljskim gospodarstvima i mini-farmama.

U skladu s time, prognozira se i veliko povecanje proizvodnje poljoprivrednih
proizvoda, osobito krumpira, povréa, vo¢a i grozda, zatim tipi¢nih preradevima
(maslinovo ulje, vino, meso i mlijeko).

Strategija razvoja obuhvaca glavne metode, mjere i instrumente za ostvarenje
predvidenih ciljeva, drzave, lokalne samouprave i gospodarskih subjekata.

Za Glavni plan i razvojni model turizma Kvarnera posebno je vazno upozoriti na
moguci puno visi stupanj partnerstva izmedu turizma i drugih djelatnosti.

Od velikih potencijalnih, ali do sada neiskoriStenih moguénosti koje stoje na
raspolaganju tom novom partnerskom odnosu, jesu:

- proizvodnja namjeStaja kao finalnih proizvoda s obzirom na potencijale
Suma te prisutnost u turizmu

- prehrambena industrija koja danas ima skroman kapacitet i skromne
moguénosti. Posebno to trazi puno ozbiljniji pristup obrtu u funkciji
turisticke potrosnje (posebno proizvodnja kruha, peciva i sl.)

- gradevinarstvo na podruéju PGZ-a ima iznimno ozbiljne razvojne
mogucnosti

- trgovina na veliko i na malo s ozbiljnim moguénostima i kapacitetima.
Posebno se to odnosi na trgovinu na malo s brojnim neprehrambenim
proizvodima

- proizvodno i usluzno obrtnisto ¢e ozivljavanjem gospodarskih djelatnosti,
zamahom privatnog poduzetniStva te organiziranim  usavrSavanjem
struénih radnika znatno proSiriti zaposlenost i opseg poslovanja, a
udruzenim naporima i toliko Zeljeni izvoz kroz turizma i mimo njega.

Ova orijentacijska podjela pokazuje teritorijalnu obuhvatnost pojedinih
komponenata, odnosno komponenata preko kojih se uza i Sira podrucja kroz turizam
medusobno funkcionalno nadopunjuju.

S obzirom na prostorni domet djelovanja komponenata (podsustava) turizma,
proizlazi da je regija najkompletnija i najobuhvatnija teritorijalna jedinica. To
potvrduje vaznost prouCavanja i planskog usmjeravanja regionalnoga drusStveno-
ekonomskog zbivanja.

Sirina teritorijalne ouhvatnosti pojedinih komponenata potvrduje da turizam nije
samo lokalni fenomen ve¢ da ima znatno Sire granice djelovanja. To se ponajprije

odnosi na poljoprivredu, industriji 1 promet, koji spadaju medu najvaznije
komponente turizma kao sustava.

1.3.3. Turizam Kvarnera i pratece djelatnosti
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Za zadovoljstvo turista destinacije Kvarner veoma je vazan ¢itav niz drugih
djelatnosti koje upotpunjuju kvalitetu odnosa prema turistu.

o Zdravstvo i zdravstvena zastita sa svojom organizacijskom i prostornom
razvedeno$¢u na Kvarneru u velikoj mjeri zadovoljavaju potrebe turiste.
Pozeljno unapredenje ove djelatnosti ponajprije treba usmjeriti na pitanje
prilagodbe sustava zdravstvene zaStite za izrazito povecane potrebe u
razdoblju ljetnih mjeseci te brzine (pravodobnosti) intervencija u slucaju
ozbiljnijih zdravstvenih problema (npr. nesreca).

o Sustav sigurnosti u ovom kontekstu moze se ocijeniti pozitivno. Uza
sigurnost u Sirem smislu (terorizam, politi¢ka stabilnost...) koja je prerasla
u vazan ¢imbenik odabira destinacije, sigurnost na lokalnoj razini s
glediSta sigurnosti prometa, kriminala i sl. mogu¢ih "neugodnosti" turista,
ima veliko znacéenje.

o Javni prijevoz na lokalnoj (regionalnoj) razini rijetko se ozbiljnije
analizira s pozicije potrebe turista. To upucuje na potrebu da se ta vrsta
usluge u destinaciji Kvarner izuci i s gledista povezivanja unutar pojedinih
destinacija i izmedu destinacije Kvarnera.

o Trgovina na malo koju, ponajprije kada je rije¢ o prehrambenim
proizvodima, koristi znatan broj turista, iziskuje najvece mjere unapredenja
u pogledu zastite zdravlja turista (sanitarne kontrole i sl. )

o Medu brojne druge, za turiste veoma vazne usluge, svakako treba uvrstiti
bankarske i postanske usluge te usluge opskrbe gorivom. Nabrojene
usluge obiljezuje razmjerno visok stupanj razvijenosti, ali odredene pojave
(radno vrijeme, nedostatak novca, goriva i sl.) upucuju na potrebu da
lokalni subjekti odlu¢ivanja o turizmu (ali i interesu domaceg stanovnistva)
ozbiljno pristupe 1 ovoj strani zadovoljavanja gostiju.

Kvarner treba biti uravnotezen unutar sebe, a ujedno ne smije gubiti vezu i
naruSavati proporcije sa sustavom ¢iji je sastavni dio. To konkretno znaci da je
bilanca proizvodnje i potroinje hrane i drugih proizvoda i usluga u Zupaniji
negativna, pa se znatan dio manjkova pokriva iz drugih krajeva Hrvatske i1 iz uvoza.
Proizlazi da turizam upravo na Kvarneru (kao regiji koja je najkompletnija i
najobuhvatnija teritorijalna jedinica) mora postati pravi model  otvorenoga
gospodarskog razvoja i ukljuéiti sve neiskoristene gospodarske potencijale Zupanije.
Za ostvarivanje toga nedostaje osmisSljen razvoj. Treba imati na umu ulazak u
Europsku uniju i globalna pravila igre koja ¢e trebati postovati i iskoristiti. Potrebno
je osmisliti ¢itav sustav poticaja za aktualnom proizvodnjom i preradom, posebno
eko-proizvodnjom i proizvodnjom za izvoz i radi izvoza (kroz turizam).
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