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GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE
Uvod

UVOD I METODOLOGIJA

Polazista

Drustveno-ekonomske 1 politicke promjene pracene ratnim okolnostima i
rizicima, kao i promjene u Sirem okruzju Republike Hrvatske, nalazu da se istrazi
polozaj turizma Kvarnera kao izrazito znacajne turisticke destinacije koja se poklapa s
granicama Primorsko-goranske Zupanije (PGZ). To nameéu i novi sadrzaji
civilizacijskog razvoja, ali 1 snazan razvoj znanosti i tehnologije, koji uvelike
usmjeravaju veli¢inu i strukturu druStvenog proizvoda i nacin istraZivanja razvoja
turistickih destinacija. Da bi se postigao zadovoljavaju¢i stupanj blagostanja na
teritoriju cijele Primorsko-goranske Zupanije u nadolaze¢im godinama 21. stoljeca,
pristupilo se istrazivanju preduvjeta koje treba ispuniti kako bi turizam doista postao
jedan od vodeé¢ih ¢Cinitelja sveukupnog razvoja PGZ-a, a destinacija Kvarner
prepoznatljiva turisticka destinacija u Hrvatskoj i Sirem okruzenju.

Postojece stanje spoj je naslijeda proslosti i promjena u novijem razdoblju, a
obiljeZeno je izrazenom tendencijom derogacije osnova razvoja. U novijem razdoblju,
od kraja osamdesetih godina prosloga stolje¢a do danas, na turizam Kvarnera znacajno
su utjecali procesi iz okruzenja, ali se istodobno biljeze 1 ucinci oporavka koji se u
kvantitativnom smislu mogu statisticki uo€iti poravnanjem s najboljim godinama
proSloga stolje¢a. Upravo takav iskorak turizma Kvarnera zadnjih godina, dodatno je
nametnuo promis$ljanje njegova buduceg pravca razvoja i potrebu da se usporedno tezi
ostvarenju najvisih ekonomskih, ekoloskih i socijalnih ciljeva. Zele li se slijediti
suvremeni trendovi te potrebe lokalnog stanovniStva i trziSta, namece se obveza
definiranja pravca 1 strategije razvoja na novim polaziStima. To je nedvojbeno
prekretnica sveukupnog razvoja Primorsko-goranske regije, kojoj turizam treba postati
znacCajna pokretacka snaga ako se slijedi kao metoda gospodarskog razvoja.

Potrebu da se sagledavanju dugorofnog razvoja turizma pristupi s novih
polazista, prepoznali su Primorsko goranska zupanija i Turisticka zajednica Primorsko-
goranske zupanije 1 njezina relevantna tijela, Sto je rezultiralo konkretnim projektnim
zadatkom. Tim znanstvenika i stru¢njaka Sveucilista u Rijeci pristupio je istrazivanju
kako bi se postavio teorijski utemeljen i prakticno provediv model razvoja turizma
PGZ-a, a KVARNER postao prepoznatljivom turistiékom destinacijom. U okviru
modela naglasak je stavljen na njezine komparativne prednosti 1 izbor modaliteta koji ¢e
osigurati njihovo pretvaranje u prepoznatljive konkurentske prednosti. To znaci da
turisticka destinacija Kvarner svoj razvoj treba temeljiti na profitabilnomu turistickom
proizvodu, ponudenom u okvirima maksimalno o¢uvanog okolisa, $to bi uz postovanje
standarda 1 stalno poboljSanje kvalitete, dugorocno trebalo pridonijeti ukupnome
gospodarskom razvoju i blagostanju domaceg stanovnistva.

Uz globalna opredjeljenja sagledana s polazista turisticke destinacije Kvarner
kao cjeline, u okviru Glavnog plana trazeni su odgovori i izloZeni rezultati istrazivanja
vezani za prepoznatljive specifi¢ne interese svake pojedine destinacije. Naglasak je bio
na tome da se njihov razvoj sagledava cjelovito, uz uvazavanje hijerarhije ciljeva i
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posebnosti uvjetovanih heterogenoS¢u raspolozivih turistickih resursa i atrakcija koje
ova destinacija nudi u jedinstvenom i neponovljivom spoju priobalja, otoka i u gorja.

Navedena polaziSta bila su osnovom za oblikovanje PONUDE istraZivackog
tima SveuciliSta u Rijeci, koja je prihvaéena i temeljem koje je 24. listopada 2003.
godine sklopljen ugovor o izradi Glavnog plana razvoja turizma Primorsko-goranske
Zupanije. Potpisnici ugovora su na strani narucitelja Primorsko-goranska zupanija i
Turisti¢ka zajednica PGZ-a, a na strani izvoditelja Sveuéiliste u Rijeci s dominantnim
udjelom istrazivaca s Fakulteta za turisticki i hotelski menadzment u Opatiji.

Koncepcija i hipoteze izrade Glavnog plana

Turizam u Primorsko-goranskoj Zupaniji nedvojbeno ima veliko znacenje u
usporedbi s drugim granama gospodarstva 1 po u¢incima koje ima, ili moze imati, na
gospodarstvo i na kvalitetu Zivota gradana. O znaéenju turizma u PGZ-u govori i to §to
se na ovim prostorima ostvaruje 25% ukupnoga turistickog prometa Republike
Hrvatske. U buducnosti ¢e turizam joS viSe utjecati na ukupan gospodarski razvoj i
stabilnost, na zivotni standard i druge Cinitelje kvalitete Zivota.

Upravo vaznost koju turizam ima u ukupnome gospodarskom razvoju PGZ-a,
izrazito naglasene promjene koje namece suvremeno turisticko trziSte te sve znacajniji
utjecaj koji turizam ima na domicilno stanovnistvo, nametnuli su potrebu da se sve to
istrazi kako bi se definirale smjernice daljnjeg razvoja turizma na ovim prostorima i
osigurao dokument kao podloga na kojoj treba temeljiti suvremeni pristup upravljanju
turizma na razini destinacije.

Istrazivanje polazi od opée hipoteze da turizam moZe bitno pridonijeti
sveukupnomu gospodarskom razvoju, podizanju standarda 1 kvalitete Zivota domicilnog
stanovniitva PGZ-a, uz uvjet da se pozicionira kao turisticka destinacija Kvarner na
novim, znanstveno utemeljenim i u praksi razvijenih zemalja dokazanim elementima
razvoja. Dokazivanje hipoteze temelji na teorijskim i prakticnim spoznajama stvarnih
mogucnosti odrzivog razvoja. Za ovo istrazivanje, to znaci:

¢ da je globalni trend svjetskoga turistiCkog trziSta, u okviru sveukupne
globalizacije, fokusiran na potroSacke preferencije turista, koje se stalno
mijenjaju zbog brzih gospodarskih, tehnoloskih, kulturnih, politi¢kih i drugih
promjena

¢ da su ti turisticki trendovi sagledani u okvirima kontinuiranog rasta i razvoja
turisticke ponude i potraznje i u uvjetima sve izrazenije konkurencije
destinacija na globalnome turistiCkom trzistu

¢ da se posSlo od nacelno prisutne usmjerenosti u Hrvatskoj na turizam i
spoznaje da Hrvatska u svijetu sve viSe poprima imidz atraktivne turisticke
destinacije

+  da se gospodarstvo PGZ-a zadnjih godina suoava s ozbiljnim strukturnim
promjenama tako da djelomi¢no ili potpuno nestaju klasicne industrijske
djelatnosti 1 velika poduzeca, a osnivaju se nove tvrtke, u ¢emu veliko
znacenje pripada usluznim djelatnostima te malom i srednjem poduzetnistvu
u kojemu i turizam dugoroc¢no vidi svoju priliku
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¢ da je turisticka destinacija okvir i polaziSte ovog istrazivanja te da se
moguénosti razvoja turizma u suvremenim uvjetima sagledavaju od razine
turistickog mjesta preko viSih hijerarhijskih razina (u Glavnom planu to je
PGZ), a uvijek u odnosu prema $irem i uzem okruZenju

¢  da se turisticka destinacija prepoznaje po komparativnim prednostima, $to je i
klasi¢ni pristup koji komparativne prednosti sagledava kao potencijalne
konkurentne prednosti koje treba prepoznati i valorizirati. No treba istaknuti
da ne postoje manje ili viSe konkurentne zemlje, ve¢ zemlje s vise ili manje
konkurentnim turistickim cjelinama koje treba osmisliti i staviti u funkciju
turisticke valorizacije na novim osnovama, S§to je nuzna pretpostavka
ostvarivanja stvarnih konkurentskih prednosti

¢ da je zbog ratnih, gospodarskih i politickih okolnosti "izgubljeno" znacajno
vremensko razdoblje koje su konkurentne turisticke destinacije ve¢ dobro
iskoristile za svoje pozicioniranje na turisticCkom trzistu

¢ da se konkurentska prednost moze ostvariti samo tijesnom, racionalnom i
efikasnom suradnjom odnosno "partnerstvom" svih Cinitelja znacajnih za
razvoj turizma te da se u turizmu na razini destinacije sve viSe afirmira
konstruktivno partnerstvo javnog i privatnog sektora kao znacajna novina u
upravljanju turistiCkom destinacijom. Znacajno je primijetiti da je taj oblik
partnerstva iskazan i na primjeru naruivanja, ugovaranja i izrade Glavnog
plana

¢ da je zadnji trenutak da se pristupi inoviranju turisticke ponude destinacije
pretvaranjem komparativnih prednosti u konkurentni turisti€¢ki proizvod
destinacije, Sto ¢e nedvojbeno osigurati visi stupanj prepoznatljivosti
destinacije, a namece i potrebu izbora optimalnog modela upravljanja
destinacijom, tj. potrebu da inovativni destinacijski menadzment preuzme
upravljanje destinacijom na novim osnovama, §to se u svijetu prepoznaje u
okviru pojma "integrirani menadzment kvalitete" (IQM — Integrated Quality
Management).

Dosadasnje spoznaje

Predmet je istrazivanja u Glavnom planu turizam i moguénosti njegova odrzivog
razvoja na podrucju Primorsko-goranske Zupanije koja ima sve preduvjete da postane
prepoznatljiva turisticka destinacija. Dakle, radi se o primijenjenom istrazivanju koje
mora poci od opCeprihvacenih spoznaja koje trebaju biti usmjerene na stvarne zahtjeve
razvoja turizma svake konkretne turistiCke destinacije, na uopcavanje potreba
zajednickih za viSe srodnih destinacija, a sve s ciljem da se postave odrednice od
vitalnog znaCenja za razvoj turizma Primorsko-goranske Zupanije i njezino bolje
pozicioniranje na nacionalnom i medunarodnom planu. UvaZavala se teza da je turizam
metoda gospodarskog razvoja te da je potrebno usporedno sagledavati i druge Cinitelje
koji uvjetuju i omogucavaju njegov razvoj — prirodni, kulturno-povijesni, druStveni,
gospodarski i sl. Koncepcija Glavnog plana temelji se na opéeprihva¢enim teorijskim
polazistima, od kojih ¢e neki u nastavku biti kratko izlozeni.

Globalizacijski procesi u turizmu o€ituju se u trima kljuénim Ciniteljima (N.
Vanhove, 1996.). Promatrano na svjetskoj razini, kretanja je turista veoma je naglasen
geografski Cinitelj koji pretpostavlja postojanje zanimanja za intraregionalna i
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interregionalna putovanja. Prema tim nacelima, svaka je turisticka destinacija mala
geografska cjelina koja mora osigurati ispunjenje dijela zahtjeva nametnutih upravo
ovako shvacenim globalnim procesima (D. E. Lundberg, 1998.). Drugi je Ccinitelj
povezan sa stvaranjem globalnih preferencija turista prema odredenim proizvodima,
uslugama ili nacinu zivota. To namece uvazavanje sve prisutnije homogenizacije trzista
i uvazavanje standarda, Sto dalje dovodi do ujednacavanja potreba i Zelja kupaca na
svjetskoj razini. Tre¢i je Cinitelj povezan s moguénoS¢u turisticke ponude (N.
Vanhoven, 1996.) da udovolji tim zahtjevima, a to pred menadzment turistiCke
destinacije stavlja novi zadatak da se upravo na toj razini, a ne kao prije na razini
pojedinog subjekta, oblikuje i novoj turistickoj potraznji prilagodi integralni proizvod
destinacije, koji dalje zahtijeva nove metode marketinga, novu organizaciju sustava
opskrbe (just in time...) i sl..

To namece potrebu da se i turistickom organiziranju pristupi na nov nacin, da se
spoznaju 1 prihvate nove metode rada, Sto je pretpostavka da se ponuda na lokalnoj
razini uspjeSnije prilagodi zahtjevima platezno sposobne potraznje, inicirane
promjenama na globalnom planu. Sve je naglaSeniji 1 pritisak konkurentskog okruZenja,
pa samo objedinjeni poslovni i drugi subjekti mogu primjereno odgovoriti tim
izazovima. Treba istaknuti da turistima nije dovoljna samo osnovna ponuda turistickog
mjesta, ve¢ zahtijevaju organiziranu ponudu i izvan njegovih uzih granica (J. Mazanec,
1994.), Sto jo$ viSe istiCe potrebu integriranja ponude. To nalaZze da se istraze svi
specifi¢ni zahtjevi potraznje te da se pravodobno prepoznaju novi izazovi koji ¢e mocéi
podrzati i1 odrzati konkurentnost destinacije na novim polaziStima. Nametnuti se kao
konkurentna destinacija zna¢i udovoljiti potrebama turista, toj posebnoj kategoriji
kupaca koja je sve istan€anija, a to postaje dio globalnog procesa i potrebe za ponudom
diferenciranoga "turistickog proizvoda" koji mora biti ustrojen prema nacelima
odrzivog razvoja (L. Lanquar, 1997.).

Ekoloski pristup obvezuje sve turisticke destinacije u Hrvatskoj koja je
potpisivanjem deklaracije o odrzivom razvoju Mediterana (Marocco, rujan, 1995.)
postala ¢lanicom Euro Mediterranean Tourism Organisation, a to znaci da je 1 na razini
turistickih destinacija potrebno uvazavati nacela odrzivog razvoja u oblikovanju
turistickog proizvoda i pri poslovnom odlucivanju o modalitetu ulaganja resursa.
Naglasak treba staviti na razvoj tzv. zelenog turizma za koji Hrvatska nedvojbeno ima
mogucnosti s obzirom na ocuvanost prirodnih resursa i povijesno naslijede, ali i zbog
spoznaje da ima viSe pozitivnih nego negativnih utjecaja na turizam (T. & S. Singh,
1997.).

Ve¢ je istaknuto da globalna utakmica na turistiCkom trziStu i strukturne
promjene onemogucavaju ravnomjeran rast razlicitih turistickih destinacija, a od
gospodarskih i drugih subjekata u turizmu zahtijeva se sustavno prilagodavanje novim
odnosima na globalnome turistickom trzistu (P. Keller, 2001.). Koncipiranje turisticke
destinacije mora se temeljiti na uvazavanju tih odnosa, uz isticanje vlastitih
komparativnih prednosti, povijesnog naslijeda i kulturne bastine, i ne smije biti u
suprotnosti sa zapocetim procesima industrijalizacije i globalizacije turistiCke ponude na
svjetskoj razini (K. Weiermair, 2000.). Turisti¢ka destinacija mora biti prepoznatljiva po
svojoj ponudi koju treba prilagoditi potrebama ciljnog trzista, pri ¢emu treba osigurati
preduvjete za upravljanje raznolikom ponudom i posebnostima koje nude pojedina
turisticka mjesta, razni poslovni i drugi subjekti i organizacije (H. Luft 2000.).
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Koncipiranje konkurentne ponude pojedine turisticke destinacije u Hrvatskoj
treba zasnivati na spoznaji da je rijec o strateski definiranoj poslovnoj cjelini (T. Bieger,
2000.) koja mora postati prepoznatljiva po svim relevantnim elementima, promatrano s
polazista da svaka turisticka destinacija mora biti prepoznatljiva, mora imati jasan imidz
1 mora osigurati uvjete kako bi polucila pozitivan poslovni u¢inak. Stoga turisticku
destinaciju treba koncipirati kao cjelinu koja ¢e uvazavati sve relevantne zahtjeve
prisutne u sustavu globalizacije, ali istodobno treba biti prepoznatljiva po
specificnostima svoje ponude. Upravo su na tim polaziStima temeljeni zahtjevi da se
PGZ definira kao turistitka destinacija koja postaje i poslovna jedinica turistitke
ponude kojom treba upravljati na novim osnovama i time stvoriti temeljne pretpostavke
za pretvaranje komparativnih u konkurentske prednosti, kao polazista njezina boljeg
pozicioniranja na svjetskome turistickom trzistu.

Ciljevi istrazivanja

Cilj je istrazivanja izraditi teorijski utemeljen i prakticno provediv model razvoja
turizma Primorsko-goranske Zupanije koji ¢e osigurati razvoj konkurentne destinacije,
isplativoga turistickog proizvoda i rast standarda stanovnistva. Glavni plan razvoja mora
dati konkretne odgovore na sva pitanja Zupanije (jasna vizija, odrzivi razvoj, potencijali
ulaganja, ekonomski ucinci, prosperitet i veca kvaliteta zivota svih gradana...) i izloziti
prepoznatljiv specifican interes svake pojedine destinacije u pogledu razvojnog modela.
Istodobno, Glavni plan mora osigurati partnerstvo u ostvarivanju ciljeva svih Cinitelja
razvoja javnog i privatnog sektora te definirati smjernice djelovanja i aktivnosti prema
nositeljima (tko, kada, kako).

Narucitelji i izvoditelji koncipirali su Glavni plan kao osnovni strateski razvojni
dokument kojim se Zeli potaknuti razvoj turizma u PGZ-u, koji bi, kao sve prisutnija
pojava, trebao pokrenuti i razvoj drugih djelatnosti. Kao op¢i cilj Glavnog plana
prihvaceno je povecanje konkurentnosti turisticke ponude ove turistic¢ke destinacije, uz
istodobni porast blagostanja gradana, posebno onih koji su svoju zivotnu sudbinu
posredno ili neposredno vezali za turizam. U tim okvirima pristupilo se razradi
ekonomskih, ekoloskih i drustvenih ciljeva, ¢ime se znacenje Glavnog plana Siri i na
druga podrucja kojima se odreduje buducnost i trasiraju moguci pravci daljnjeg razvoja
turistitkoga gospodarstva na prostorima PGZ-a kao jasno prepoznatljive destinacije
Kvarner.

Posebno se istice cilj ocuvanja okolisa, koji znaci prihvacanje odrzivog razvoja
kao koncepcije koja se mora zasnivati na jo$ uvijek raspolozivim prirodnim resursima
kojima raspolaze ovaj prostor, ali i svijesti lokalnog stanovniStva koje Zeli sacuvati
autohtone vrijednosti. Cilj je i bolja valorizacija kulturno-povijesne bastine i njezina
sustavna zaStita za generacije kojima bi trebalo osigurati uzivanje u stolje¢ima dugoj
tradiciji Zivota i rada na ovim prostorima, ali i zasnivanje buduceg razvoja na tradiciji
pocetaka turistickoga gospodarstva u njegovoj stoljetnoj proslosti. Glavni plan ima cilj
sustavno poticati podizanje turisticke ponude na visu razinu, pri ¢emu treba uvazavati
potrebe ljudi koji zive i rade na prostoru ove turisticke destinacije, $to ujedno znaci i
povecanje kvalitete zivota domicilnog stanovnistva.
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Iz tih op¢ih 1 pojedinacnih ciljeva izrade Glavnog plana proizasla je 1 vizija
razvoja turisticke destinacije Kvarner, ali i svih uzih turistiCkih destinacija koje se
poklapaju sa subregijama (Gorski kotar, Rijeka 1 rijecki prsten Crikveni¢ko-vinodolska
rivijera, Opatijska rivijera, otoci Rab, Krk, LoS$inj, Cres) i objedinjavaju uze trzi$no i
prostorno logicki zaokruzene uze cjeline koje su uvazavane u definiranju vizija razvoja
uzih destinacija. Pritom se slijedila prostorna, povijesna, resursna i kulturna posebnost,
Sto je rezultiralo jedinstvom razli¢itosti. Dakle, vizija razvoja Kvarnera temelji se na
znanstvenom pristupu i na logi¢nom slijedu, uz sagledavanje ciljeva i interesa ljudi koji
su sudbinski vezani za ovaj prostor. Kvarner se zeli profilirati do 2015. godine kao
turisticka regija Cije ¢e razli¢itosti i posebnosti biti njezina komparativna prednost tako
Sto ¢e se objediniti u jedinstveno trziSno i prostorno povezanu cjelinu.

Turisticka destinacija Kvarner mora, viSe nego do sada, osigurati da se zivot i
sudbina ljudi vezanih za ove prostore bolje trziSno valoriziraju upravo kroz turisticku
ponudu, pri ¢emu ¢e se naglasak staviti na stoljetnu tradiciju dosadasnjega turistickog
razvoja, koja je 1 druStvena i gospodarska aktivnost. Glavni plan pozicionira Kvarner
kao jedinstvo razliCitosti koje nedvojbeno moze i mora biti prepoznato na turistiCkom
trziStu koje zna valorizirati znanje, kvalitetu i o¢uvanu prirodu. Ne treba posebno isticati
da se to jedinstvo odnosi na predivnu obalu Kvarnerskog zaljeva, nisku atraktivnih
otoka koji uz jo$ nedovoljno valorizirano zeleno zalede stvaraju cjelinu ponude koju ¢e
suvremeni korisnik nedvojbeno prepoznati. Uz prirodne uvjete, vrijednost su ovog
prostora nedvojbeno ljudi koji prednjace obrazovanjem, znanjem i toplinom
komunikacije. Dodaju li se tome izvrsni klimatski i optimalni hidrografski uvjeti,
povijesne pri¢e, povoljan geoprometni polozaj, blizina svjetskih sredista 1 druge
pogodnosti, namece se zakljucak da je postavljene ciljeve stvarno moguce i postici.

Metode istraZivanja i provjere rezultata

Priroda istrazivanja nametnula je potrebu da se pode od povijesne metode kako
bi se doslo do ocjene dostignutog stupnja teorijskih pretpostavki. Pritom je iS¢itana
brojna suvremena znanstvena i struc¢na literatura, a u mnogobrojnim istrazivanjima na
terenu ispitane su mogucénosti prakticne provedbe tih postavki. Tijekom istrazivanja i
izrade Glavnog plana primjenjivane su metode analize i sinteze, metode apstrakcije i
konkretizacije, metode indukcije i dedukcije, metoda komparacije, metoda uzorka,
metoda klasifikacije, metode generalizacije i specijalizacije. Primijenjen je uobicajen
metodoloski instrumentarij tako da su desk-istrazivanja temeljena na raspolozivoj
dokumentaciji u koncipiranju relevantnih sadrzaja Glavnog plana, a field istrazivacki
rad temeljen je na provjerenim metodama 1 tehnikama.

Uvijek se polazilo od op¢ih metodoloSkih nacela koja su uobiCajena za
ekonomska istrazivanja, rabljen je pristup problemima temeljen na sintetickoj metodi
sagledavanja razli¢itth metodoloskih postupaka. Rezultat takva pristupa doveo je do
konkretizacije teorijskih spoznaja na polaziStima specificnih obiljezja znafajnih za
razvoj turizma ove destinacije. Analizom postojeceg stanja turistickih resursa i atrakcija,
kao 1 drugih pretpostavki razvoja turizma, koristila se induktivna metoda za donoSenje
sudova o problematici koja se istrazuje. U obradi rezultata prikupljenih na temelju
anketnih upitnika i1 radionica na terenu, primijenjen je logicki i analiticki postupak
analize 1 sinteze, apstrakcije 1 generalizacije u otkrivanju zakonitosti ponasanja svih
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segmenata znacajnih za razvoj turizma ove turisticke destinacije. Klasificirana su sva
svojstva do kojih se doslo istrazivanjem kako bi se upozorilo na bitne veze i odnose te
metodom komparacije doslo do spoznaje o Zeljenim ciljevima i pravcima razvoja PGZ-a
kao turisticke destinacije. Primjenom deduktivne metode dobiveni su se rezultati
istrazivanja oblikovali u formu modela koji se predstavlja u deskriptivnom i
elektronskom obliku. Istaknuto mjesto pripalo je i1 delfi-metodi kao podlozi za
prognoziranje buduceg razvoja, razine razvoja i afirmacije uzih turistickih destinacija na
podrudju PGZ-a kao jedinstvene turisti¢ke destinacije Kvarnera.

Znacajno je bilo i opredjeljenje cijeloga projektnog tima da tijekom istrazivanja
provjerava (testira) dostignuti stupanj spoznaja te da se o tome na S$to §iroj osnovi
raspravlja i nakon usuglasavanja sustavno ukljucuje u gotove dionice. Upravo su na tim
polaziStima definirani oni elementi modela koji odraZavaju rezultate sporazuma svih
zainteresiranih sudionika privatnog i javnog sektora, neprofitnih organizacija i udruga,
zaposlenih 1 domicilnog stanovniStva. Tijekom izrade Glavnog plana poseban je
naglasak stavljen na:
- timski rad i multidisciplinarnost u organiziranju tima, u kojem su, ovisno o
zahtjevima i sloZenosti pojedinih zadataka, bila nuzna i stalno prisutna terenska
1 druga izvorna istrazivanja

- pristup istrazivanju od posebnog k opéem, od nize hijerarhijske razine do vise,
odnosno od konkretnoga poslovnog sustava i turistickog mjesta do Kvarnera
kao cjeline tako da su uopcavanja vodila ka kljucnim obiljezjima "jedinstva
razli¢itosti" ove neponovljive turisticke destinacije

- kontinuirano testiranje rezultata svake faze istrazivanja odnosno pojedinih

tematskih cjelina kako bi se sadrzaj prilagodio stvarnim potrebama i interesima
svih zainteresiranih u lokalnoj zajednici, a posebno zato da Glavni plan prihvati
domicilno stanovnistvo, kao uvjet i svrhu njegove izrade i provedbe

- ukljucivanju studenata zavr$nih godina studija u jednostavnija istrazivanja, §to

je tim mladim ljudima omogucilo da se profesionalno angaziraju, sustavno
educiraju 1 motiviraju na promicanje, a potencijalno i na provedbu Glavnog
plana sutra u praksi.

Rezultati istrazivanja provjeravat ¢e se kontinuirano uspostavom trajne kontrole i
prilagodavanja Glavnog plana, u skladu s ostvarenjem utvrdenih ciljeva. U doba kada su
"promjene jedina stalnost", definirat ¢e se kvantitativna i kvalitativna uporista nuzna u
procesu ostvarivanja i funkcioniranja Glavnog plana razvoja turizma. Stalnim testiranjem
svake dovrSene faze, na specifican je nacin inauguriran mehanizam koji djeluje u sustavu
povrata veze. Vazno je stoga istaknuti da je i Ugovorom o izradi Glavnog plana predviden
monitoring od 1 godine, s intencijom da preraste u trajan kontrolni mehanizam. To je i
potvrda da se izradom Glavnog plana proces ne zavrSava, ve¢ se Clanovi tima stalno
ukljucuju u monitoring, ¢ime turisticki razvoj postaje predmetom neprekidna stru¢nog i
znanstvenog istrazivanja u interesu svih zainteresiranih javnih i privatnih subjekata te
stanovnistva PGZ-a. Time se ostvaruje trajno partnerstvo svih zainteresiranih, §to je
suvremeni trend i trajni interes ove turisticke destinacije, €iji se turisti¢ki potencijali tek
trebaju adekvatno valorizirati.
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Ocekivani doprinos istrazivanja

Rezultat je ovoga istrazivanja izrada Glavnog plana razvoja turizma Primorsko-
goranske Zzupanije koja je pozicionirana i kao turisticka destinacija Kvarner. Od
Glavnog plana ocekuje se da pruZi jasne i realne odgovore na sva otvorena pitanja
odredena projektnim zadatkom. Rezultati istrazivanja i koristi Glavnog plana mogu se
jasno prepoznati. Tijekom ugovaranja posla i tijekom istrazivanja postignuta je
suglasnost o klju¢nim, strateskim pitanjima kroz sinergijski uc¢inak usuglasavanja
strategija, a takav se u€inak ocekuje 1 tijekom njegove provedbe. Primjena Glavnog
plana pretpostavlja jac¢anje pozicije medusobno povezanih subjekata u ponudi
jedinstvenoga turisti¢kog proizvoda destinacije, brZe repozicioniranje, stvara povoljniju
ulagacku klimu =za investitore, viSi stupanj iskoriStenosti kapaciteta, porast
proizvodnosti 1 stope povrata ulaganja, Sto sve treba dovesti do vece kvalitete Zivota
lokalnog stanovnistva.

Glavni plan imat ¢e veliku primjenjivu vrijednost ako se ozivotvori u $to Sirem
obuhvatu i u realnom vremenu. To ¢e biti ostvarivo ako ga prihvate sve razine od kojih
se oc¢ekuje da ga razumiju i provedu u zivot. Tu se ponajprije misli na jedinice lokalne
samouprave, na turistiCke subjekte, na lokalne turistiCke =zajednice, na ostale
gospodarske subjekte 1 na cjelokupnu stru¢nu javnost, jer se samo takvim pristupom
osigurava $irok utjecaj na kreiranje odrzivog razvoja turizma na svim prostorima.
Glavni plan treba biti i podloga i polaziSte za oblikovanje destinacijskog menadzmenta
kao lidera koji ¢ée povuéi razvoj turizma PGZ-a na novim osnovama.

Autori ¢e u okviru izvedenoga Glavnog plana nastaviti s procesima monitoringa
i obuke onih kojima je ovaj plan namijenjen, te prenositi sve poruke i prijedloge na
korisnike. To se u prvome redu odnosi na stru¢ne kadrove u turizmu, ali i na one
kadrove koji kroz razne druStvene i gospodarske strukture prate, poticu i kreiraju daljnji
razvoj turizma na ovim prostorima. Poruke iz Glavnog plana trebaju u¢i u programe
rada politickih stranaka i trebaju ih podrzati njihovi Celnici i ostali ¢lanovi. Na stru¢ne
osobe u turistickim zajednicama pada velik teret, no ne mogu se zaobici urbanisti,
projektanti i planeri razvoja prometnica i krupne infrastrukture. Za razvoj turizma
znaCajna je zaStita prirodnih resursa, flore, faune, kulturno-povijesne bastine, ali isto
tako izbor energenata, stupanj razvoja telekomunikacija, problematika pitke vode i
otpadnih voda i sl. Stoga menadzeri svih razina i profila u turistiCkim sustavima 1
organizacijama moraju posti¢i konsenzus na profitnim ili neprofitnim osnovama, te
izabrati lidera koji ¢e prema zajednickoj koncepciji upravljati destinacijom, uz
uvazavanje svih relevantnih ¢initelja. U sustav treba ukljucivati sve vodece stru¢njake
na razini destinacije, ali treba dati priliku 1 mladim i1 drugim kreativnim kadrovima, tj.
svima koji turisti¢ki razvoj destinacije povezuju s osiguranjem dobrih uvjeta rada i
podizanjem kvalitete Zivota.

Proces rada
Proces rada temeljen je na nastojanju da se daju konkretni odgovori na klju¢na

pitanja u pogledu raspolozivih resursa te da se odgovori na pitanja: Sto, kako, koliko,
kada i tko u provedbi Glavnog plana.
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U prvom poglavlju, Turisticka destinacija Kvarner, istraZzuju se tri znacajna
sadrzaja: teorijsko uporiste destinacije Kvarner, suvremeni megatrendovi u turizmu i
polozaj turizma u sustavu gospodarstva i pratecih djelatnosti.

Drugo poglavlje, RaspoloZivi Cinitelji razvoja, sazeto istrazuje 1 izlaze sve bitne
resurse, geoprometni polozaj, krajolik, klimu 1 hidrografiju, prirodnu i
kulturnopovijesnu bastinu, stanovnis$tvo — kadrovski potencijal i obrazovanje te promet.

ObiljeZja vrijednosti turistickog sustava Kvarner, naslov je vaznoga trefeg
poglavlja u kojemu se ocjenjuje turisticki sustav Kvarner. Istrazuju se turistic¢ki
kapaciteti smjeStaja, turisticki promet 1 struktura turisticke potrosnje, ocjena turisticke
ponude; predstavlja se SWOT-matrica Kvarnera i matrica proizvoda i donosi zakljucna
ocjena danaSnjega turistickog sustava Kvarner.

Cetvrto poglavlie, Model razvoja destinacije Kvarner, polazeci od prethodnog
sadrzaja, obrazlaze izbor modela i ciljeve, predocava viziju Kvarnera, strategiju
destinacijskog proizvoda, odabir vodecih turistickih proizvoda i matricu proizvoda
Kvarnera 2015. godine. Posebno je znadajan dio ovog poglavlja detaljan pregled
kvantitativnih elemenata razvoja i kvalitativnih nacela razvoja te pregled svih
predlozenih projekata ulaganja destinacije Kvarner. Sastavni je dio ovoga poglavlja i
prostorno- funkcionalni prikaz projekata.

Kao sadrzajni nastavak i poveznica, peto poglavlje izlaze Viziju, ciljeve razvoja,
strategiju proizvoda, strategiju pozicioniranja svih destinacija Kvarnera. Ovo
poglavlje daje i prostorno-funkcionalni prikaz projekata svake destinacije.

U Sestom poglavlju Destinacijski marketing Kvarnera (kao nuZna i snaZna
podrska ostvarivanju Glavnog plana) izlaze se pristup destinacijskome marketingu,
strateSka opredjeljenja 1 marketinske taktike. Znacajan sadrzaj ovog poglavlja je u dijelu
marketing selektivnih vrsta turizma i1 dozivljaja na Kvarneru te u operativnome
marketinskom planu.

Sedmo poglavlje, Mjere i programi podrske, sadrzi prijedlog osnove za poticaje
ostvarenju Glavnog plana, program edukacije, prijedlog uvodenja KISS-a (Kvarner
Investment Support System) i posebno znacajan sadrzaj — prijedlog upravljanja
destinacijom. Upravljanje destinacijom predlaze se dvama alternativnim modelima koji
iziskuju daljnju raspravu i odredenje.

Osmo poglavlje, Usvajanje, provedba, kontrola i prilagodavanje Glavnog
plana, navodi postupak usvajanja predviden ugovorom i dogovorima s naruciteljima,
ilustraciju preciznog sustava (dio Glavnog plana u elektronskom obliku) provedbe i
sadrzaj kontrole i1 prilagodavanja Glavnog plana.

Na kraju, deveto poglavlje, izlazu se odredene zaklju¢ne napomene.

IstraZivanja, radionice, ankete

U skladu s prihva¢enom metodologijom izrade Glavnog plana, provedeno je
opsezno empirijsko istrazivanje stanja turisticke ponude Kvarnera i organizirano vise
prezentacija i radionica za destinaciju Kvarner kao cjelinu i1 za uze turisticke destinacije
od turistickih mjesta do subregija, uprili¢eni su brojni sastanci i radni dogovori s
Clanovima lokalnih uprava i1 samouprava, zaposlenima u turistickim zajednicama,
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gospodarstvenicima, predstavnicima sindikata, udruga, lokalnog stanovniStva te s
ostalim zainteresiranim osobama. Nakon svake prezentacije organizirane su radionice ili
je provedeno anketiranje sudionika, a dobiveni rezultati obradeni su i sadrZajno
ukljuceni u pojedine faze izrade Glavnog plana. 1z pregleda koji slijedi moze se steci
dojam o dinamici i sadrzaju provedenih aktivnosti, kao empirijskoj osnovi na kojoj se
temelje spoznaje o dostignutom stupnju razvoja turizma PGZ-a te o moguénostima i
ograni¢enjima njegova daljnjeg razvoja, ako se zeli suvremena i prepoznatljiva
turisticka destinacija Kvarner.

Termin

AKTIVNOSTI

Listopad 2003.

Istrazivacki tim Sveudilista u Rijeci predstavio je
predstavnicima PGZ-a, lokalnih uprava i samouprava te
gospodarstvenicima s podru¢ja PGZ-a koncepciju izrade
Glavnog plana razvoja turizma PGZ-a.

Prezentacija je ukljucivala predvidenu metodologiju rada,
sadrzaj Glavnog plana, preliminarne ciljeve, hipotezu,
svrhu 1 ciljeve njegove izrade te ocekivanu aplikativnu
vrijednost.

Provedeno je anketiranje prisutnih s ciljem izrade SWOT-
analize

Ugovor je potpisan 24. listopada 2003. godine.
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Tijekom 2003./04.

a Provedeno je opsezno empirijsko istrazivanje s ciljem

ocjene postojee turisticke ponude Kvarnera kao
jedinstvene destinacije koja je istovjetna s okvirima PGZ-
a, ali 1 uzih turistickih destinacija, €iji su rezultati
komparirani da bi se utvrdilo zajedni¢ko i1 posebno u
turistickoj ponudi destinacija Kvarnera i1 prepoznala
podruja u kojima treba ostvariti vei stupanj
prilagodenosti zahtjevima turistiCkog trziSta na koje je
danas ova destinacija orijentirana.

Istrazivanje je provedeno anketiranjem sljedecih ciljnih
skupina:

a) turisti

b) stanovniStvo

c) iznajmljivaci

d) turisticki menadzment.

Svaka anketirana skupina iznijela je vlastite stavove o
elementima turisticke ponude Kvarnera, ali i o pitanjima
koja su od posebne vaznosti samo za tu interesnu skupinu.
a) Turisti

Stratificirani sluCajni uzorak izabran 1 proveden po
destinacijama, uz uvazavanje vrste smjestajnih kapaciteta i
zemlje podrijetla turista.

Planirana veli¢ina uzorka bila je 910 ispitanika, ali je
tijekom provedbe prikupljeno ukupno 813 pravilno
ispunjenih upitnika.

b) Stanovnistvo

Stratificirani sluc¢ajni uzorak proveden po destinacijama.
Planirana veli¢ina uzorka bila je 755 ispitanika, ali je
tijekom provedbe prikupljeno 750 pravilno ispunjenih
upitnika.

¢) Iznajmljivaci

Stratificirani sluc¢ajni uzorak proveden po destinacijama.
Planirana veli¢ina uzorka bila je 260 ispitanika, ali je
tijekom provedbe prikupljeno 245 pravilno ispunjenih
upitnika.

d) Turisticki menadZment

Uzorak su ¢inili svi ¢lanovi Vijeca turistickih zajednica i

svi ¢lanovi gradskih odnosno opcinskih poglavarstava te
direktori hotela, a pravilno ispunjenih upitnika je bilo 86.
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a Ocjenjivane su sljedece skupine elemenata turisticke
ponude:
(a) prostor, resursi, okoli$
(b) stanovnistvo, zaposleni
(c) prepoznatljivost, sigurnost, informiranost
(d) organiziranost destinacije
(e) sadrzaji

a rezultati su prikazani za svaku subregiju, ali 1 za uze
turisticke  destinacije, uvijek pod nazivom Rezultati
istrazivanja turisticke ponude turisticke destinacije..., radi §to
cjelovitijeg sagledavanja stvarnog stanja kao realnog polazista
za promisljanje daljnjeg razvoja svake pojedine turisticke
destinacije i PGZ-a u cjelini.

Prosinac 2004.

a Prezentacija Obiljezja vizije i ciljevi razvoja turizma
Kvarnera uprili¢ena u okviru sjednice Vije¢a i Nadzornog
odbora TZ PGZ-a.

o Uz navedeno, korisnicima je predstavljen materijal
Teorijska osnova turisticke destinacije te  Trendovi
turisticke potraznje.

o Detaljno su prezentirana sva bitna obiljezja, vizije i
prodajni prijedlozi za cjelovitu turisticku destinaciju
Kvarner, ali i za svaku pojedinu subregiju kao turisticku
destinaciju, tj. za Rijeku 1 rijecki prsten, za Gorski kotar,
za Crikvenic¢ko-vinodolsku rivijeru, za Opatijsku rivijeru
te za Otoke Krk, Rab, Cres 1 LoSinj.

o Na tim su polaziStima utemeljeni i prihvaceni strateski
ciljevi razvoja turizma Kvarnera i uzih destinacija.

o Organizirana je radionica u okviru koje je provedena
anketa s ciljem testiranja elemenata znacajnih za
postavljanje SWOT- analize ove turisticke destinacije.

Sije¢anj -
2004.

oZujak

o Prezentacija odrzana u okviru uzih turisti¢kih destinacija:

a) Rijeka 1 rijecki prsten

b) Gorski kotar

¢) Crikveni¢ko-vinodolska rivijera
d) Opatijska rivijera

e) Otoci — Krk, Rab, Cres 1 LoSin;.

a Nakon svake odrzane prezentacije provedene su radionice
na kojima su se testirali:

0 rezultati istraZivanja provedenih u okviru Ocjena turisticke
ponude Kvarnera, ali vezano za rezultate istrazivanja
predmetne destinacije
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stavovi o iznijetim prijedlozima u pogledu Obiljezja, vizije
1 ciljeva razvoja turizma uvijek za predmetne destinacije
stavovi o iznijetim rezultatima SWOT-analize temeljem
rezultata prethodnog testiranja za predmetnu destinaciju.

Sije¢anj — oZujak Prezentacije na razini gradova/opéina PGZ-a.

2004. Paralelno provodeno anketiranje.

SijeCanj — travanj Radni sastanci s predstavnicima lokalne uprave i
2004. samouprave na razini PGZ-a, gradova 1 opéine te s

gospodarstvenicima koji su neposredno ili posredno
ukljuceni u razvoj turizma svoje destinacije ili na razini
cjelovite destinacije Kvarnera.

Travanj 2004.

Prezentacija prijedloga razvojnog modela pojedinih
destinacija (Rijeka 1 rijecki prsten, Gorski kotar,
Crikvenicko-vinodolska rivijera, Opatijska rivijera, Otoci
— Krk, Rab, Cres i LoSinj).

Provedeno anketiranje i odrzane radionice za ocjenu stava
korisnika za svaku pojedinu destinaciju.

Svibanj 2004.

Prezentacija prijedloga razvojnog modela i identifikacija
ogranicavajuc¢ih ¢imbenika razvoja na razini Kvarnera.
Tema Skupstine TZ PGZ-a.

Srpanj 2004.

Prezentacija kriterija i kodeksa ponaSanja u prostoru te
klju¢nih projekata za podrucje Kvarnera.
Provedeno anketiranje.

Srpanj 2004.

Prezentacija kriterija i kodeksa ponaSanja u prostoru te
klju¢énih projekata na razini destinacija Rijeka 1 rijecki
prsten, Gorski kotar, Crikvenicko-vinodolska rivijera,
Opatijska rivijera, Otoci — Krk, Rab, Cres 1 LoSin;.
Odrzane radionice za svaku pojedinu destinaciju.
Provedeno anketiranje.

Prosinac 2004.

Prezentacija razvojnog modela turizma Kvarnera te plana
provedbe i monitoringa.

Prezentiran je sumirani razvojni model za razinu Kvarnera
1 po formiranim destinacijama.

Iznesena su polaziSta, odabrani razvojni scenarij, razvojni
model, plan konkurentnosti, plan investicija, marketing-
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plan, plan provedbe i monitoringa.
a Provedeno je anketiranje da bi se provjerila prihvatljivost
predlozenoga razvojnog modela.

OzZujak - travanj | 0 Prezentacija konacne verzije Glavnog plana razvoja

2005. turizma Primorsko-goranske Zupanije

a Prezentacija ukljuuje metodologiju izrade, empirijska 1
teorijska polazista, raspolozive Cinitelje razvoja, ponudu,
potraznju 1 potro$nju na turistiCkom trziStu, obiljezja
trziSnog polozaja svake pojedine destinacije, razvojni
model, provedbu i monitoring.

o Poglavarstvo PGZ-a, gradonacelnici i nacelnici, veliki
gospodarstveni sustavi, udruzenja.

o Turisticke zajednice PGZ-a.

o Gospodarstvenici — nositelji turisticke ponude.

Svibanj-studeni 2005. | o Prezentacije planova razvoja turizma destinacija Kvarnera

o Prezentacija prijedloga modela upravljanja 1 plana
aktivnosti 2005/2006.

o Poglavarstvo PGZ-¢, gradonagelnici i naelnici

o Vijeée TZ PGZ-¢

o Lokalne samouprave, lokalne turisticke zajednice,
gospodarstvenici i drugi nositelji turistiCke ponude

Prednosti, teskoce i ograni¢enja izrade Glavnog plana

Kao posebnu prednost u izradi Glavnog plana vrijedi istaknuti naruciteljevu
iznimnu podrsku, suradnju i organizacijsku uskladenost s tijekom istrazivanja. Bez
takve podrske i1 povjerenja, teSko je zamisliti njegovu uspjesnu izradu. To se prije svega
odnosi na animiranje velikog broja nositelja odlu¢ivanja i upravljanja na svim razinama
lokalne samouprave i organizacije turisti¢kih zajednica.

Odredene teskoce javljale su vezano uz raspolozivost i prikupljanje podataka i
drugih informacija, osobito kada je rije¢ o gospodarskim subjektima. Istrazivacki tim
uvazavao je "poslovnu tajnu", odnosno eventualnu nespremnost i nemogucénost da se
takvi interni podaci stave na uvid istrazivackom timu i, samim time, javnosti. Takve su
teSkoce u izradi razvojnog modela prevladane primjenom verificiranih medunarodnih
standarda 1 pokazatelja te subjektivnom procjenom i korekcijom istrazivackog tima u
pogledu uvjeta poslovanja i razvoja turizma Kvarnera.

Specificna ogranicenja objektivno su dana nedostatkom imalo ozbiljnije baze ili
sustava podataka, analiza i ocjena o turizmu Kvarnera, od mezoekonomskih pokazatelja
do pokazatelja konkurentnog polozaja Kvarnera i njegova aktualnog pozicioniranja.
Zbog toga je istrazivanje Ocjena turisticke ponude Kvarnera iznimno znaajno jer se
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uglavnom istrazuje turisticka potraznja, prva takve vrste na Kvarneru. Druge procjene i
izvedenice, uz primjerenu argumentaciju, korisna su osnova za buduce istrazivacke
napore.

Glavni plan — kraj ili po¢etak?

Ve¢ je istaknuta znacajka ovoga Glavnog plana — uspostava njegove trajne
kontrole i prilagodavanja. Koliko je autorskom timu poznato, to je prvi put (u hrvatskim
uvjetima) da se kontrola definira kao sastavni dio Glavnog plana. Povijesno-teorijski i
prakti¢no, kontrola i revizija pripadaju znanstvenoj disciplini marketinga, ali svjetska
praksa planiranja, uklju¢ivo turizam, pokazuje da se bez kontrolnog mehanizma radi
korekcija (dopune, izmjene) koje osiguravaju ostvarenje ciljeva, ne moze uspjesno
ostvariti niti podrzati razvojni program, osobito ako je raden na duze vremensko
razdoblje. Takva spoznaja upucuje na zakljuak da je Glavni plan razvoja turizma
zaokruzena cjelina analize potencijala i sagledavanja vizije (Sto, kako, kada), ali
istodobno temelj trajnoga, ozbiljnog, stru¢nog 1 znanstvenog propitivanja svih
elemenata razvoja turizma destinacije Kvarner i subregija kao uzih destinacija u njezinu
sastavu.
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