Na temelju Clanka 15. Uredbe o smjernicama za izradu akata strateskog
planiranja od nacionalnog znadaja i od znaCaja za jedinice lokalne i podrugne
(regionalne) samouprave (,Narodne novine* broj 89/18) &lanka 52. to¢ke 23. Statuta
Primorsko-goranske Zupanije (,SluZbene novine* broj 23/09, 9/13, 25/13-progiséeni
tekst, 5/18 i 8/18 - prog&iscéeni tekst i 2/20) i &lanka 25. stavka 1. Poslovnika o radu
Zupana Primorsko-goranske Zupanije ("SluZbene novine" broj 23/14, 16/15, 3/16, 19/16
- proci§éeni tekst), Zupan Primorsko-goranske Zupanije, dana 9. oZujka 2020. godine,
donio je

KOMUNIKACIJSKU STRATEGIJU ZA IZRADU | PROVEDBU PLANA RAZVOJA
PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

Clanak 1.

Komunikacijska strategija za izradu i provedbu Plana razvoja Primorsko-
goranske Zupanije, osim uvoda, obuhvacéa razradu i opis cilieva i natela Komunikacijske
strategije, ciljinih skupina, komunikacijskih aktivnosti i alata, komunikacijskih poruka,
postupka pracenja i vrednovanja provedbe Komunikacijske strategije te zakljuéno
Komunikacijski akcijski plan, kao $to slijedi:

1. UVOD

Zupanijska skupstina Primorsko-goranske Zupanije je na 25. sjednici odrzanoj
12. prosinca 2019. godine donijela Odluku o pokretanju postupka izrade Plana razvoja
Primorsko-goranske Zupanije (,Sluzbene novine* broj 32/19, u daljnjem tekstu: Odluka).

Predmetnom Odlukom utvrdeno je da je Plan razvoja Primorsko-goranske
Zupanije (u daljinjem tekstu: Plan razvoja PGZ) temeljni srednjoro¢ni akt strateskog
planiranja od znadaja za Primorsko-goransku zupaniju koji se donosi za razdoblie od
pet do deset godina, kojim se definiraju posebni ciljevi za provedbu strateskih cilieva iz
dugoroCnih akata strate$kog planiranja, odnosno iz Nacionalne razvojne strategije te
sektorskih i visesektorskih strategija.

Plan razvoja PGZ donosi se kako bi se definirao smjer daljnjeg razvoja
Primorsko-goranske Zupanije te osigurala strategka podloga za upravljanje razvojem
Primorsko-goranske Zupanije sukladno potrebama stanovnika uz uginkovito i odrivo
koriStenje raspolozivih resursa. Cilj Plana razvoja PGZ je omogucditi usmjeravanje
dalinjeg gospodarskog rasta i dalinjeg unapredenja kvalitete Zivota u Primorsko-
goranskoj Zupaniji sukladno nacelima odrZivog razvoja te uz iziednadavanje razvijenosti
mikroregija (Gorski kotar, otoci, priobalje).

Obuhvat Plana razvoja PGZ je podrugje Primorsko-goranske Zupanije u njezinim
administrativnim granicama.

Clankom 6. Odluke javna ustanova ,Regionalna razvojna agencija Primorsko-
goranske Zupanije* (u daljnjem tekstu: JU RRA PGZ) kao regionalni koordinator za
Primorsko-goransku Zupaniju zaduzena je za izradu i koordinaciju cjelokupnog
postupka izrade Plana razvoja PGZ.

Clankom 15. Uredbe o smjernicama za izradu akata strategkog planiranja od
nacionalnog znaCaja i od znadaja za jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave (,Narodne novine“ broj 89/18, u daljnjem tekstu: Uredba), propisano je da
nositelji izrade akata strateS8kog planiranja iz &lanka 12. Uredbe, obvezno izraduju i
donose komunikacijsku strategiju i komunikacijski akcijski plan za akte strate$kog
planiranja, radi odgovarajuéeg informiranja, komunikacije i vidljivosti postupka planiranja
Javnih politika. Komunikacijska strategija i komunikacijski akcijski plan donose se u roku



od 90 dana od dana stupanja na snagu odluke iz &lanka 12. stavka 1. ili &anka 14.
stavka 1. Uredbe.

Komunikacijska strategija za izradu i provedbu Plana razvoja PGZ (u daljnjem
tekstu: Komunikacijska strategija) nastala je u suradnji Primorsko-goranske Zupanije,
kao nositelja izrade Plana razvoja PGZ i regionalnog koordinatora, JU RRA PGZ uz
uvaZavanje dobrih praksi informiranja i ukljugivanja javnosti stegenih provedbom
strateskih i planskih dokumenata u prethodnim razdobljima.

2. CILJEVI| NACELA KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

Komunikacijska strategija potrebna je radi podizanja svijesti i informiranja javnosti
o ulozi i znafaju Plana razvoja PGZ za drustveno-gospodarski razvoj i jadanje
konkurentnosti Zupanije. Provedbom Komunikacijske strategije pridonijet ¢e se
transparentnosti izrade i provedbe Plana razvoja PGZ te transparentnosti ostvarenosti
cilieva definiranih Planom razvoja PGZ. Pomoéi ¢ée se nositeliima razvoja,
(potencijalnim) provoditeljima projekata, programa i aktivnosti koje su proiza$le iz Plana
razvoja PGZ kao i svim ostalim dionicima da postanu svjesni razvojnog djelovanja
Primorsko-goranske Zupanije kao i svoje uloge u razvoju podruéja Zupanije.

Slijedi prikaz op¢ih i specifi¢nih cilieva Komunikacijske strategije. U poglaviju se
navode i temeljna nacela koja je potrebno uvaziti u komunikaciji s relevantnim
dionicima.

2.1. Opci cilj

Opéi cilj ove Komunikacijske strategije je doprinijeti informiranju i razumijevanju
politike uravnoteZzenog regionalnoga razvoja te podizanju svijesti o njezinoj vaznosti kod
dionika u javnom, poslovnom i civilnom sektoru te kod &ire javnosti.
2.2, Specificni ciljevi

UspjeSnost provedbe Komunikacijske strategije uvjetuje kvalitetu izrade i

uspjesnost provedbe Plana razvoja PGZ. Stoga su definirani specifiCni ciljevi koje treba
ostvariti ova Komunikacijska strategija, i to slijedom:

OsnaZiti suradnju i uginkovitu komunikaciju svih dionika na podruéju
CILJ 1 Primorsko-goranske Zupanije potrebnu za izradu i provedbu Plana
razvoja PGZ

Podi¢i svijest u javnosti o ulozi i znadaju Plana razvoja PGZ za
CILJ 2 drustveno-gospodarski razvoj i podizanje konkurentnosti Primorsko-
goranske Zupanije

Informirati javnost o moguéim izvorima financiranja, posebice o
CILJ3 | fondovima EU-a namijenjenim regionalnom razvoju

2.3. Temeljna nacela

Sve poduzete aktivnosti u okviru realizacije ove Komunikacijske strategije
provodit e se uz uvazavanje sljedeéih nadela:

e informacije ¢e biti prezentirane jasno, transparentno i razumljivo
e aktivnosti ¢e se temeljiti na usmjeravanju svih relevantnih poruka ciljanim
skupinama



e ciljane skupine participirat ¢e prilikom razvijanja i koristenja komunikacijskih alata pri
Cemu Ce se uzeti u obzir vrijeme koje cilina skupina ima na raspolaganju za
informacijski kontekst u kojem prima informacije i kapacitet za primanje informacija
s kojim raspolaZe, kao $to je primjerice pristup Internetu

* sve aktivnosti ¢e biti nadopunjujuée i saZete te ée se teziti uspostavljanju dodatnih
komunikacijskih alata i odasiljanju cjelovite poruke

 uspostavit Ce se sustav pracenja i aZuriranja informacija, kako bi iste bile u tijeku s
vremenom i potencijalnim promjenama situacije.

Prilikom provedbe Komunikacijske strategije posebno ée se voditi raéuna o
osiguranju nacela partnerstva, odnosno o komunikacii nositelja izrade i provedbe
Plana razvoja PGZ sa svim dionicima te pronalazenju optimalnih rje§enja poticanja
uravnotezenog regionalnog razvoja koja na odgovarajuéi nacin zadovoljavaju potrebe
svih stanovnika na podrugju Zupanije.

Koristit Ce se svi potrebni komunikacijski alati kako bi se osigurala potpuna
informiranost svih uklju¢enih dionika o razvojnim projektima i aktivnostima koje se
provode u okviru Plana razvoja PGZ te o postignutim rezultatima, odnosno kako bi se
dobila povratna informacija od svih ukljuéenih dionika. To ée pomo¢i medusobnoj
koheziji i odrzavanju partnerskih odnosa.

Posebna pozornost posvetit ¢e se pristupu informacijama, sukladno Zakonu o
pravu na pristup informacijama (,Narodne novine* broj 25/13, 85/1 5). Komunikacijska
strategija Ce osigurati jednak pristup informacijama svim dionicima. Prilikom oblikovanja
komunikacijskog pristupa uzet ée se u obazir spolne i dobne razlike dionika i
potencijalnih korisnika, invaliditet i etnitko podrijetlo. Slijedom navedenog, neée
postojati samo jedan komunikacijski oblik odnosno pristup. Svi komunikacijski materijali
biti Ce dostupni u razli¢itim formatima &ime se jamgi pravo informacija za op¢u javnost.

3. CILJNE SKUPINE

Kako bi se ostvarili cilievi Komunikacijske strategije potrebno je komunikacijske
aktivnosti usmjeriti prema razligitim grupama dionika koji su relevantni za regionalni i
lokalni razvoj na podru&ju Zupanije. Oblici informiranja i komunikacija o Planu razvoja
PGZ moraju biti usmjereni i prilagodeni sljede¢im ciljnim skupinama dionika:

e opca javnost

e donositelji politickih odluka (nacionalna, regionalna i lokalna razina)

 ftijela drzavne uprave i druga javna tijela prepoznati kao nositelji i/ili sunositelji
mjera regionalnog razvoja (nacionalna razina, regionalna i lokalna razina)

» Partnerska vijeca podruéne (regionalne) samouprave i urbanih podrugja,
regionalni i lokalni koordinatori

e poduzetnici

e prenositelji informacija - predstavnici znanstvene zajednice, gospodarski i
socijalni partneri, partneri iz organizacija civilnoga drustva ukljuéujuci partnere na
podrucju zastite okoli§a, nevladine organizacije i tijela zaduzena za promicanje
socijalne ukljuenosti, ravnopravnosti spolova i nediskriminacije

e mediji.

U nastavku se daje prikaz prepoznatih ciljinih skupina na naéin da su grupirane u
Cetiri (4) kategorije.



3.1. Partneri u izradi i upravljanju provedbom Plana razvoja PGZ

Prva kategorija obuhvaca institucije i organizacije uklju¢ene u izradu i upravljanje
provedbom Plana razvoja PGZ, te ukljuéuje razine kako slijedi:

Zupanijsko/lokalna razina
nacionalna razina.

Clanovi ove grupe dionika primjerice daju vaZne ulazne podatke u izradi Plana
razvoja PGZ, a u provedbi mogu biti primjerice izvor financiranja, izvor informacija za
(potencijalne) korisnike, nositelji izrade planskih dokumenata niZze razine, mogu pratiti
pokazatelje uspjesnosti djelovanja u okviru svog djelokruga itd.

Zupanijskoflokalna razina obuhvaca sljedeca tijela/organizacije:

e Primorsko-goranska Zupanija kao nositelj politike razvoja Zupanije

» Regionalni koordinator JU RRA PGZ kao koordinator izrade i provedbe Plana
razvoja PGZ upisan u Upisnik pravnih osoba osnovanih s ciliem ué&inkovite
koordinacije i poticanja regionalnog razvoja

e Partnersko vijete Primorsko-goranske Zupanije, koje je savjetodavno tijelo
Zupanije osnovano sukladno nagelu partnerstva i suradnje privatnog, civilnog i
javnog sektora radi definiranja zajedni¢kih prioriteta na podrugju Zupanije i
predlaganja razvojnih politika i projekata na razini Zupanije

e Tijela oformliena za izradu Plana razvoja PGZ: Radni tim, tematske radne
skupine, Fokus grupa, Savjet za pracenje izrade Plana razvoja PGZ

» Partnersko vije¢e Urbane aglomeracije Rijeka
Jedinice lokalne samouprave kao nositelji razvoja na lokalnoj razini

e Druga tijela Zupanijske i lokalne uprave, ustanove, poduzetnici i udruge koje
svojim djelovanjem pridonose ostvarivanju ciljeva politike Zupanijskog razvoja.

Partnerima u izradi i upravljanju provedbom Plana razvoja PGZ potrebne su
jasne informacije kako bi im se omoguéila aktivna uloga u pripremi i upravljanju
provedbom Plana razvoja PGZ. Zbog toga im treba pruziti detaljne informacije o Planu
razvoja PGZ, njihovoj ulozi te im obrazloZiti oblik i logiku funkcioniranja razli¢itih izvora
financiranja (hrvatski, EU i drugi medunarodni izvori) zajedno s uputama o tome kako i
gdje se moZe prijaviti za financiranje. Navedena potpora bit ¢e im pruzena kroz razligite
metode i komunikacijske alate.

Internetska stranica Primorsko-goranske Zupanije i JU RRA PGZ kvalitetna je
platforma za osiguravanje potrebnih informacija, a predvida se i organiziranje
distribuiranja redovnih obavijesti (newslettera) i upita elektroni¢kim putem, kako bi se
omogucilo pravovremeno informiranje i prikupljanje informacija od ove ciljne skupine.

Prema partnerima na regionalnoj i lokalnoj razini komunikacijske aktivnosti ée se
odvijati i putem zajednickih sastanaka i radionica.

Nacionalna razina obuhvaca sliedeca tijela/organizacije:

» Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU-a kao nositelj politike regionalnog
razvoja i koordinator izrade Nacionalne razvojne strategije do 2030. godine

* Druga tijela drZavne uprave i javna tijela koja svojim djelovanjem pridonose
ostvarivanju cilieva politike regionalnog razvoja.



Nacionalni partneri na provedbi Plana razvoja imaju nadzornu i savjetodavnu
ulogu te ¢e se sukladno tome komunikacijske aktivhosti odnositi na izvjeStavanje te
konzultiranje u izradi i provedbi.

3.2. (Potencijalni) korisnici

Osim partnera koji su direktno ukljuéeni u izradu i upravljanje provedbom Plana
razvoja PGZ, prepoznati su i subjekti koji iskazuju interes za provedbu, odnosno
provode projekte i aktivnosti koje iz njega proizlaze. Radi se o Siroj zajednici koja bi
trebala primiti informacije o vaznosti Plana razvoja PGZ, njegovom sadrzaju, Akcijskom
planu te mogucnostima, koje im se njegovom izradom i provodenjem pruZaju kao
potencijalnim korisnicima koji realiziraju vlastite projekte od Sireg interesa.

Potencijalni korisnici mogu biti:

e poslovne organizacije (HGK, HOK, HzZzZ, TZ, poduzetni¢ki centri, otvorena
ucilista...)

ustanove (zdravstvo, $kolstvo, i drugi...)

privatni sektor

sindikati

znanstveni i istrazivacéki sektor

nevladin sektor

javna tijela i dr.

® @ o o o o

Ovo je vazna cilina skupina, koja moze imati znacajnu ulogu u uspje$nosti
provodenja Plana razvoja PGZ, buduéi moze biti direktan korisnik odnosno provoditelj
projekta/aktivnosti koje vode ka ispunjavaniju postavljenih ciljeva.

Komunikacijske aktivnosti odnosit ée se na informiranje putem internetske
stranice Primorsko-goranske Zupanije i JU RRA PGZ, organiziranjem sastanaka i
informativnih dogadanja, obavjestavanja o moguénostima financiranja putem medija i
promidZbenih materijala i dr.

3.3. Javnost

Od iznimne je vaznosti upoznati javnost sa izradom i provedbom Plana razvoja
PGZ, posebno sa ciljevima i dodanom vrijednosti, koja moze rezultirati jaéanjem
konkurentnosti Primorsko-goranske Zupanije. }

Internetska stranica Zupanije i JU RRA PGZ bit ée dostupna javnosti i to sa svim
potrebnim informacijama. Moguénost dodatnog informiranja ostvarit ¢e se putem
kontakt osoba JU RRA PGZ zaduzZenih za izradu i provodenje Plana razvoja PGZ.
Mediji Ce takoder imati znacajnu ulogu u prijenosu informacija ciljnoj skupini, posebno
kroz objave u regionalnom i lokalnom tisku, elektronickim medijima, portalima i dr.

Prilikom izrade Plana razvoja PGZ provest ée se javno savjetovanje sukladno
Zakonu o pravu na pristup informacijama.

3.4.  Mediji

Rad s medijima bit ¢e uspostavljen na nagin da osigura $irenje informacija o
izradi i provodenju Plana razvoja PGZ i dopiranje do razligitih cilinih skupina. Mediji
(posebno oni lokalni) sluzit ¢e i kao komunikacijski kanali za prijenos informacija, ne
samo $iroj javnosti, nego i (potencijalnim) korisnicima. Stoga je neophodno da



komunikacija s medijima bude proaktivna. Komunikacijske aktivnosti ukljuéivat ¢e
prvenstveno izradu priopcenja i obavijesti za novinare.

4. KOMUNIKACIJSKE AKTIVNOSTI | ALATI

Kao Sto je u prethodnom poglaviju navedeno, komunikacijske aktivnosti bit ¢e

usmjerene i prilagodene razli¢itim ciljnim skupinama. Komunikacijske aktivnosti provodit
Ce se putem opce, medijske i interne komunikacije kori§tenjem sljedeéih alata:

vizualni identitet

sluzbene internetske stranice
medijska vidljivost

organizacija dogadanja
informativno-promidzbeni materijali
elektronicka posta

interna komunikacija i dr.

Kod realizacije planiranih komunikacijskih aktivnosti razlikuju se aktivnosti za

vrijeme izrade Plana razvoja PGZ i aktivnosti za vrijeme provedbe Plana razvoja PGZ.

Komunikacijske aktivnosti za vrijeme izrade Plana razvoja PGZ primjenjuju

sljedece alate:

T

N

NOO B

8.
9.
10.
11.

Administracija i odrzavanje internetske stranice Primorsko-goranske Zupanije i
JU RRA PQZ preko koje ¢e se javnost moci upoznati o tijeku izrade Plana
razvoja PGZ;

Komuniciranje s javnostima putem drustvenih mreza Primorsko-goranske
Zupanije i JU RRA PGZ;

Oglasavanje u medijima;

Priopéenje za javnost;

Konferencije za medije;

OdrZavanje sastanaka/radionica s Radnim timom:

Odrazavanje sastanaka/radionica Savjeta za praéenje izrade Primorsko-
goranske Zupanije;

Odrzavanje sjednica Partnerskog vije¢a Primorsko-goranske Zupanije;
OdrZavanje sastanaka/radionica tematskih radnih skupina i Fokus grupe;
Odrzavanje sastanaka/radionica s naéelnicima i gradonacelnicima JLS;
OdrZavanje sastanaka/radionica s ostalim vaznim dionicima s podruéja
Primorsko-goranske Zupanije.

Komunikacijske aktivnosti za vrijeme provedbe Plana razvoja PGZ primijenit ¢e

sliedece alate:

1.

P02

o o

Administracija i odrzavanje internetske stranice Primorsko-goranske Zupanije i
JU RRA PGZ preko koje ée se javnost moéi upoznati o tijeku provedbe Plana
razvoja PGZ;

Komuniciranje s javnostima putem drustvenih mreza Primorsko-goranske
Zupanije i JU RRA PGZ;

Izrada broSura/letaka i ostalog promidZbenog materijala te njihova distribucija:
Konferencije za medije (predstavljanje provedbe Plana razvoja PGZ, izvieiéa o
realizaciji, projekata i sl.);

Oglasavanje u medijima;

Priopéenje za javnost;



7. Organizacija dogadanja s aktualnim temama u okviru regionalnog razvoja;
8. Odrzavanje sastanaka s procelnicima upravnih odjela Primorsko-goranske
Zupanije, nacelnicima i gradonadelnicima JLS

5. KOMUNIKACIJSKE PORUKE

Buduci da se Komunikacijskom strategijom Zele priopéiti informacije o Planu
razvoja PGZ u smislu razumijevanja ciljeva, svrhe i aktivnosti, a isto ovisi i o sadrzaju
medijskih materijala i poruka, komunikacijske poruke trebaju biti pravovremene, realne,
pozitivne, jednostavne te poticati na proaktivno razmisljanje. Poruke moraju biti
verbalne i vizualne.

6. PRACENJE | VREDNOVANJE PROVEDBE KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

Pracenje provedbe Komunikacijske strategije provodit ¢e se prilikom izrade
izvieStaja o provedbi Plana razvoja PGZ. Za izradu predmetnog izvjestaja zaduzeni su
Primorsko-goranska Zupanija, Upravni odjel za regionalni razvoj, infrastrukturu i
upravljanje projektima te JU RRA PGZ. Uspjesna provedba podrazumijeva uspje$nu
provedbu Plana razvoja PGZ. Takoder se planira provesti vrednovanje provedbe Plana
razvoja PGZ u okviru kojeg ¢e se razmotriti i uspjesnost komunikacije dionika u izradi i
provedbi Plana razvoja PGZ.

Uspjesnost provedbe Komunikacijske strategije pratit ¢e se i putem indikativnih
pokazatelja uspjeSnosti navedenih u Tablici 1., te ée se sukladno rezultatu pracenja,
prema potrebi, komunikacijski pristup prema pojedinim ciljnim skupinama modificirati.

Tablica 1.: Indikativni pokazatelji uspjeSnosti izrade Plana razvoja PGZ

Komunikacijski
instrument
Informiranje $ire javnosti o

Komunikacijski alat Pokazatelj uspje$nosti

pocetku postupka izrade i
provedbe Plana razvoja
PGZ

Sluzbene Internet stranice
Primorsko-goranske .
Zupanije i JU RRA PGZ

Broj posjeta stranici
Broj objavljenih ¢lanaka

Uspostava sredi$nje
kontakt tocke JU RRA
PGZ

Definirana adresa
elektroni¢ke poste za
primanje upita
Provodenje savjetovanja
sa zainteresiranom
javnoscéu

Broj odgovorenih upita
zainteresiranih dionika
Broj savjetovanja sa
zainteresiranom javno$éu

Interna komunikacija i
koordinacija dionika
(Partnersko vije¢e, Radni
tim/tematske radne
skupine, Fokus grupa)

Organiziranje internih
sastanaka, radionica,
konferencija, seminara

Broj sastanaka/
radionica/konferencija
/seminara

Broj sudionika

Organiziranje javnih
dogadaja

Organiziranje javnih
radionica, konferencija,
seminara, i sl.

Broj odrZanih konferencija,
radionica i drugih javnih
dogadanja

Broj sudionika

Osiguranje medijske
vidljivosti - objave u
medijima

Provodenje medijskih
kampanja, oglasavanije i
sudjelovanje u medijima

Broj ¢lanaka
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Sredstva za provedbu komunikacijskih aktivnosti (financijska, tehni¢ka i ljudski resursi)
osigurat e se iz proracuna Primorsko-goranske Zupanije i europskih fondova (EU
projekt ,JaCanje razvojnih kapaciteta Primorsko-goranske Zupanije")

Clanak 2.

Ova Komunikacijska strategija stupa na snagu danom donosenja.

KLASA: 022-04/20-01/9
URBROJ: 2170/1-01-01/6-20-11
Rijeka, 9. oZujka 2020.
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