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1. Uvod - obrazloženje
Odsjek za prostorno uređenje i graditeljstvo Upravnoga odjela za graditeljstvo i zaštitu okoliša obavlja poslove izdavanja akata prostornog uređenja i gradnje u sjedištu u Rijeci za sve jedinice lokalne samouprave tzv. "riječkog prstena" te u šest ispostava: u Crikvenici, Delnicama (s izdvojenim mjestima rada u Čabru i Vrbovskom), Krku, Malome Lošinju, Opatiji i Rabu za sve druge gradove i općine Županije, osim Grada Rijeke. 
Radi se o aktima koji su iznimno značajni za građane, poduzetnike, gospodarstvo, jedinice lokalne samouprave te samu Županiju i preduvjet su svih oblika razvoja. Stoga je izdavanje „dozvola za gradnju“ dio djelatnosti jedinica područne (regionalne) samouprave koji je predmetom velikog interesa javnosti i zato za Županiju posebno važan.

Svrha je ove informacije pružiti podatke o uvjetima za rad i rezultatima rada, ali i poteškoćama s kojima se Upravni odjel suočavao tijekom 2009. godine, te na kraju dati ocjenu rada, kao i ciljeve i plan rada za 2010. godinu.  

Informacija o izdavanju akata prostornog uređenja i gradnje u drugoj godini rada Upravnoga odjela za graditeljstvo i zaštitu okoliša nastavlja se na prvo izvješće podneseno tadašnjem Županijskom poglavarstvu i Županijskoj skupštini početkom 2009. godine pa sadrži i osvrt na ostvarenje prošle godine postavljenih ciljeva.

2. Polazišta - rezultati postignuti u 2008. i ciljevi za 2009. godinu

U nastavku se ukratko navode rezultati postignuti u 2008. godini i ciljevi postavljeni za 2009. godinu kako bi se mogla dati ocjena rezultata rada u protekloj godini, odnosno sagledati u kojoj su mjeri postavljeni ciljevi ostvareni.

Tijekom 2008. u radu je bio ukupno 24.641 predmet izdavanja akata prostornog uređenja i gradnje, od čega je 7.825  preuzeto iz Ureda državne uprave, a 16.816 zaprimljeno je u 2008. godini. Sukladno uputi županijskog rukovodstva, radilo se paralelno na rješavanju starih i novih predmeta  pa je riješeno 4.718 starih predmeta (što je 60% ukupnoga broja) i 11.444 novih predmeta (što je 68% ukupnoga broja). Ukupno je riješeno 16.162 predmeta što je iznosilo 66% ukupnog broja predmeta u radu. Podatak o broju zaprimljenih predmeta u 2008. godini i broju riješenih predmeta pokazao je da je oko 16.000 predmeta zaprimljeno i oko 16.000 predmeta riješeno, što znači da bi Upravni odjel, da nije bilo naslijeđenog zaostatka, bio potpuno ažuran u rješavanju predmeta.  

Prvenstveno zbog velikog naslijeđenog zaostatka, ali i neadekvatne kadrovske ekipiranosti te radova na uređenju prostora, instaliranju nove informatičke opreme i uvođenju novoga informatičkog sustava za obradu predmeta te drugih aktivnosti koje su obilježile početak rada Odjela, nije moglo biti ostvareno postupanje po predmetima i njihovo rješavanje u kraćim rokovima, što je možda javnost nerealno očekivala. 
Stoga su kao najvažniji zadaci utvrđeni: 

· rješavanje preostalih naslijeđenih zaostataka, preuzetih iz Ureda državne uprave i smanjenje čekanja na obradu predmeta.
U tom cilju bilo je predviđeno: popunjavanje preostalog broja službenika; prekovremeni rad; rad u novom računalnom programu HERA na svim lokacijama. 

· nastavak rada na ujednačavanju postupanja u sjedištu i ispostavama

U tom cilju predviđala se komunikacija i suradnja službenika i voditelja ispostava, voditelja odsjeka i pročelnice, radi utvrđivanja optimalnog načina rješavanja pojedinih problema. 
· nastaviti s redovitim praćenjem postignutih rezultata

U tom cilju predviđalo se informatičko povezivanje svih lokacija, nastavak tjednog i mjesečnog izvještavanja, sastavljanje specifičnih izvješća (kao što su npr. o rješavanju zahtjeva ODO, JLS i sl.)  

· poboljšanje komunikacije sa strankama 

U tom smislu predviđalo se sljedeće: uvođenje pregledavanja predmeta putem interneta i info-kiosaka; izdavanje publikacije s uputama za ishođenje pojedinih dokumenata; "ormarić" za žalbe, primjedbe i sugestije; dodatna edukacija službenika radi poboljšanja komunikacije sa strankama; odgovaranje na pisane pritužbe i žalbe. 

3. Izvješće o rješavanju akata prostornog uređenja i gradnje 
Izvješće o rješavanju akata prostornog uređenja i gradnje sadrži osvrt na uvjete za rad i prikaz rezultata rada. 

3.1. Uvjeti za rad

Pod uvjetima za rad Odsjeka za prostorno uređenje i zaštitu okoliša podrazumijeva se kadrovska ekipiranost, informatička oprema, prostor te ostali uvjeti kao što su službeni automobili, telefonija i sl.
3.1.1. Kadrovska ekipiranost

Važećim Pravilnikom o unutarnjem redu upravnih tijela Primorsko-goranske županije 
u Odsjeku za prostorno uređenje i graditeljstvo sistematizirano je 57 radnih mjesta. 
U 2009. godini bila su popunjena 53 radna mjesta, ali je, zbog dugotrajne odsutnosti uslijed bolesti više službenika, na izdavanju dozvola zapravo radilo 46 službenika i taj broj je uziman u obzir kod ocjene učinkovitosti rada. Za naglasiti je da je, premda je u odnosu na stanje početkom 2008. godine broj službenika povećan za njih deset, zbog odlaska jedne službenice u mirovinu i dugotrajnih bolovanja četiriju službenika, stvarno kadrovsko pojačanje bilo je pet službenika. 
Od 53 zaposlena službenika, 16 je u sjedištu u Rijeci, a u ispostavama njih ukupno  37: u Crikvenici 7, u Delnicama (s izdvojenim mjestima rada u Čabru i Vrbovskom) 5, u Krku 8, u Malome Lošinju 6, u Opatiji 7 i u Rabu 4. 
Posebno treba naglasiti da je najteže stanje u kadrovskome pogledu protekle godine bilo u ispostavi u Crikvenici jer je polovica službenika bila najveći dio godine odsutna zbog teških bolesti. Nakon dva natječaja, zamjene za odsutne službenike počele su s radom tek polovicom listopada. Kako se radi o službenicima koji prije nisu radili u primjeni Zakona o prostornom uređenju i gradnji, može se reći da je ova ispostava prošle godine radila s pola kapaciteta. Treba istaknuti i podatak da je zbog pritiska stranaka dio najsloženijih predmeta iz Crikvenice uzet na rješavanje u Rijeku. 
Jednako tako, jedan je službenik u Malome Lošinju bio na višemjesečnom bolovanju (više od pola godine), ali se na natječaj za zamjenu nije nitko javio.  

U listopadu je isteklo jednogodišnje razdoblje rada vježbenicima srednje stručne spreme koji su pomagali u poslovima administrativnog referenta u pisarnicama ispostava. Kako zbog količine akata koji godišnje „prođu“ kroz pisarnicu jedna zaposlena osoba nikako ne može obaviti sve poslove sama, a nije odobreno zapošljavanje još po jednog referenta u svakoj ispostavi, ovaj će se problem rješavati ponovnim zapošljavanjem vježbenika.

3.1.2. Informatička oprema

Do kraja 2008. godine instalirana je oprema za novi informatički program za obradu predmeta HERA, te su službenici tijekom prve polovine 2009. godine obučeni za rad u njemu. Treba napomenuti da u radu povremeno dolazi do poteškoća, a problemi se rješavaju u suradnji s Pododsjekom za informatičke poslove i zaposlenicima tvrtke MCS iz Zagreba. 
3.1.3. Prostor

Tijekom 2009. godine u ispostavi u Rabu uređena je još jedna prostorija, a izvršeni su i neki radovi na uređenju prostora u Krku, no cjelovito uređenje ispostava još nije provedeno. 
3.1.4. Ostali uvjeti

Ostali uvjeti, kao što je telefonija i službena vozila, ostvareni su još tijekom 2008. godine.  
3.2.  Rezultati rada

Prikaz rezultata rada sadrži podatke o rješavanju predmeta te ispunjenju drugih postavljenih ciljeva: ujednačavanju rada u sjedištu i ispostavama te poboljšanju komunikacije sa strankama.   

3.2.1. Rezultati rješavanja predmeta 

Rezultati rješavanja predmeta prikazani su u tablicama 1. i 2. 

Tablica 1. prikazuje broj zaprimljenih novih zahtjeva u 2009., broj preuzetih "starih" zahtjeva iz 2007. i 2008. godine, ukupni broj predmeta u radu te broj riješenih novih i starih zahtjeva, kao i ukupan broj riješenih zahtjeva, prikazano po lokacijama – za sjedište u Rijeci i  ispostave. 
Iz tablice je razvidno sljedeće:
· Tijekom 2009. u radu je bilo ukupno 24.075 predmeta izdavanja akata prostornog uređenja i gradnje, od čega je 3.107  preuzeto iz Ureda državne uprave, 5.372 je onih koji su zaprimljeni 2008. godine, a 15.596 predmeta zaprimljeno je u 2009. godini. Iako je prioritetno bilo rješavanje starih predmeta, radilo se paralelno na rješavanju i novih predmeta  pa je riješeno 5.439 starih predmeta (što je 64% ukupnoga broja) i 12.002 novih predmeta (što je 77% ukupnoga broja). Ukupno je riješen 17.441 predmet, što iznosi 72% ukupnog broja predmeta u radu. 
· Najveći broj predmeta u radu imalo je sjedište u Rijeci - 5.091; slijede: Krk – 4.695 i Opatija sa 4.151, zatim Mali Lošinj – 3.887, Crikvenica – 2.951, Delnice – 2.177 i Rab – 1.123.

· Najveći broj riješenih predmeta je u Krku – 4.032; slijede – sjedište u Rijeci sa 3.470 i Mali Lošinj sa 2.588, Opatija sa 2.364; zatim Crikvenica – 2.155,  Delnice – 1.825 i Rab – 1.007.  

· Ako se razmotri prosječan broj predmeta u odnosu na prosječan broj referenata koji su radili na njihovu rješavanju (46), proizlazi da  broj predmeta u radu u 2009. godini po referentu iznosi oko 523, a da je riješeno po referentu oko 380 predmeta (prosječno 38 predmeta po referentu mjesečno).

Tablica 2. prikazuje broj riješenih predmeta po vrsti akata i lokacijama – za sjedište u Rijeci i ispostave. Iz tablice je razvidno da je od ukupno 17.441 riješenog predmeta, izdano 2.430 akata provedbe prostornog uređenja (lokacijske dozvole, izmjene lokacijskih dozvola, potvrda parcelacijskog elaborata, rješenja o utvrđivanju građevne čestice). Također su izdana 2.234 akta za građenje (rješenja o uvjetima građenja i izmjena rješenja o uvjetima građenja, rješenja za građenje, građevinske dozvole i izmjena građevinske dozvole, potvrde glavnog projekta i izmjena potvrde glavnog projekta). 
Navedenim aktima za građenje pripada i rješenje za građenje koje se donosi na temelju novog Zakona o postupanju i uvjetima gradnje radi poticanja ulaganja koji je stupio na snagu 25. lipnja 2009. godine. Svrha Zakona je poticanje ulaganja u području gradnje do 31. prosinca 2010. godine kako bi se potaknula trenutno smanjena ulaganja u području graditeljstva. Postupak izdavanja rješenja je složen, a za izdavanje ovog rješenja propisani su kratki rokovi u kojima nadležno tijelo treba provesti sve procesne radnje, te donijeti odluku o zahtjevu investitora u roku od 45 dana od dana predaje urednog zahtjeva. U izvještajnom razdoblju podneseno je i riješeno 6 takvih zahtjeva. 
Izdano je i 1.456 akata koji se odnose na uporabu građevina (uporabne dozvole i uvjerenja za uporabu građevine), te više od 5.500 različitih uvjerenja odnosno izvoda iz dokumenata prostornog uređenja, kao i 4.649 ostalih predmeta (odgovori na razne upite, odgovori na predstavke i sl.).

Iz navedenih podataka proizlazi da je 2009. u radu bilo ukupno 566 predmeta ili 2% manje nego 2008. godine, ali se još uvijek radi o vrlo velikoj količini predmeta. Riješeno je 1.279 predmeta ili 8% više nego prve godine. Broj neriješenih predmeta smanjen je za 1.846 ili 22%. Broj neriješenih predmeta preuzetih iz Ureda državne uprave je 750 što je nepunih 10%.

Ovi su rezultati postignuti s, prosječno uzimajući, 46 službenika uz prekovremeni rad u razdoblju od svibnja do srpnja o čemu je sastavljeno opširno zasebno izvješće. Zahtjev pročelnice za još jednim tromjesečnim ciklusom prekovremenog rada nije prihvaćen, uz obrazloženje da trajna potreba za prekovremenim radom pokazuje potrebu novoga zapošljavanja.   
3.2.2. Ujednačavanje rada u sjedištu i ispostavama

Trajni je zadatak ujednačavati rad u sjedištu i ispostavama. Radi toga se krajem tjedna održavaju u sjedištu i ispostavama sastanci na kojima se uz aktualnu problematiku razmatraju i pojedina pitanja o čemu se nakon rasprave sastavljaju upute za postupanje koje se dostavljaju svim službenicima.  

3.2.3. Poboljšanje komunikacije sa strankama 

U cilju poboljšanja komunikacije sa strankama Upravni je odjel pripremio brošuru  Vodič za gradnju; uvid u stanje rješavanja spisa putem Interneta je u testnoj fazi; postavljeni su sandučići pohvale, primjedbe, pritužbe i sugestije građana; provodi se anketa o zadovoljstvu stranaka uslugom izdavanja dozvola, te se pružaju odgovori na razne upite i pritužbe dostavljene putem pisarnice ili elektroničkom poštom.    

3.2.3.1. Brošura Vodič za gradnju : Što investitor mora učiniti ako želi graditi/rekonstruirati građevinu? 

Službenici Upravnoga odjela pripremili su brošuru u kojoj su dani odgovori na pitanja što investitor treba učiniti kako bi ostvario gradnju ili rekonstrukciju građevine i to od zamisli do upisa sagrađene građevine u zemljišne knjige. Detaljnije su opisani postupci izdavanja dozvola za gradnju, tako da se za svaki akt navodi što je potrebno priložiti uz zahtjev, što se utvrđuje u postupku i kako on teče. Uz svaki se akt navodi kolika je upravna pristojba, tj. koliko će svaki korak stajati investitora. 

Brošura je podijeljena u dva dijela jer Zakon o prostornom uređenju i gradnji razlikuje dvije osnovne vrste postupaka u ovisnosti o veličini građevine – do 400 m2 i više od 400 m2. Na kraju su opisani postupci utvrđivanja samostalnih uporabnih cjelina (tzv. etažiranje), izdavanja rješenja za građenje po Zakonu o postupanju i uvjetima gradnje radi poticanja ulaganja, zatim su navedene građevine i radovi koji se mogu izvoditi bez akta kojim se odobrava građenje i postupci za uklanjanje građevine.

Prilozi su: pojmovnik za lakše razumijevanje pojedinih stručnih pojmova, vrsta akata i sudionika u gradnji; adresar Upravnoga odjela za graditeljstvo i zaštitu okoliša s podacima o uredovnome vremenu Odjela te popis drugih tijela koja sudjeluju u postupcima izdavanja akata prostornog uređenja i gradnje s adresama i opisom njihove nadležnosti.

Brošura je za sada tiskana u 6.000 primjeraka i bit će biti dostupna građanima u pisarnicama Upravnoga odjela za graditeljstvo i zaštitu okoliša, odnosno na mjestima na kojima se predaju zahtjevi. Jednako tako, brošura će biti dostupna na web-stranicama Primorsko-goranske županije.    
3.2.3.2. Uvid u stanje rješavanja predmeta putem Interneta

U suradnji Upravnoga odjela za graditeljstvo i zaštitu okoliša, Pododsjeka za informatičke poslove i tvrtke MCS iz Zagreba ostvareni su uvjeti za uvid građana u stanje rješavanja njihovih predmeta putem Interneta. Nakon testne faze koja je instalirana interno u mreži Upravnoga odjela koncem siječnja, servis će biti otvoren građanima u najskorijem roku nakon što prođe testnu fazu izvan interne mreže. Prilikom predaje zahtjeva, građani će dobiti podatke kojima će moći pristupiti u program za obradu predmeta i dobiti uvid u pojedine radnje provedene u postupku te akte koje sadrži spis, o čemu će dobiti i informacije putem SMS poruka i/ili elektroničkom poštom.
3.2.3.3. Sandučići za pohvale, primjedbe, pritužbe i sugestije

Polovicom prošle godine u prostorima sjedišta i ispostava Upravnoga odjela za graditeljstvo i zaštitu okoliša postavljeni su sandučići za pohvale, primjedbe, pritužbe i sugestije građana. Njihov se sadržaj redovito pregledava (jednom tjedno) i za sada je dobiven samo manji broj pohvala građana. Za pretpostaviti je da je razlog tomu u činjenici da građani za pritužbe koriste službenu pisanu komunikaciju putem pisarnice tražeći odgovor ili poduzimanje konkretnih radnji.

3.2.3.4. Anketa

Nakon što je povodom prošlogodišnjeg izvješća o radu Odjela predloženo da se provodi anketa radi dobivanja uvida u zadovoljstvo građana uslugom izdavanja akata prostornog uređenja i gradnje, pristupilo se pripremi prijedloga sadržaja, provedbe i obrade anketa. Ovaj je prijedlog prezentiran tadašnjem Županijskom poglavarstvu, ali je donesena odluka da se s anketom započne u sklopu provedbe jedinstvenog ISO sustava kvalitete u svim županijskim upravnim odjelima od 1. siječnja 2010., što je i učinjeno.    
3.2.3.5. Odgovori na predstavke i pritužbe

Tijekom godine zaprimljen je veći broj pritužbi i predstavki koje građani upućuju izravno Upravnom odjelu za graditeljstvo i zaštitu okoliša, Kabinetu župana ili Ministarstvu zaštite okoliša, prostornog uređenja i graditeljstva, na koje se  u pravilu promptno odgovara i poduzimaju odgovarajuće radnje kako bi se predmeti riješili.
Za napomenuti je još da je bilo predviđeno provesti dodatnu edukaciju službenika radi poboljšanja komunikacije s građanima, ali nam je iz nadležnoga Upravnoga odjela za upravljanje imovinom i opće poslove odgovoreno da će ovaj sadržaj biti moguće ostvariti tek 2010. godine. 
4. Problemi i poteškoće u radu 
Rad Upravnog odjela tijekom 2009. godine obilježili su sljedeći problemi i poteškoće:

4.1. Nekompletni zahtjevi

Od ukupnog broja primljenih zahtjeva najveći broj njih nije bio uredan u pogledu dokumentacije koju je uz zahtjev trebalo priložiti. Zbog toga je ovo tijelo moralo tražiti od podnositelja čak i po nekoliko puta da u određenom roku uklone nedostatke koji sprječavaju postupanje po podnescima, ponude ili podnesu potrebne dokaze pa su stoga i sami podnositelji zahtjeva odgovorni što su na taj način postupke znatno odugovlačili.

4.2. Neplaćanje komunalnog i vodnog doprinosa

Poseban su problem dokazi o plaćenom komunalnom i vodnom doprinosu koje pojedini investitori zbog nemogućnosti podmirenja tih troškova nisu mogli na vrijeme dostaviti. Na zahtjev investitora rok se mogao produžiti za 30 dana ili eventualno za još 30 dana u posebnim slučajevima kada je u međuvremenu došlo do promjene prostornog plana zbog čega se eventualno više ne bi mogao ostvariti namjeravani zahvat. Više od toga se ne može uvažiti jer nadležno upravno tijelo ne može snositi posljedice financijskih poteškoća investitora. Poznato je da je gradnja vrlo složena, relativno dugotrajna i skupa pa se opravdano pretpostavlja da su investitori koji ozbiljno namjeravaju graditi spremni platiti trošak potrebne dokumentacije i doprinosa, što je tek manji dio cijene građenja. U Odjelu, međutim, postoje zahtjevi koji su u upravnom postupku riješeni, a čekaju uplatu komunalnog i vodnog doprinosa više mjeseci pa čak godinu i više dana pa ih je sukladno Zakonu već trebalo odbiti. Za naglasiti je da takvi neriješeni zahtjevi stvaraju iskrivljenu sliku o stanju rješavanja predmeta, odnosno o neažurnosti Odjela. 

U vezi s ovim problemom uočena je pojava zahtjeva pojedinih jedinica lokalne samouprave Upravnome odjelu da predmete ne dovršavaju dok se ne uplati komunalni doprinos, pri čemu se nadležnome županijskom odjelu čak određuje dinamika rješavanja pojedinih zahtjeva, tj. datumi do kojih investitore treba čekati da uplate komunalni doprinos. Umjesto toga, ako gradovi i općine žele pomoći investitorima koji namjeravaju graditi na njihovome području, bilo bi dobro da oni svoje odnose s investitorima reguliraju posebnim ugovorima kojima će definirati dinamiku uplate komunalnog doprinosa, a oni sami Upravnome odjelu dostave dopis kojim potvrđuju da je pitanje uplate komunalnog doprinosa riješeno. Radi se, naime, isključivo o odnosima između jedinice lokalne samouprave i investitora, a ne o samome upravnom postupku izdavanja akata prostornog uređenja i gradnje.

4.3. Projekti i odgovornost projektanata

Projektanti kao sudionici u gradnji odgovorni su da projekti koje izrađuju ispunjavaju propisane uvjete, a osobito da su projektirane građevine usklađene s prostornim planovima, lokacijskom dozvolom, da ispunjavaju bitne zahtjeve za građevine i da su usklađene s odredbama zakona i posebnim propisima. Nažalost, u prevelikom broju slučajeva utvrđeno je da projektanti nisu stručno i odgovorno pristupali izradi projekata, tako da su im projekti vraćani na ispravak i više puta, što je dovodilo do opterećenja službe, zamaranja i nepovjerenja stranaka i ostalih sudionika u pokrenutim postupcima.              

4.4. Pribavljanje posebnih uvjeta

Sljedeći problem je u postupanju tijela i/ili osoba određenih posebnim propisima koji se u postupcima u kojima je to potrebno pozivaju na uvid u idejni projekt radi pribavljanja posebnih uvjeta. Vrlo često se pozivu ne odazivaju što ne znači da nemaju posebnih uvjeta već takve uvjete dostavljaju ovom Odjelu izvan propisanih rokova. Time ometaju provođenje postupaka i uzrokuju njihovo produživanje.

4.5. Nedorečenost zakona i nedovoljna upravna i upravno-sudska praksa

Nadalje, u postupovnim odredbama Zakona o prostornom uređenju i gradnji pokušalo se pojednostavniti postupak, međutim mnoge su odredbe ostale nedorečene zbog čega u praksi postoje problemi u njihovoj provedbi.

Jednako tako, još je uvijek nedovoljna upravna i upravno-sudska praksa u primjeni Zakona o prostornom uređenju i gradnji.

4.6. Prostorni planovi

Pojedini prostorni planovi doneseni prije stupanja na snagu novoga Zakona o prostornom uređenju i gradnji neusklađeni su sa zakonskim rješenjima što također dovodi do nesporazuma u njihovoj provedbi od strane onih koji ih provode kao i samih podnositelja zahtjeva. 
5. Ocjena rada

U ocjeni postignutih rezultata, daje se osvrt na postavljene ciljeve za proteklu godinu:
1. Glede prvoga cilja, a to je rješavanje predmeta preuzetih iz Ureda državne uprave, treba reći da su oni na većem broju lokacija i u većoj mjeri riješeni. Ostalo je neriješeno nepunih 10% takvih predmeta. Važno je naglasiti da se u pogledu rokova Odjel kreće u okvirima postavljenim još prije osnivanja Odjela. Naime, u materijalu za Županijsko poglavarstvo i Županijsku skupštinu iz rujna 2007. stajalo je da će biti preneseno nešto više od 5.000 predmeta, za čije će rješavanje biti potrebno dvije do tri godine. Stvarno je preneseno oko 8.000 predmeta, od čega je 90% riješeno za dvije godine, a preostalih 10% će biti riješeno najkasnije u prvoj polovici ove godine. 
2. Postignuto je značajno smanjenje broja neriješenih predmeta – za 22%.
3. Broj riješenih predmeta povećan je i apsolutno i relativno, u odnosu na 2008. godinu – za 8%.
4. Trajno se i neprekidno radi na ujednačavanju rada u sjedištu i ispostavama.

5. U pogledu poboljšanja komunikacije sa strankama ostvareni su svi postavljeni ciljevi.
S obzirom da je rješavanje predmeta u odnosu na 2008. godinu poboljšano, a zaostatak u radu smanjen te da su u pogledu poboljšanja komunikacije sa strankama ostvareni svi postavljeni ciljevi, može se utvrditi da je ovaj Odjel sa svojim kadrovskim potencijalom na zadovoljavajući način obavio poslove izdavanja akata prostornog uređenja i gradnje u 2009. godini. 
6. Plan i zadaci za 2010. 
6.1. Uvjeti za rad

6.1.1. Kadrovska ekipiranost

Sukladno Zaključku Župana povodom analize šestomjesečnog izvješća o radu, kada je utvrđeno da postojeći broj službenika nije dostatan za rješavanje zahtjeva bez čekanja, predloženo je na temelju broja predmeta u radu u ispostavama u Crikvenici, Krku, Malome Lošinju i Opatiji primiti još po 3 službenika (ukupno 12). 
Međutim, zbog opće gospodarske i financijske situacije, to za sada nije prihvaćeno, već je Planom prijma ove godine predviđeno zaposliti 4 službenika prema postojećoj sistematizaciji.

Jednako tako, predviđeno je primiti 6 vježbenika srednje stručne spreme radi pomoći pri obavljanju poslova administrativnog referenta u pisarnicama ispostava. 
6.1.2. Unaprjeđenje rada u informatičkom sustavu 

Tijekom 2010. godine potrebno je u suradnji s Pododsjekom za informatičke poslove i tvrtkom MCS iz Zagreba kontinuirano otklanjati nedostatke u programu te omogućiti detaljnija pretraživanja i obradu podataka iz baze, radi izrade specifičnih izvješća. Nadalje, potrebno je pratiti u praksi web-servis za građane i po potrebi otklanjati nedostatke.

6.1.3. Prostor

Tijekom ove i idućih godina treba, u skladu s mogućnostima, nastaviti s uređenjem prostora i stvaranjem uvjeta za rad na razini onih koji su ostvareni u sjedištu u Rijeci.

6.2. Rješavanje predmeta
Zadaci na području rješavanja akata prostornog uređenja i gradnje u sljedećem razdoblju: 

· žurno rješavanje preostalih naslijeđenih zaostataka, preuzetih iz Ureda državne uprave, te predmeta iz 2008. godine

· paralelno pristupanje pravovremenom rješavanju novih zahtjeva 

· smanjenje čekanja na obradu predmeta

· nastavak rada na ujednačavanju postupanja u sjedištu i ispostavama

· nastavak redovitog praćenja postignutih rezultata.
7. Zaključak 

Slijedom iznijetoga predlaže se Županu da donese sljedeći 

Z a k lj u č a k

Prihvaća se Informacija o izdavanju akata prostornog uređenja i gradnje na području Primorsko-goranske županije za 2009. godinu. 
