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1. OPIS, PRIPREMA I OBRADA STUDIJE I DEFINIRANJE SADRŽAJA ZA PROJEKT JADRANSKE MORSKE ZVIJEZDE KVARNERA (ADRIATIC SEA STARS – ASS)  

Najveći dio europskih turističkih kretanja, što čine preko polovine ukupnog svjetskog turizma u sferi ponude i potražnje, realizira se na prostoru Mediterana, valorizirajući najintenzivnije upravo njegove vodne resurse, a posebice more kao najvažniju komponentu atraktivnosti sadržaja turističke ponude (Geić, 2011). Plaže su glavno žarište globalnog turizma, štoviše postale su ikona suvremenog turizma te se smatraju glavnim faktorom na turističkom tržištu (Houston, 2002). S tim u vezi, plaže postaju značajna odredišta za društvenu rekreaciju i odmor (plivanje, daskanje, jedrenje na pijesku, ribarenje, sunčanje, kupanje, šetnju i sl.). Plaže se nalaze u žarištu zanimanja turista (Lencek i Bosker, 1998.) i većina ljudi ih koristi više nego bilo koje drugo stanište u obalnoj zoni, a prihod od njihovog korištenja broji se u milijardama dolara (Clark, 1996.). Na plaže se sve više gleda kao na visokovrijedan društveno-ekonomski, ali i ekološki i nacionalni resurs koji zahtijeva učinkovito upravljanje.

Malo je zemalja u svijetu koje se mogu pohvaliti raskošnom morskom obalom i očuvanom prirodom kao što je to slučaj Hrvatske. 

Jadransko more je duboko uvučeni zaljev Sredozemnog mora koji se pruža u smjeru SZ-JI. Ta obala, prema konvenciji o pravu mora Ujedinjenih naroda, pripada tzv. arhipelaškim morima (Duplančić et al., 2004). U unutrašnjim morskim vodama i teritorijalnome moru Republike Hrvatske nalazi se 1.246 otoka, otočića, hridi i grebena, po čemu je Hrvatska na 2. mjestu na Sredozemlju. Duljina obalne crte hrvatskog dijela Jadrana iznosi 6.278 km, od čega 1.880 km otpada na obalu kopna, a 4.398 km na obalu otoka (Favro, Kovačić, 2010). Hrvatske su obale pretežno niže, lako pristupačne i pitome bez obzira na surov kamenjar i strmiju zapadnu obalu Istre. Najčešće su terasaste tj. s prirodnim stepenastim nagibom. Plaže su pretežno šljunčane, a manje pješčane. Pojedini otoci i obale izgrađeni su od vapnenca koji čini visoke vapnenačke stijene strmoglavih litica koje izranjaju iz mora. Poznato je da su ove kamene tvorevine sjevernog dijela Hrvatske karakteristične za kopneno područje, koje je prevladavalo dok je more postojalo samo na najjužnijim dijelovima. Da se zaključiti  da je jadranska obala geološki mlada tvorevina nastala otapanjem ledenjaka. Na taj su način nastali najljepši otoci, hridi, uvale, zatoni, odnosno tako raščlanjena obala (Gračan et. al., 2011). Uz ljepotu, i povoljan geografski položaj učinili su Hrvatsku prepoznatljivom turističkom destinacijom.    

U obilježjima Hrvatske kao turističke destinacije plaže čine osnovni turistički resurs. Istraživanja pokazuju da je glavna motivacija dolaska turista u Hrvatsku upravo uživanje u suncu i moru (Institut za turizam, 2011.). Naime, ispitivanja TOMAS koja provodi Institut za turizam pokazuje da su turisti kao faktore kojima su bili najzadovoljniji istaknuli ljepotu prirode i krajolika te čistoću plaža. Zbog toga se može zaključiti da će Republika Hrvatska uvijek ostati kupališna destinacija. Ulaskom u Europsku uniju te osuvremenjivanjem prometne infrastrukture kao i klimatskim promjenama koje će djelovat na produženje sezone upravo plaže čine jedan od najvažnijih resursa u razvoju hrvatskog turizma. Iako ne postoje točni podaci o direktnom ekonomskom učinku (doprinosu) samih plaža u Hrvatskoj, može se zaključiti da je uspješno upravljanje plažama ključ uspješnog upravljanja hrvatskim obalnim turizmom.

«Sunce i more» su glavni razlog dolaska turista na Kvarner i prema prihvaćenoj razvojnoj viziji (Izmjene i dopune glavnog plana razvoja turizma Primorsko-goranske županije, Fakultet za turistički i hotelski menadžment, Opatija, 2012.) ona bi i u budućnosti trebala biti destinacija orijentirana obiteljima i onima koji se žele rekreirati i opuštati u ambijentu spoja mora, škoja, uvala i zelenog zaleđa. Stoga će promišljeno korištenje prostora i u budućnosti biti presudno u dostizanju željenog turističkog razvoja. Iz tog se razloga pojavljuje nužnost upravljanja osnovnog resursa – kupališnog prostora.

Plaže u ljetnim mjesecima mjesta su najveće koncentracije turista, mjesta gdje oni provode najveći dio dana, ali u mnogim slučajevima mjesta koja obilježava nedostatak ponude i niska razina kvalitete sadržaja, s izuzetkom jedinstvene prirode. 

Klimatske promjene s kojima se moramo suočiti i stalna upozorenja o štetnosti sunčevih zraka nameću pred hrvatski turizam novi izazov – kako iskoristiti blagodati klime i prirodne pogodnosti hrvatske obale, kako plaže urediti na način da postanu mjesta visoke kvalitete i standarda turističke ponude. 

Polazišta projekta

Plaže su osnovni, ali nedovoljno iskorišteni resurs. Upravo iz tog razloga projekt je zamišljen na način da se plaže istaknu kao gospodarski resurs, ali i kao poseban vrlo značajan hrvatski brend. Ključni problem istraživanja je kako optimalno ekonomski, ekološki i marketinški iskoristiti resurs hrvatskih plaža. Plaže su centralni objekt istraživanja i to po lokaciji, namjeni i kvaliteti. 

Projekt je zamišljen da se izvrši analiza i procjena stanja i potencijala hrvatskih plaža te da se identificiraju  najatraktivnije plaže Kvarnera koje bi se uključile u postupak dobivanja oznake «JADRANSKE MORSKE ZVIJEZDE KVARNERA (ADRIATIC SEA STARS – ASS)». Postavili bi se standardi tematskih plaža. 

Postupak identificiranja «JADRANSKE MORSKE ZVIJEZDE KVARNERA» odvijao bi se na osnovu provedenih istraživanja koja uključuju lokalno stanovništvo, turističke zajednice (managementa) i stavova turista. Cijeli postupak traženja i odabira najboljih lokacija odvijao bi se uz očekivani medijski angažman i uključivanje javnosti kroz razne oblike ocjenjivanja. Na taj način odabrane bi se lokacije dodatno promovirale, a kroz njihovu promociju i prijedlog mogućih popratnih sadržaja tražili bi se potencijalni investitori zainteresirani za koncesiju. Projekt bi bio trajnijeg karaktera, a uključivao bi web portal, jednu od nacionalnih i nekoliko regionalnih televizija, dnevne novine i tjedne revije. Prijedlog je da se osmisli ciljana televizijska emisija koja bi pratila cijeli tijek razvoja projekta; organizirala bi se svečana dodjela „JADRANSKE MORSKE ZVIJEZDE KVARNERA (ADRIATIC SEA STARS – ASS)” te bi se organiziralo postavljanje informativnih tabli.

Projekt “JADRANSKE MORSKE ZVIJEZDE KVARNERA (ADRIATIC SEA STARS – ASS)” podrazumijeva i osmišljavanje mjera sigurnosti, standarda uređenosti, sadržaja ponude, te vizualnih konstanti po kojima bi plaže bile prepoznatljive. 


Svrha projekta je da istraživanje posluži nositeljima razvojne politike, prvenstveno u turizmu, u poduzimanju potrebnih mjera ciljem optimalizacije plaža kao specifičnog resursa u razvoju Hrvatske kao turističke destinacije.

Sadržaj projekta
Projekt se planira realizirati kroz teoretsku osnovu temeljnu na dosadašnjim istraživanjima (Plava zastava, Održivo upravljanje plažama u Hrvatskoj - UNDP COAST, 1000 hrvatskih plaža - Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija), te kroz terensko istraživanje koje uključuje lokalnu samoupravu, stavove turista i lokalnog stanovništva.

1. PLAŽE KAO RESURSNA OSNOVA  U SVIJETU I REPUBLICI HRVATSKOJ

1.1. Plaže u svijetu

1.2. Plaže u Republici Hrvatskoj

2. ANALIZA I PROCJENA STANJA I POTENCIJALA HRVATSKIH PLAŽA
2.1. Tematski okvir
2.2. Kriteriji tematiziranja plaža (struktura gostiju, prirodne vrijednosti, rekreacijski potencijal, mišljenje menadžmenta, stanovništva, turiste i lokalne samouprave, prostorni planovi, planovi razvoja turizma lokalne samouprave – akcijski planovi, glavni plan...)
3. STANDARDI TEMATSKIH PLAŽA

3.1. Potrebna ulaganja
3.2. Nositelji ulaganja
3.3. Gospodarski učinci

4. IDENTIFIKACIJA PLAŽA KVARNERA – ISTRAŽIVANJE

4.1. Metodologija istraživanja
4.2. Istraživanja stavova turista
4.3. Istraživanje stavova nositelja turističke ponude
4.4. Istraživanje stavova lokalnog stanovništva

5. MARKETINŠKE OSNOVE – NOVI BREND HRVATSKE

5.1. Istraživanje marketinga u turizmu
5.2. Plaže – novi hrvatski brend
5.3. Pilot projekt – JADRANSKE MORSKE ZVIJEZDE KVARNERA (ADRIATIC SEA STARS – ASS)
6. PRIJEDLOG MJERA

7. ZAKLJUČAK

Procjena situacije

1. Hrvatska kao zemlja tisuću otoka i duge razvedene obale nema adekvatan broj uređenih plaža koje odgovaraju standardu kvalitete kojoj hrvatski turizam stremi. «Sunce i more» su glavni razlog dolaska turista na Kvarner i prema razvojnoj strategiji Kvarner bi trebao biti turistička destinacija orijentirana na kupališni turizam.

2. Javne plaže (gradske, općinske, mjesne) po broju, uređenosti i ponudi u značajnom broju slučajeva ne zadovoljavaju standarde kvalitete.

3. Raspoloživi prostor uređenih plaža nije niti približno dovoljan.

4. Nedovoljna diferencijacija plaža (plaža za invalide, pse, istospolne parove, nudiste, obitelji s djecom, adrenalinskih plaža, plaže za mlade...). 

5. Dio hotelskih objekata ulaže znatne napore na uređenju i održavanju plaža, no te plaže su vrlo često pod pritiskom turista koji nisu hotelski gosti i lokalnog stanovništva.

6. Obala predstavlja resurs najviše vrijednosti. No, nedostatak uređenih plažnih prostora ima za posljedicu veliki pritisak kupača na stotine prirodnih oaza pogodnih za kupanje, odnosno prostore najviše razine osjetljivosti.

7. Na uređenim plažnim prostorima bilježi se preopterećenost, odnosno prihvatni potencijal plaža nije u skladu sa željenim standardom kvalitete ponude.

8. Plaže, prostori na kojima turisti ljeti provode najveći dio vremena, u velikom broju slučajeva znače prostore na kojima se mogućnost turističke potrošnje ne potiče, štoviše, nedostatak sadržaja podrazumijeva minimiziranje turističke potrošnje.

Posljedice postojeće situacije

1. Preopterećenost uređenih plaža.

2. Smanjeno zadovoljstvo turista.

3. Gubitak potencijalnih prihoda.

4. Lokalne zajednice bilježe troškove za održavanje plaža i obalnog prostora, a nemaju primjereni prihod.

5. Devastacija najatraktivnijih i najosjetljivijih lokacija zbog nekontroliranog korištenja, te uništavanje plažnih staništa.

6. Nedovoljna prepoznatljivost kvarnerskih plaža.

7. Niska razina svijesti o adekvatnoj valorizaciji plažnog prostora Kvarnera.

8. Nepostojanje brenda plaža.

Ciljevi projekta tematiziranja plaža:

· Rast kvalitete turističke ponude

· Rast zadovoljstva turista

· Tržišna valorizacija prostora

· Nova dodana vrijednost u turizmu

· Zaštita prostora

· Rasterećenje postojećih plaža

· Bolja uređenost plaža i zadovoljstvo ciljnih tržišnih segmenata

· Zapošljavanje

· Nove poduzetnička mogućnosti

· Dodatni prihod  kroz koncesije

· Rast turističke potrošnje

· Novi turistički sadržaji

· Jedinstvene atrakcije

· Novi oblici tematskih plaža

· Turistički razvoj određene destinacije

· Promocija hrvatskog turizma općenito

· Formiranje novog brenda

· Postavljanje okvira za ekološko-prostorno upravljanje plažama na Kvarneru

· Donošenje općih preporuka za upravljanje plažama temeljem očuvanosti prirodnih plaža i specifičnih preporuka za upravljanje tematskim plažama

· Produljenje vremena korištenja plažnog prostora uključivanjem rekreacijskih i ostalih aktivnosti

· Jačanje svijesti o pozitivnim učincima rekreacije na plažnim prostorima na opće i zdravstveno stanje ljudskog organizma

· Uspostava jedinstvenog sustava upravljanja plažama koji bi uključivao cjelovitu procjenu prirodnih vrijednosti i rekreacijskih potencijala te mjere kojih se treba pridržavati na plaži da bi se ti potencijali sačuvali i unaprijedili

· Doprinos uspostavi sigurnosnih standarda na plažama

· Doprinos uspostavi standarda kvalitete usluga

· Organiziranje poslovno-edukacijskih savjetovanja kao organiziranog, dinamičnog i kontinuiranog oblika suradnje svih subjekata koji djeluju u sklopu poslovanja plaža (turistička zajednica, lokalna uprava i nositelji turističke ponude)

· Organiziranje znanstvenih-stručnih i istraživačkih skupova radi razmjene znanja i iskustva na području modela upravljanja plažama     

Temeljni cilj projekta je tematiziranje plaža. Realizacijom temeljnog cilja ostvariti će se ekonomski učinci: koncesije za lokalnu samoupravu i državu, nositelje koncesija i novozaposlene kroz povećanje turističkog prometa i potrošnju turista. Nadalje, kao rezultat realizacije Projekta pojaviti će se i veće zadovoljstvo turista kvalitetom i ponudom plaža, većim mogućnostima i zapošljavanjem lokalnog stanovništva.

Važnost projekta ogleda se i kroz ekološke učinke podižući razinu svijesti svih dionika u turizmu što doprinosi očuvanju obalnog prostora.

Projekt je zamišljen na način da se na prostoru cijelog Kvarnera identificiraju  najatraktivnije plaže te ih se uključi u postupak dobivanja oznake «JADRANSKE MORSKE ZVIJEZDE KVARNERA (ADRIATIC SEA STARS – ASS)». S obzirom na utvrđenu kvalitetu plaže, plažama bi se dodjeljivale oznake jedne, dvije ili tri morske zvijezde. Projekt “JADRANSKE MORSKE ZVIJEZDE KVARNERA (ADRIATIC SEA STARS – ASS)” podrazumijeva i osmišljavanje mjera sigurnosti, standarda uređenosti, sadržaja ponude, te vizualnih konstanti po kojima bi plaže bile prepoznatljive. Projekt doprinosi promociji turizma Republike Hrvatske – novi brend s naglaskom na web portale.

Kao posebno atraktivan cilj razaznajemo mogućnost da se tijekom projekta vrši tematska diferencijacija plaža što podrazumijeva njihovo prilagođavanje određenoj ciljnoj skupini (plaže za obitelji s malom djecom (igrališta u sitnom pijesku, posebni plitki bazen prilagođen maloj djeci s različitim igračkama, velike površine hladovine, prostor za presvlačenje, restoran s hranom prilagođenoj djeci, mogućnost čuvanja djece...), plaže za mlade (glasnija plesna glazba, organizacija party-a, adrenalinski sadržaji, zabavljači...), romantične plaže za parove (velike ležaljke za dvoje, lagana glazba, posluga do ležaljki, prostori za masažu...), plaže za ludu zabavu, plaža za surfere (organizacija tečaja...), ronilačke plaže (na lokacijama atraktivnog podmorja, organizacija tečaja ronjenja, prezentacija bogatstva podmorja...), adrenalinske plaže (za avanturiste, uz organizaciju skuter utrka, razni tobogani...), plaže za gastro doživljaj, plaže za sport i rekreaciju (odbojka, košarka, tenis...), skrivene plaže, plaže za invalide, plaže za starije osobe, plaže za istospolne parove, plaže sa istaknutim zdravstvenim pogodnostima, plaže za pse (ograđeni prostor sa raznim sadržajima gdje je dozvoljen pristup i slobodno kretanje kućnim ljubimcima)....)

5. TRAJANJE I FAZE REALIZACIJE PROJEKTA 

Hodogram projekta

	06.2012.-06.2013.
	06.-09.

2012.
	09.

2012.
	09.2012.- 06.2013.



	Razrada ideje
	x
	
	

	Potpisivanje ugovora
	
	x
	

	Realizacija projekta
	
	
	x


Projektni tim je razradio ideju, te će se nakon potpisivanja Ugovora krenuti u realizaciju Projekta. Do sada je utrošeno 30.000 kn vlastitih sredstava.

6. PRIKAZ FINANCIRANJA I TROŠKOVA PROVEDBE S NAZNAKOM IZVORA SREDSTAVA ZA CJELOVITU PROVEDBU STUDIJE

Financiranje projekta:

· Ministarstvo turizma RH


180.000 kn

· Primorsko-goranska županija

Odjel za pomorstvo, turizam i veze    150.000 kn

· Fakultet za menadžment u turizmu 

     i ugostiteljstvu Opatija


  30.000 kn



UKUPNO




360.000 kn

Troškovnik:

	Opis
	Iznos u KN

	Materijalni troškovi za realizaciju projekta
	72.000 kn

	Namjenski troškovi prezentacija projekta i web portala
	72.000 kn

	Projektni tim (15-20 istraživača)
	180.000 kn

	Grafički i drugi troškovi koji se ne mogu predvidjeti
	36.000 kn

	UKUPNO
	360.000 kn


