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I. 1ZVJESCE

Na temelju ¢lanka 32. Zakona o zastiti prava pacijenata ("Narodne novine" broj 169/04 i
37/08) Clanka 2., stavka 1. Odluke o osnivanju Povjerenstva za zastitu i prava pacijenata
( "Sluzbene novine" broj 20/05 i 35/07 ), tlanka 28. togke 17. Statuta Primorsko-goranske
Zupanije ( "Sluzbene novine" broj 23/09, 9/13 ,25/13 - proéiséeni tekst, 5/18 i 8/18 —
proci$éeni tekst) i tlanka 84. Poslovnika Zupanijske skupstine Primorsko-gorankse Zupanije
(" Sluzbene novine" broj 26/09, 16/13 i 25/13- progi§ceni tekst ) , Zupanijska skupstina
Primorsko-gorankse zupanije na 27.sjednici od 5.svibnja 2016.godine donijela je Odluku o
imenovanju ¢lanova Povjerenstva za zatitu i prava pacijenata u Primorsko-goranskoj
Zupaniji.

Za Clanove Povjerenstva za zastitu i prava pacijenata u Primorsko-goranskoj Zupaniji
imenovani su :

1.Tereza Sajda, za predsjednicu
2.Ira Pavlovi¢ Ruzié, za &lanicu
3.Mirko Korotaj, za ¢lana

4 Hana Kalac , za ¢lanicu
5.Ljubica Vujnovi¢, za ¢lanicu

Mandat Clanova Povjerenstva traje Cetiri (4) godine.

Povjerenstvo je konstituirano 31.svibnja 2016. godine ispred Primorsko — goranske Zupanije,
Upravnog odjela za zdravstvo Primorsko — goranske Zupanije.

Obzirom da je obveza Povjerenstva na prvoj (1.) sjednici donijeti Poslovnik o radu (u
daljnjem tekstu: Poslovnik) Povjerenstva, Vedrana Frzop, drmed., pozvala je ¢lanove
Povjerenstva na glasanje o predlozenoj radnoj verziji Poslovnika. Odluka o donosenju
Poslovnika o radu donesena je jednoglasno, te je isti i usvojen.

Tijekom prve godine mandata,odnosno od konstituiranja do kraja 2016.godine odrzano je
ukupno Sest (6) sjednica i obradeno ukupno devetnaest (19) predmeta.

Od sijeCnja do prosinca 2017.godine,na $to se i odnosi ovo lzvje§ée odrzano je ukupno
deset (10) radnih sjednica.

Sve su sjednice odrzane u sluzbenim prostorima Primorsko-goranske Zupanije na adresi
Slogin kula 2 ,Rijeka.

Povjerenstvo je tijekom navedenog razdoblja djelovalo iskljuéivo u skladu sa Zakonom i
vazeéim Poslovnikom o svom radu.

Nakon svake sjednice napisan je sluzbeni zapisnik od strane predsjednice Tereze Sajda,
dr.med., te su isti usvajani na sliede¢im sjednicama.

Pacijenti su svoje prituzbe/upite slali na sluzbenu adresu Povjerenstva, na e-mail adresu
prava.pacijenata@pgz.hr ili su se obracali putem telefonskoj broja.

Tijekom navedenog perioda zaprimljeno je i razmatrano dvadeset (20) pristiglih prituzbi
Od toga:
- dvije (2) predstavke/upita u vezi ostvarenja prava iz podruéja obveznog zdravstvenog

osiguranja i drugih prava reguliranim opéim aktima Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje



- osam (8) prituzbi na struéni rad i/ili sluzbeno ponasanje lijeénika primarne zdravstvene
zastite,ukljuujuéi dentalnu medicini na primarnoj razini (12alba),pedijatriju na primarnoj
razini (1zalba),ginekologiju na primarnoj razini (2 Zalbe ) te obiteljsku medicinu (4zalbe).

-Sest (6) prituzbi na struéni rad iili sluzbeno pona$anje lijeénika specijaliste na razini
sekundarne zdravstvene zasétite

-dvije (2) prituzbe na zdravstvenu uslugu — nezadovoljstvo /propisanom terapijom/ te
postupcima lije¢enja/ishodom lije¢enja

- jedna (1) prituzba na rad osoblja Ustanove za zdravstvenu njegu i stacionar sa podruéja
Primorsko-goranske Zupanije

-jedna (1) prituzba na odluku Lijeéni¢kog povjerenstva pri Hrvatskom zavodu za zdravstveno
osiguranje-Podruéni ured Rijeka o neodobravanju stacionarne fizikalne terapije

Od navedenoga jedna je predstavka proslijedena od drugih Povjerenstava- od Povjerenstva
grada Zagreba

Temeljem zaprimijenih prituzbi/predstavki Povjerenstvo je tijekom razdoblja od 01.sije¢nja
2017.g. do 31.prosinca 2017.g. u pravilu postupalo na sliede¢i nadin :

-od odgovornih je osoba u zdravstvenim ustanovama najprije zatrazilo njihova sluzbena
ocitovanja vezano uz sav sporni sadrzaj zaprimljenih prituzbi/predstavki pacijenata

-podnositelje  prituzbi/predstavki je Povjerenstvo zatraZilo nadopunu medicinske
dokumentacije ukoliko je to bilo potrebno

- podnositelje prituzbi/predstavki je Povjerenstvo uvijek pisano obavijestavalo o svojim
sluzbenim aktivnostima te slalo sluZbene dopise/odgovore nakon donosenja zaklju¢aka o
istima.

ZAKLJUCCI POVJERENSTVA

U promatranom izvjestajnom razdoblju Povjerenstvo se sastajalo po potrebi, odnosno po

prispjelim prituZbama pacijenata. Svi ¢lanovi Povjerenstva aktivno su sudjelovali u radu i
redovito su prisustvovali radnim sjednicama.
Povjerenstvo je u cilju utvrdivanja relevantnih okolnosti na osnovi zaprimljenih prituzbi i
nadopune medicinske dokumentacije, suradivalo sa timovima primarne zdravstvene zastite
(obiteljske,dentalne,ginekoloske, pedijatrijske) Doma zdravlja Primorsko-goranske zupanije,
Klinickim bolni¢kim centrom Rijeka,specijalistickim ordinacijama na podruéju Primorsko-
goranske zupanije, Centrom za socijalnu skrb Rijeka, Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje, Ministarstvom zdravlja i ostalim relevantnim institucijama. Postignuta je aktivna
suradnja sa svim navedenim naslovima te su isti dostavljali trazena oCitovanja/mislienja
ukoliko je Povjerenstvo to zatrazilo.

Povjerenstvo je misljenja da treba poraditi na uspostavljanju uéinkovite suradnje izmedu
pacijenata i medicinskog osoblja zdravstvenih ustanova radi bolje informiranosti pacijenata o
njihovim pravima.

Povjerenstvo smatra dragocjenim saznanja o pojedinaénim povredama prava pacijenata jer
ukazuju na konkretne nedostatke u pruzanju zdravstvene zastite i opéenito nedostatke u
funkcioniranju zdravstvene skrbi.



Povjerenstvo istiCe vaznost komunikacije i medusobne suradnje sa udrugama civilnog
drustva na podruéju Primorsko-goranske Zupanije, Povjerenstvima sa podruéja drugih
Zupanija te ostalim tijelima koja se bave ouvanjem i promicanjem zdravlja stanovnistva na
podrucju Primorsko-goranske Zupanije.

PRIJEDLOG ZAKLJUCKA

Na temelju ¢lanka 33. Zakona o zaétiti prava pacijenata (,Narodne novine" broj 169/04 i
37/08), ¢lanka 4. Odluke o osnivanju Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u Primorsko-
goranskoj zupaniji (,Sluzbene novine PGZ* broj 20/05, 35/07 i 11/16), Clanka 28. tocke 23.
Statuta Primorsko-goranske Zupanije (,Sluzbene novine PGZ* broj 23/09, 9/13 i 25/13 —
procisceni tekst, 5/18 i 8/18 — prociséeni tekst) i ¢lanka 84. Poslovnika Zupanijske skupsétine
Primorsko-goranske Zupanije (,Sluzbene novine" broj 26/09, 16/13 i 25/13 — progiséeni tekst)
Zupanijska skupstina Primorsko- -goranske zupanije na sjednici, odrzanoj
2018. godine, donijela je

Zakljucak

Prihvaca se lzvjeS¢e o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u Primorsko- -goranskoj
zupaniji u 2017. godini.



