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. PRAVNI OSNOV

Clanak 52. stavak 1. to¢ka 23. Statuta Primorsko—goranske Zupanije (,Sluzbene novine"
broj 23/09, 9/13, 25/13 - proci§ceni tekst, 5/18, 8/18 - prodiS¢eni tekst, dalje u tekstu: Statut)
odreduje da Zupan Primorsko—goranske Zupanije donosi opCe i pojedinane akte, te
zaklju¢ke sukladno zakonu i drugim propisima te aktima Skup$tine.

Clanak 25. Poslovnika o radu Zupana Primorsko-goranske Zupanije (“Sluzbene novine*
broj 23/14, 16/15, 3/16 i 19/16 prociS¢eni tekst) odreduje da Zupan Primorsko-goranske
Zupanije donosi opce akte kada je to propisano posebnim zakonom, pojedinacne akte kada
rieS8ava o pojedinim pravima, obvezama i pravnim interesima fizickih i pravnih osoba, te
zakljucke.

. OBRAZLOZENJE
A) INFORMACIJA O PROJEKTU KVARNER FAMILY

1. KRONOLOGIJA PROJEKTA KVARNER FAMILY

Temeljem "Analize stanja privatnog smjestaja u PGZ (kuc¢anstva)", Primorsko-goranska
Zupanija (u daljnjem tekstu: PGZ) narugila je Projekt Kvarner Family kojeg je izradilo
SveucilisSte u Rijeci — Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu iz Opatije, u
listopadu 2009. godine. Obzirom na veliki udjel obiteljskog smjestaja u odnosu na ukupne
smjestajne kapacitete na prostoru Kvarnera, ukazalo se na vaznosti bolieg trziSnog
pozicioniranja obiteljskog smjestaja te se iz navedenog razloga pristupilo izradi Projekta
Kvarner Family (u daljnjem tekstu: Projekt).

Oznaka kvalitete Kvarner Family nadopuna je postojeéem sustavu kategorizacije na
dobrovoljnoj osnovi s ciliem povec¢anja konkurentnosti i razine kvalitete turisticke ponude
obiteliskog smijestaja na prostoru PGZ. Rije¢ je o sustavu standarda i mjerila kojima se
nastoji stvoriti osnova za povezivanje nositelja obiteljskog smjestaja, postici bolja trzisna
prepoznatljivost, jatanje promocije obiteljskog smjeStaja te organizacija zajednickih
programa edukacije i pokretanje zajedni€kih programa obuke.

Zaklju¢kom Zupanijske skupstine od 16. ozujka 2010. godine (Prilog 1) prihvacena
je Informacija o Projektu Kvarner Family te se ocjenjuje da su TuristiCka zajednica Kvarnera
i turisticke zajednice jedinica lokalnih samouprava (u daljnjem tekstu: lokaine TZ)
najmjerodavnije za provedbu projekta. Obzirom na doneseni ZakljuCak glavni nositelj
realizacije i provodenja sustava Projekta Kvarner Family je TuristiCka zajednica
Kvarnera u suradnji s turistickim zajednicama - élanicama.

Istim Zakljuékom zaduZuje se tada Upravni odjel za turizam, poduzetniStvo i
poljopriviedu da prati tijek realizacije Projekta te je iz navedenog razloga Zakljuckom
Zupana imenovano Povjerenstvo za provedbu Projekta Kvarner Family, 6. rujna 2010.
godine.

Vise informacija o samoj strukturi provedbe sustava Projekta i Povjerenstvima koja su u
tu svrhu imenovana, slijedi u nastavku materijala.

Povjerenstvo za provedbu projekta ,Kvarner Family“ izradilo je sliedecu projektnu
dokumentaciju:



» Uputu za provedbu projekta ,Kvarner Family* (Prilog 3); namijenjenu
direktorima/direktoricama lokalnih turisti¢kih zajednica

« Kuéni red za nositelje oznake Kvarner Family*

+ ,Animacijsko pismo*“ namijenjeno pruzateljima usluge smjestaja u domacinstvu

« predlozak Ugovora izmedu lokalne TZ i nositelja oznake kvalitete ,Kvarner
Family” po jedinstvenom obrascu

Dana 22. ozujka 2011. godine na sjednici Turistickog Vije¢a Turisticke zajednice
Kvarnera jednoglasno je prihvaéen prijedlog Projekta s prate¢im paketom dokumentacije za
provedbu Projekta ukljucujué¢i Uputstvo za njegovu provedbu te je potvrden sastav
Povjerenstva za provedbu Projekta Kvarner Family (Prilog 2).

Projekt uz osnovnu oznaku Kvarner Family, koju je uvela TuristiCka zajednica Kvarnera,
nudi i podbrendove: Pet Friendly, Bike Friendly i Hike Friendly za smjestajne objekte;
Kvarner Family Agency i Dog Friendly Agency za turistiCke agencije te Kvarner Gourmet i
Kvarner Food za ugostiteljske objekte.

Vezano uz ocitovanje Ministarstva turizma i Hrvatske turistiCke zajednice, Primorsko-
goranska zupanija uputila je na po¢etku Projekta sluZzbeni dopis spomenutim institucijama, s
prijedlogom cjelokupne projektne dokumentacije i zatraZila misljenje resornih institucija prije
implementacije samog projekta. Hrvatska turisticka zajednica pozitivno se ocitovala na
projekt dopisom od 5. studenog 2010. godine. Dopisom od 21. sijeCnja 2011. godine,
Ministarstvo turizma takoder je podrzalo provedbu projekta ,Kvarner Family®. Na upit
Ministarstvu turizma da li prema postojeéoj zakonskoj regulativi TZ Kvarnera i turistiCke
zajednice — &lanice TZ Kvarnera mogu provoditi projekt na podrucju PGZ, dobiveno je
pozitivno misljenje kojim turisticke zajednice operativno mogu provoditi projekt kroz
provedbu svojih zakonskih zadaca.

Uvjeti za dodjelu oznake kvalitete ,Kvarner Family* podrazumijevaju ispunjavanje
zadanih kriterija koji su razradeni u Uputama za provedbu projekta ,Kvarner Family®.
Oznaka kvalitete dodjeljuje se pruzateljima usluge smjestaja u domadinstvu s podrucja PGZ,
a koji su iskazali zanimanje za dobivanjem te oznake i to za sljede¢e vrste objekata u
domadinstvu: soba u domadinstvu, apartman u domadinstvu, studio apartman u
domadinstvu, kué¢a za odmor u domacinstvu i kamp u domacinstvu.

Projekt se provodi se od 2011. godine i zakljuéno do listopada 2019. godine ukljuCuje
ukupno 550 objekata u obiteljskom smjestaju na podru¢ju Kvarnera'. Okolnosti i trZiSni uvjeti
u odnosu na godinu u kojoj su definirana pravila Projekta zahtijevaju kontinuiranu analizu
kako bi se osiguralo pracenje uvjeta i prilika kod iznajmljivaa, njihovi stavovi i razina
promjena u sustavu ugostitelijske ponude smjestaja u obiteliskom smjestaju. Sukladno tome
Primorsko-goranska Zupanija kontinuirano je vrSila nadzor nad provedbom projekta
ugovaravsi sa Sveucilistem u Rijeci — Fakultetom za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
iz Opatije (u daljnjem tekstu: FMTU) monitoring Projekta te je u 2019. godini izradena i
Analiza provedbe Projekta Kvarner Family (u daljnjem tekstu: Analiza).

U nastavku teksta ukratko éemo izlozZiti najznacajnija razmatranja iz Analize te
predloziti daljnje smjernice s ciljem pobolj$anja i daljnjeg razvoja Projekta. Cjelovita
Analiza nalazi se u privitku ovog materijala i éini njegov sastavni dio (Prilog 8.).

1 U dokumentu se koristi termin obiteljski smjestaj. Prema Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima
se pruzaju usluge smjestaja u domadinstvu (NN 88/2007) navedeni je svrstan u kategoriju objekti za smjestaj u
domadinstvu,



Program kreditiranja Kvarner Family

Temeljem upita subjekata obiteljskog smjestaja na radionicama odrzanim na temu
pruzanja ugostiteljskih usluga smjestaja u domadinstvu i na prijedlog Povjerenstva za
provedbu projekta ,Kvarner Family*, izraden je i pokrenut u prosincu 2015. godine
Program kreditiranja “Kvarner Family” s ciljem ulaganja i podizanja kvalitete usluge
smjestaja u objektima u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja u domacinstvu.

Program se provodio u suradnji sa sliede¢im bankama: HRVATSKOM POSTANSKOM
BANKOM d.d., ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d. i ZAGREBACKOM BANKOM d.d.

Korisnici kredita po ovom Programu mogle su biti fizicke osobe - pruzatelji
ugostiteljske usluge u domadinstvu registrirani u Republici Hrvatskoj (u daljnjem tekstu:
Iznajmlijivaéi) sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti i Pravilniku o razvrstavanju i
kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu, Koji
posjeduju RjeSenje Ureda drzavne uprave nadleZnog za izdavanje RjeSenja kojim se
odobrava pruzanje ugostiteljskih usluga u domadinstvu i da odobrena sredstva u 100%-tnom
iznosu namjeravaju uloziti u vlastite smjestajne kapacitete na podrucju Primorsko-goranske
Zupanije.

Zakljuéno s 1. travnjem 2019. kreditni potencijal od 5.000.000,00 kuna iskoriSten je u
cijelosti te su odobrena ukupno 64 kreditna zahtjeva. Provedbom kreditne linije doprinijelo
se povecanju broja subjekata koji su ishodovali oznaku kvalitete Kvarner Family, dok su
postojeéi nositelji oznake podigli razinu kvalitete svoje usluge. Od ukupno 64 odobrena
kreditna zahtjeva, 25 korisnika kredita realizirala su ulaganje sredstvima iz kreditnog
programa i potom ishodovali oznaku kvalitete Kvarner Family. Preostalih 39 korisnika su ve¢
prethodno nositelji oznake kvalitete Kvarner Family te su ulaganjem sredstava iz kreditnog
programa podigli kvalitetu objekta u kojem pruzaju usluge smjestaja u domacinstvu.

2. ANALIZA PROVEDBE PROJEKTA KVARNER FAMILY

Ciljevi Analize bili su ispitati stavove iznajmljivada te sustava lokalnih turistiCkih
zajednica o izmijenjenim uvjetima u kojima se priprema ponuda smjestaja i ostalih usluga u
obiteljskom smjestaju uvazavajuéi i izmjene u zakonskoj regulativi te istraZiti modele kako bi
se povecala kvaliteta ugostiteljske ponude u obiteljskom smjestaju ¢ime bi daljnja provedba
Projekta obiteljski smjestaj u€inila jo§ konkurentnijim.

U svrhu realizacije navedenog, u okviru Analize provedene su sljedeée aktivnosti:

e Analiza broja dodijelienih oznaka kvalitete Kvarner Family i podbrendova po
destinacijama od poc¢etka provodenja

e Ispitivanje sociolo$kih, starosnih i kvalifikacijskih promjene iznajmljivaca

e Analiza oblika i dodatnih kriterija kao i veli¢ina realiziranih kredita za razvoj obiteljskog
poduzetniStva iz Programa kreditiranja ,Kvarner Family 2015 kojeg provodi
Primorsko-goranska Zupanija te definiranje mogucih modela razvoja poduzetnistva,
posebno mikro poduzetnistva

e Analiza komplementarnih djelatnosti (ugostitelji - obiteljska i seoska gospodarstva),
trgovci suvenirima, proizvodadi hrane, pica i ostalih roba

e Analiza podbrendova Pet Friendly, Bike Friendly, Hike Friendly, Kvarner Family



Agency idr.

e Analiza veliine i strukture turistickog prometa iznajmljivata s oznakom kvalitete
Kvarner Family

e Analiza kriterija sustava dodjele oznake kvalitete Kvarner Family na temelju: stavova i
misljenja iznajmljivaca i direktora lokalnih turistickih zajednica (izrada SWOT matrice),
revizija kriterija na temelju interesa i misljenja iznajmljivaga i turistickih zajednica

¢ Prikupljanje novih ¢injenica i podataka od dionika iz opfeg i poslovnog okruZenja
Projekta koje su rezultirale napretkom i promjenama u njegovoj provedbi te obrada
novih ulaznih informacija u cilju brze i bolje implementacije Projekta Kvarner Family te
uspjesnijeg poslovanja iznajmljivaca

e Prijedlog smjernica za poboljSanje sustava dodjele oznake i podbrendova te modela
proSirenja implementacije Projekta

e lzrada prijedloga novih podloga za uredenje i brzu implementaciju e-marketinga,
drustvenih mreza i novih e- tehnologija

e lIzrada prijedloga za moguce preoblikovanje i razvrstavanje postojecih objekata za
iznajmljivanje (apartmana, soba za iznajmljivanje) u ,Mali obiteljski hotel* ili ,Difuzni
hotel”

e lIzrada prijedloga novih sadrZaja u funkciji poveéanja kvalitete usluge smjestaja

e Definiranje sustava odrzavanja kontrole u objektima kojima je dodijeljena oznaka
kvalitete

e Analiza primjera dobre prakse dodjele oznake kvalitete na podrucju Europske unije

U Analizi su koristeni podatci o dodijeljenim oznakama Kvarner Family zaklju¢no do
kraja 2018. godine te se broj dodijeljenih oznaka razlikuje u odnosu na trenutno stanje Ciji
¢emo prikaz dati u ovome materijalu.

Analiza strukture dodijeljenih oznaka kvalitete Kvarner Family i pripadajuéih
podbrendova

Projekt je zapo¢eo 2011. godine te je do 2013. godine uklju€ivao samo Kvarner Family
smjestajne objekte. Od 2014. godine se sustav pocinje proSirivati i na turisticke agencije, a
kompletna dinamika dodjele oznaka Kvarner Family prikazana je tablici 1 koja slijedi u
nastavku.

Tablica 1 Broj dodijeljenih oznaka iz sustava Kvarner Family

| oot ] 2otz 2013 [ 2014, ] 2015, | 2016 | 2047, 208 jfa0ts. |
220 227 312 400 460 484 524 550

Kvarner Family 95

Pet friendly 24 39 55 57 65 67
Bike Friendly 10 20 22 28 29
Hike Friendly 12 22 22 29 30
Kvarner Family Agency 19 27 26 28 27 27
Dog Friendly Agency 2 3 4 4 4

lzvor: TZ Kvarnera, listopad 2019. godine

Najvedi rast broja dodijeljenih oznaka Kvarner Family zabiljeZen je u periodu od 2011.
do 2012. te od 2013. do 2016. godine. Broj Kvarner Family agencija od 2014. do danas nije
se znadajnije mijenjao, to¢nije od prvotnih 19 €lanica, povecan je za 8 €lanica (42%).



Podaci pokazuju da je od ukupno 524 dodijeljenih oznaka Kvarner Family zaklju€no s
2018. godinom, njih 135 (25,8%) dodijelieno na podrugju Otoka Krka, slijedi Opatijska
Rivijera s udjelom (23,1%) te Crikveni¢ko-Vinodolska Rivijera (13,5%). Najveci udio
dodijeljenih oznaka podbrendova vidljiv je na Rijeckom podruéju (32,4%), slijedi CrikveniCko-
vinodolska Rivijera (31,0%) te na tre¢em mjestu Opatijska Rivijera (25,6%).

Veliéina i struktura turistickog prometa Kvarner Family objekata

Smijestajni kapaciteti unutar Kvarner Family sustava od 2011. godine predstavljaju
vazan dio smjestajne ponude na podrucju Kvarnera, s zna€ajnim utjecajem na cjelokupnu
kvalitetu smjestaja. U nastavku slijedi pregled strukture dodijeljenih oznaka Kvarner Family
prema vrstama smjestajnih jedinica u domadcinstvu (tablica 2).

Tablica 2 Struktura smjestajnih jedinica s oznakom Kvarner Family

Struktura smjestajnih jedinica s oznakom Kvarner Family

Soba za iznajmljivanje 161 12,4
Apartman 954 73,6
Studio apartman 105 8,1
Kuca za odmor 77 59
UKUPNO 1297 100,0

Izvor: obrada autora prema podacima TZ Kvarnera
U sustav Kvarner Family prijavlieno je ukupno 1.297 smijeStajnih jedinica za
pruzanje usluga smjestaja u domacinstvu, od kojih je najviSe apartmana (73,6%), iza njih
slijede sobe za iznajmljivanje (12,4%), studio apartmani (8,1%) te ku¢e za odmor (5,9%).
Najveéi broj smijestajnih jedinica Kvarner Family sustava smjesteno na podrucju
subregije otoka Krka (31,5%), iza koje slijedi Opatijska Rivijera (21,7%). Uvazavajuci Kriterij
vrste smijestajnih jedinica moguée je zaklju€iti da se najveci broj soba za iznajmljivanje
nalazi na podrucju Opatijske rivijere (31,1%), najveci broj apartmana (34,9%) i studio
apartmana (37,1%) nalazi na podrucju otoka Krka, dok se najveci broj kuca za odmor nalazi
na podrucju Crikvenicko - Vinodolske regije (29,9%).

U nastavku slijedi graficki prikaz strukture smjestajnih jedinica Kvarner Family po
subregijama.

Grafikon 1 Struktura ukupnih smjestajnih jedinica Kvarner Family po subregijama na Kvarneru
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lzvor: obrada autora prema podacima TZ Kvarnera

Analiza kriterija i sustava Kvarner Family na temelju misljenja i stavova
iznajmljivaca i direktora turisti¢kih zajednica

Sustav turistickin zajednica na podru&ju PGZ &ini 36 turistitkih zajednica jedinica
lokalne samouprave, jedna turisti¢ka zajednica podruéja (TZ Otoka Krka) i krovna turisticka
zajednica, TZ Kvarnera. Metodom intervjua dobiveni su stavovi i miSlienja 31 direktora Sto je
predstavljalo reprezentativan uzorak za daljnju analizu. Od ukupnog broja ispitanika, 27
(71%) ukazuje na manjak interesa za ulazak novih ¢lanova u Projekt. Vezano uz nedostatak
interesa za ulazak u sustav Kvarner Family novih iznajmljivada direktori TZ-a istiCcu kao
moguci razlog njihovo neidentificiranje koristi bilo u promociji bilo u pogodnostima pri
financiranju

Mogucénost intenzivnijeg motiviranja iznajmljivaca za priklju€ivanje Projektu oCituje se
u mijerljivim, jasnim, direktnim koristima za iznajmljivade kao 8to su snaZnija promidzba,
bolje pozicioniranje na web stranicama i druge koristi u financijskom smislu; programi
kreditiranja ili popusti u trgovinama u kojima bi iznajmljivagi mogli kupovati stvari potrebne
za uredenje, izgradnju, opremanje i odrzavanje objekta. Koristi je potrebno omoguditi i
gostima, a jedna od mogucnosti moZe biti i kartica koju bi gosti koji borave u Kvarner Family
objektima, koristili za vrijeme boravka u destinaciji i time ostvarivali odredene pogodnosti u
odnosu na goste u drugim objektima (prijevoz, hrana i piée, izleti i dr.). Sve navedene mjere
predlazu komunicirati prema iznajmljiva¢ima putem radionica i edukacija s posebnim
naglaskom na isticanje primjera dobre prakse tj. iznajmljivaca koji oznaku Kvarner Family
koriste kao vid promocije i garancije kvalitete istiCu¢i je na stranicama najvecih online
agencija (Booking.com, Airbnb i dr.).

Ispitanici su suglasni da objekti u kojima domacin ne Zivi ili nije svakodnevno na
raspolaganju gostu ne smiju biti razmatrani kao moguci €lanovi jer se time gubi smisao
projekta i oznake Kvarner Family kojim se promovira ,kvarnerski“ ugodaj, gostoljubivost,
odnos s gostom, iskustvo Zivota u lokalnoj zajednici i sl. Dio ispitanika (5) smatra da bi se
postroZzenim kriterijima izgubio dio postojecih €lanova te da to i nije smisao oznake Kvarner
Family, dok je ostatak stava da bi pod okriliem brenda trebali biti samo kvalitetniji objekti.
Osim navedenih, predloZzene izmjene odnose se na razmatranje mogucnosti ukljuCivanja
trgovackih drustava u projekt (d.o.o. ili j.d.0.0.)

Podbrendovi su na zadovoljavaju¢oj razini, buduéi su uskladeni s uvjetima potraznje
najzastupljenijin emitivnih trZzista na Kvarneru. Mogucénost proSirenja vide u ronilackom,
luksuznom i wellness/zdravstvenom turizmu te svim oblicima aktivnosti na otvorenom dok
vedina eko-certificirane objekte ne ocjenjuje posebno trazenima. Mogucnost brendiranja
oznakama eko predlazu za objekte u kojima bi se mogla konzumirati i/ili kupiti ekoloski
uzgojena ili proizvedena hrana, a veliki nerealizirani potencijal postoji u ponudi objekata za
osobe s invaliditetom buduéi potraznja viSestruko premasuje ponudu koje gotovo uopce
nema. Novi podbrendovi trebali bi se temeljiti na specificnostima subregija. Dionici ukazuju
na vaznost diversificiranja ponude, ali istoviemeno oprezno pristupaju ideji o proSirenju
podbrenova ukazuju¢i na mogucnost da se prevelikim brojem podbrendova smanjuje
intenzitet osnovnog brenda.

U skladu s navedenim potrebno je iznajmljivace poticati na proSirenje ponude
sadrzaja u objektu posebice u vidu dodatnih, sigurnih, zasticenih prostora za pohranjivanje
razliGite sportsko-rekreativne opreme uz moguénost dodatnog bodovanja istih prilikom
apliciranja za dodjelu oznake Kvarner Family. Sadrzaji u objektima ve¢inom su pozitivno



ocijenjeni uz napomenu kako su kvalitetnijim, proaktivnijim iznajmljivaima uvjeti potraznje
dobro poznati.

Po pitanju periodi¢ne provjere objekata s oznakom Kvarner Family, s obzirom na
znadaj proteka vremena, ispitanici istiCcu kako su se provjere provodile prilikom dodjele
oznake. U kontekstu poboljSanja postupka provjere s naglaskom na objektivnost
ispitanici predlazu uvodenje jedinstvenog povjerenstva.

Temeljem stavova iznajmljivaca i direktora turistiCkih zajednica, u nastavku su
navedeni prijedlozi novih sadrZaja u funkciji poveéanja kvalitete usluga smjestaja:

v prilagodavanje objekata za smjestaj osoba s invaliditetom

v implementacija sustava za osiguravanje osoba i imovina (detektor plina,
protupozarni alarmni sustavi)

v dodatan prostor za sigurno pohranjivanje (sportsko — rekreativne opreme, djecje i
sliéne opreme)

v besplatni i obavezan Wi-fi
v' moguénost konzumiranja ekoloski uzgojene hrane.

Analizom stavova i miljenja iznajmljivaca, direktora turistickih zajednica i dionika iz
opéeg i poslovnog okruzenja te u skladu s predstojeéim izmjenama Pravilnika o
razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzanju ugostiteljske usluge u
domagdinstvu daje se prijediog izmjena postojeéih kriterija kako slijedi u tablici 3:

Tablica 3. Prijedlog revizije postojeéih kriterija

POSTOJECI KRITERIJI PRIJEDLOG ]

1. Osnovna kategorizacija kapaciteta i
odobrenja za rad; minimalno 3
zvjezdice

v" Ostaje nepromijenjeno

v Iskljugiti kriterij - minimalno 100 m2
uredene okucénice

v Prilagoditi uvjete specifi¢énostima
mikro lokacije i vrstama smjestajnih
jedinica te sukladno tome definirati
broj obveznih
kriterija.

2, Ureden okoli§ (minimalno 5)

v Iskljugiti kriterije koji se
poklapaju s Pravilnikom.
Definirati obvezne kriterije.

3 Interijer (treba zadovoljiti minimalno 5
* kriterija) v

v Definirati broj parkirnih mjesta ovisno o
prihvatnom kapacitetu smjestajnog
objekta.

4. Osigurano parkirno mjesto



5.

10.

Prepoznatljivost

Najmanje dvije godine obiteljske
tradicije u iznajmljivanju

Vjernost gostiju

Knjiga dojmova

Odlazak na edukacije

Ukupan dojam povjerenstva

v

v

\

Preimenovati naziv u Gostoljubivost i
dodati mjerenje zadovoljstva kroz
ankete i online recenzije.

Dodati kriterij: osigurati mogucénost
osobnog kontaktiranja domacina po
potrebi

Ostaviti kao obvezni kriterij

Iskljuditi kao kriterij — u daljnjem periodu
raditi na razvijanju brenda kako bi se
razvila lojalnost gosta

Uvazavanje online recenzija

Ostaviti kao obavezni kriterij.

Kriterij modificirati — formirati
jedinstveno Povjerenstvo za podrucje
cijelog Kvarnera,

osigurati periodiéne provjere te osigurati
check liste za provodenje provjera



Prijedlozi za unapredenje Projekta Kvarner Family

Od 64 ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje, gotovo polovica ukazuje na
nedovoljnu vidljivost projekta. Posebno naglaSavajuc¢i potrebu jaanja brenda kroz
promotivne aktivnosti putem interneta u suradnji s turistickim zajednicama. Pojedini
iznajmljivadi isticu potrebu za boljim sustavom informiranja ¢lanova Kvarner Family, te
unapredenja komunikacije izmedu €lanova i TZ-ova.

Zahvaljujuéi fokusu na interese i misljenja iznajmljivaca i direktora lokalnih turistiCkih
zajednica izradena je SWOT matrica, koja omogucuje dublje spoznavanje prednosti,
nedostataka, mogucénosti te ograni¢enja sustava Kvarner Family (tablica 4).

Tablica 4 SWOT matrica sustava Kvarner Family

PREDNOSTI NEDOSTATCI

v Doprinos Sustava Kvarner Family razvoju v" Slaba prepoznatljivost od strane gostiju,
brenda Kvarnera iznajmljivaca i agencija koje prodaju

v" Doprinos razvoju kvalitete destinacije privatni smjestaj

v" Povecanje prepoznatljivosti destinacije v Nedovoljna povezanost &lanova unutar

v" Privlagenje odredenih trzi¥nih segmenata u sustava Kvarner Family i ostalih ponudada
predi posezoni temeljem postojecih roba i usluga
podbrendova v Neredovite provjere objekata u sustavu

v Jednostavnost pristupanja ¢lanstvu Kvarner Family

v’ Zajedni$tvo i proaktivnost élanova v"  Heterogenost stavova povjerenstva za

v Ljubaznost, gostoljubivost te individualni pristup dodjelu oznake Kvarner Family

v" Motiviranost za kontinuirano 4 Nepostojanje jedinstvene baze podataka
unapredenje kapaciteta v Nemoguénost sustavnog praéenja

v Diferenciranje ponude smjestaja u domadinstvu turistickog prometa i socio-demografskih

v’ Zajednigki nastup na turisti¢kom tristu obiljezja

v Bolja informiranost i suradnja s iznajmljivaca iz sustava Kvarner Family
turistickim zajednicama v Neprepoznate koristi za iznajmljivade i goste

v' Sustav edukacija za iznajmljivaée &lanove v" Neprepoznatljiva zajedni¢ka web stranica

Kvarner Famil
MOGUCNOSTI OGRANICENJA

v'Jacanje vidljivosti putem drustvenih
mreza, mobilnih aplikacija i sl. v

v’ Isticanje koristi za dionike u sustavu
Kvarner Family

Zasic¢enost trzista ponudom obiteljskog
smjestaja

v o . v" Ponuda programa i sadrzaja destinacije
Formiranje programa pogodnosti za sve v Sezonalnost poslovanja
v d'°f‘.'ke.“ sggtavy K.\.' arner Fgrrllly . v" Nedovoljna educiranost iznajmljivaca
_Vecn utjecey Zmejm|jiveca u nesavanju v Nedovoljni interes iznajmljivaa za
mteresnih i problemskih pitanja vezanih uz ukljugivanje u razvoj malog i srednjeg
v B?/ilg;ijrgenovih podbrendova (luxury peslizetnig
e o g ' v Dominantni utjecaj Online turisti¢kih agencija
rural, nature, family, city, barrier free) X N
v Nerazraden sustav mjerenja udinaka

v" Kvarner Family kao platforma za
umrezavanje malih poduzetnika na razini
Kvarnera?

v'Jacanje mikropoduzetniStva

v Koristenje povoljnih kreditnih
programa i subvencija

oznake Kvarner Family
v" Nedostatak poticaja i povoljnijih kreditnih
linija za turizam (za fizi¢ke osobe)

2 svrhu bolieg povezivanja smjestajnih kapaciteta Kvarner Family i komplementarnih djelatnosti u destinaciji (ugostitelji, OPG-ovi, trgovci
suvenirima, proizvodadi hrane i pi¢a te ostalih roba) u Analizi su priloZeni: Popis autohtonih proizvoda Centra za poljoprivredu i ruraini
razvoj Primorsko-goranske Zupanije, Popis poslovnih subjekata po grupama proizvoda-PGZ te popis ugostiteljskih objekata s oznakom
Kvarner Gourmet, Kvarner Food i Kvarner Food Plus



Podloga za uredenje i brzu implementaciju e-marketinga, drustvenih mreza i
novih e-tehnologija

Analizom postojeéeg stanja mreznih stranica Kvarner Family te drugih kanala poput
drustvenih medija nastojalo se ustanoviti koje grupe informacija pruza mrezna stranica, na kojim se
kanalima sustav Kvarner Family oglasava i utvrditi postoji li prostor za daljnja poboljanja svih
aktivnosti u e-okruzenju. Shodno tome u nastavku je prilozena tablica s postojec¢im stanjem i
prijediozima za pobolj$anja.

Tablica 5§ Analiza postojeceg stanja primjene e-tehnologija u sustavu Kvarner Family i prijedlozi za pobolj$anje

Analiza postojeéeg stanja i prijedlozi za

poboljsanje
Mrezna stranica - Kvarner Family

Postojece stanje Prijedlozi

v' Optimiziranje mrezZne stranice u svrhu $to boljeg ,page ranking-
a" na trazilicama, &to rezultira ve¢om posjecenodcu mreznoj
stranici (SEO)

v Koristenje analitickih, kreativnin i tehniCkih procesa za
poboljSanje vidljivosti mreZne stranice u rezultatima
pretraZivanja

v Mrezna stranica sadrzi sve
elemente i potrebne informacije

v Postoji moguénost nadogradnje v izrada centralne baze u kojoj ¢e biti svi iznajmijivai Kvarner
(redizajna) mrezne stranice Family, te web sulelia za unos i aZuriranje liste, slanje
promotivnih aktivnosti, obavijesti o edukacijama i sl.

v istaknuti povezanost izmedu Kvarner Family: smjestaja,
ugostiteljskih objekata i agencija

v na mreznoj stranici posebno odvojiti  entitete (grupe
informacija) za primatelje usluga (goste), a posebno za
pruzatelie usluga (iznajmljivale) u ciliu brzeg pronalaska
informacija

Mobilni uredaiji

Postojeée stanje Prijedlozi

v Prilagoditi mreznu stranicu za pregled preko mobilnih uredaja
budu¢i da je broj pretraga preko mobilnih uredaja premasio
broj pretraga preko stolnih/desktop raunala

v" Prema Google mobile friendly testu uo€eno je sljedece:
* nije postavljen pocetni prikaz
= tekst je premalen za &itanje putem mobitela
= elementi za ,klikanje" su preblizu jedno drugom

v MrezZna stranica nije prilagodena za
pregled preko mobilnih uredaja
(smartphone-i, tableti...) -

Lespgnzivni web < ) v Predlaze se izrada sveobuhvatnije mobilne aplikacije koja
ttps://search.google.com/test/mobile- ukljuGuje segmente: smjestaja (Kvarner Family), restorana

friendly?id=YAk3To_sqlRYqg6iV_geXoQ
>

Postoji mobilna aplikacija na Google
Play-u pod nazivom ,Kvarner Gourmet &
Food" (zadnji update aplikacie -
12/2014)

(Kvarner Gourmet & Food) i komplementarnih djelatnosti

Predlaze se izrada QR koda koji bi bio vidljiv na
standardiziranoj ploci oznake kvalitete Kvarner Family pomoéu
kojeg bi svi zainteresirani u vrlo kratkom vremenu mogli
pristupiti relevantnim informacijama na mreznim stranicama
Kvarner Family preko svojih mobilnih uredaja.

analizirati prikladnost upotrebe klju¢nih rije¢i za pretrazivanje
smjestaja na svim jezicima

moguénost promocije preko postoje¢eg YouTube kanala TZ
Kvarnera



 Analiza postojeéeg stanja i prijediozi za -

yoboljSanje
Drustvene mreze

Postojece
stanje Prijedlozi
v Buduéi da oglasavanje na dru$tvenim medijima iziskuje
v Postoje¢a Facebook stranica — Kvarner puno vremena, truda, znanja i iskustva predlaZze se
Family je aktivna i redovito se objavljuju (ako veé do sada nije bio slu€aj) imenovanje osobe koja
informacije 0 dogadanjima u destinaciji ée biti zaduZzena za oglaSavanje smjeStaja na
(npr. karneval) kao i fotografije turistickih drustvenim medijima;
mjesta koja su obuhvacena projektom
Kvarner Family. v Potrebno je definirati mjeseéni/godidnji plan objava na

drustvenim mrezama.
v Instagram profil - Kvarner Family do

sada je imao 7 objava na Instagram v Povecati aktivnosti na Instagram profilu buduci da nudi
profilu koji ogladava obiteljski smjestaj u brojne prednosti u odnosu na ostale promotivne kanale
okviru projekta Kvarner Family te je poput:
potrebno osigurati veci broj objava.

»  besplatnog i jednostavnog oglaSavanje

smjestaja

= promocije kroz dozivljaj smjestaja

= promocije kroz atrakcije u destinaciji

s personalizacije smjestajne ponude

Izvor: Analiza provedbe Projekta Kvarner Family

Provedena analiza pokazala je kako postoji prostor za daljnja poboljSanja
postojeée mrezne stranice, postojecih kanala na drustvenim medijima kao i mogucnost
ogladavanja sustava Kvarner Family na drugim e-platformama. Provedena pobolj$anja
mogu doprinijeti jatanju konkurentnosti obiteljskog smjestaja u sustavu Kvarner
Family.



Sustav odrzavanja kontrole objekata Kvarner Family

U nastavku dajemo prikaz postoje¢eg sustava za provedbu sustava Projekta koji
ukljucuje tri razine Povjerenstva.

Tablica 6 Postojeci sustav za provedbu sustava projekta uklju€uje tri razine povjerenstava:

Rbr. RAZINE ZADATCI cLANOVI

POVJERENSTVA

Prilikom predaje zahtjeva od strane
iznajmljivada, povjerenstvo provjerava
ispravnost dokumentacije, obilazi i pregledava
prijavljene objekte, utvrduje sukladnost
objekata s

propisanim kriterijima za élanstvo

Kvarner Family, i donosi misljenje o

dodjeli oznake.

3 ¢lana: direktor TZ
JLS, 2 ¢lana
povjerenstva
imenovanih od strane
Turisti€kog vijeca na
prijedlog direktora

TZ JLS -
1. Povjerenstvo
Kvarner Family

6 ¢lanova: 4 élana na

PGZ - U slugaju negativnog miglienja prijedlog direktorice
2. Povjerenstvo rieSavaju prigovore iznajmljivaca TZ Kvarnera i 2
Kvarner Family ¢lana na prijediog
Zupana PGZ
3. P%‘GZ;%’LSM Z8  Nijihov zadatak je pracenje implementaciiei  imenuje PGZ i
RIce provedbe projekta. Turisti¢ko vije¢e TZ
projelts Kvarnera

Kvarner Family

Izvor: Projekt dodjele oznake Kvarner Family: upute za provodenje projekta, Opatija, 2011.

U okviru provedbe projekta, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu provodio je ,Usluge monitoringa projekta Kvarner Family 2015.,
2016.12017. godine.

U Analizi, s ciliem osiguranja kontinuiranih poboljSanja, predlaze se
uvodenje periodi¢nih provjera objekata s ocjenom i preporukama za poboljSanje
koja bi bila razmatrana od strane Povjerenstva za dodjelu i provjeru oznaka
Kvarner Family, svake 3 godine. Uvazavajuéi prijedloge dionika iz sustava
turistickih zajednica na Kvarneru, usmjerenih na poboljSanje implementacije
projekta Kvarner Family predlaze se osnivanje jedinstvenog Povjerenstva za
dodjelu i provjeru oznaka Kvarner Family.

Dosadasn;ji dionici ukljuéeni u praéenje implementacije i provedbe projekta
predlazu se organizirati na sljedeci nacin:

Shema 1 Organizacijska struktura sustava za implementaciju i provedbu projekta Kvarner Family

Povjerenstvo za provedbu
projekta Kvarner Family

. Povjerenstva za dodjelu i Vaniski dionici - usluge
Pov1erenstv9 provjeru oznaka Kvarner : monitoringa g
Kvarner Family Family

(drugostupanjska tijelo)

Izvor: obrada autora
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Preporuke i smjernice iz Analize

Slijedom svega navedenog kao kljuéni pravci daljnjeg razvoja sustava Kvarner Family
moze se istaknuti sljedece:

4

A N N N

\

umreZavanje brenda Kvarner Family s ostalim brendovima (Kvarner Gourmet i
Kvarner Food) i formiranje platforme za bolju promociju proizvoda i usluga
malih poduzetnika i obrtnika s podru¢ja Kvarnera s kona¢nim ciljem doprinosu
brendiranja Kvarnera kao turisticke destinacije i poticanju ukupnog razvoja
malog gospodarstva PGZ

iznalazenje modaliteta kojim ¢e dionici naéi interese za zajedni¢kom suradnjom
isticanje koristi projekta za iznajmljivace i goste
izrada jedinstvenog portala za sve dionike ukljuéene u sustav Kvarner Family

unapredenje sustava e-marketinga i komunikacije putem drustvenih mreza

razvijanje sustava pogodnosti za korisnike sustava Kvarner Family sa
znacajnijim ukljuCivanjem

ustanova kojima upravlja PGZ i jedinice lokalne samouprave
uspostavljanje mobilnih timova za promociju sustava Kvarner Family

v razvijanje sustava Kvarner Family s naglaskom na tradiciju i vrijednosti

kvarnerskog kraja (turisticka tradicija, gostoljubivost, domacinski odnos i dr.)
formiranje sustava godi$njeg ispitivanja korisnika usluga u objektima Kvarner
Family

formiranje jedinstvenog Povjerenstva za dodjelu i provjeru oznaka Kvarner
Family

osiguranje periodi¢ne provjere objekata u sustavu Kvarner Family svake tri
godine

nastavljanje dobre prakse edukacija za iznajmljivae s posebnim naglaskom na
edukacije koje se odnose na gostoljubivost i domacinski odnos prema gostu
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3. ANALIZA POPUNJENOSTI KVARNER FAMILY SMJESTAJA

Prema Analizi popunjenosti Kvarner Family smjestaja koju je provela
Turisticka zajednica Kvarnera vidljivo je kako su objekti u domacinstvu s oznakom
kvalitete Kvarner Family u 2018. godini bolje popunjeni u odnosu na objekte u
domacdinstvu bez oznake i to za ukupno 31 % .

Kvarner Family objekti na Kvarneru u 2018. godini s obzirom na kategoriju
ostvarili su:

— Kvarner Family objekti u domacinstvu s 5§ zvjezdica » 62% bolja popunjenost
(99 dana) nego objekti u domacinstvu bez oznake (61 dana)

— Kvarner Family objekti u domadinstvu s 4 zvjezdice » 21% bolja popunjenost
(88 dana) nego objekti u domacinstvu bez oznake (72 dana)

— Kvarner Family objekti u domadinstvu s 3 zvjezdice » 31% bolja popunjenost
(88 dana) nego objekti u domacinstvu bez oznake (67 dana)

Prema subregijama:

Opatijska rivijera

Kvarner Family objekti u domadéinstvu popunjeni su » 38% bolje (95 dana) nego
objekti u domadinstvu bez oznake (69 dan).

Rijeéko podrucje

Kvarner Family objekti u domacinstvu popunjeni su » 63% bolje (102 dana) nego
objekti u domacinstvu bez oznake (63 dana).

Crikvenicko - vinodolska rivijera

Kvarner Family objekti u domadinstvu popunjeni su » 30% bolje (84 dana) nego
objekti u domadinstvu bez oznake (65 dana).

Otok Krk

Kvarner Family objekti u domacinstvu popunjeni su
objekti u domacinstvu bez oznake (72 dana).

Otok Cres

Kvarner Family objekti u domadéinstvu popunjeni su » 24% bolje (89 dana) nego
objekti u domacinstvu bez oznake (72 dana).

Otok Rab

Kvarner Family objekti u domacinstvu popunjeni su
objekti u domacinstvu bez oznake (61 dana).

Otok Losinj

Kvarner Family objekti u domacinstvu popunjeni su » 42% bolje (101 dan) nego
objekti u domacinstvu bez oznake (71 dana).

v

18% bolje (85 dana) nego

20% bolje (73 dana) nego

v

Gorski kotar

v

Kvarner Family objekti u domacinstvu popunjeni su » 70% bolje (63 dana) nego

objekti u domacinstvu bez oznake (37 dana).

Cjelovita Analiza popunjenosti Kvarner Family smjesStaja koju je provela
TuristiCka zajednica Kvarnera bit ¢e prezentirana na Turistickom Vijecu TuristiCke
zajednice Kvarnera u studenom 2019. godine i tada dostupna u cijelosti.

)



4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

,Novi‘ Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji
stupa na snagu 1. sije¢nja 2020. godine, propisuje zadaée regionalne turisticke
zajednice i to strate§ko planiranje i razvoj, $to ukljuuje i sudjelovanje u izradi
strate$kih dokumenata i drugih planskih podloga za razvoj turizma, donoSenje
strate$kog marketingkog plana te pra¢enje i podupiranje kandidiranja javnih turistiCkih
projekata na nacionalne izvore sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz Europske unije
u suradnji s ostalim Zupanijskim/regionainim dionicima i lokalnim turistiCkim
zajednicama), upravljanje sustavom turizma, $to ukljuuje i upravljanje
kvalitetom (utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turisti€kih proizvoda na
nivou Zupanije/regije, tzv. ,brendiranje®), zadaée u podrudju informacija i
istraZivanja, te marketinga. Zadacée su detaljnije odredene ¢lankom 38. predmetnog
Zakona.

B) PRIJEDLOG ODLUKE O STAVLJANJU VAN SNAGE ODLUKE O
IMENOVANJU POVJERENSTVA ZA PROVEDBU PROJEKTA ,,KVARNER
FAMILY*

Zakljutkom Zupana imenovano je Povjerenstvo za provedbu Projekta Kvarner
Family, 6. rujna 2010. godine koje je pratilo provedbu i projekta. U radu Povjerenstva
su sudjelovali predstavnici Zupanije, TZ Kvarnera, izradivata Projekta te predstavnici
lokalnih TZova i privatnih iznajmljivaca. Novim odlukama: Odluka o imenovanju
Povjerenstva za provedbu projekta ,Kvarner Family* (KLASA: 022-04/12-01/46
URBROJ 2170/1-01-01/5-12-19) od 19. studenog 2012. godine - Prilog 4 i Odluka o
izmjenama Odluke o imenovanju Povjerenstva za provedbu projekta ,Kvarner
Family* (KLASA: 022-04/16-01/14 URBROJ 2170/1-01-01/5-16-14) od 11. travnja
2016. godine - Prilog 5, mijenjani su predstavnici navedenih Clanova.

Obzirom na novu zakonsku regulativu temeljem koje je upravljanje kvalitetom -
utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turistickih proizvoda na nivou
Zupanije/regije, odnosno tzv. ,brendiranje“ zadaca regionalne turisticke zajednice,
prediaze se da TuristiCka zajednica Kvarnera u cijelosti preuzme provedbu Projekta
Kvarner Family uz primjenu zaklju¢aka iznesenih u Analizi, da se imenuje ,novo"
Povjerenstvo za pracenje i nadzor nad provedbom Projekta (koje ¢e osnovati
Turisticka zajednica Kvarnera) u kojem ce biti jedan predstavnik Zupanije te da
Upravni odjel Zupanije nadlezan za poslove turizma dalje prati tijek realizacije
Projekta temeljem kvartalnih izvjeS§¢a o provedbi Projekta.

C) PRIJEDLOG ODLUKE O STAVLJANJU VAN SNAGE ODLUKE O
IMENOVANJU PREDSTAVNIKA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE
U,,PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA - POVJERENSTVO KVARNER
FAMILY*

Radi provedbe Projekta formirano je i posebno Povjerenstvo na nivou TZ Kvarnera
,Primorsko-goranska zupanija-Povjerenstvo Kvarner Family“ sa 6 ¢lanova: 4 Clana na
prued|og direktorice TZ Kvarnera i 2 Clana na prijedlog Zupana PGZ u koje je
Zupanija imenovala svog predstavnika dana Odlukom Zupana od 5.02ujka 2012.g.

Novom odlukom o imenovanju predstavnika Primorsko-goranske Zzupanije u
,Primorsko-goranska Zupanija-Povjerenstvo Kvarner Family* (KLASA: 022-04/12-
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01/46 URBROJ: 2170/1-01-01/5-12-20) od 19. studenog 2012. godine — Prilog 6 te
Odlukom o izmjeni Odluke o imenovanju predstavnika Primorsko-goranske Zupanije
u ,Primorsko-goranska Zupanija-Povjerenstvo Kvarner Family“ (KLASA: 022-04/16-
01/14 URBROJ: 2170/1-01-01/5-16-15) od 11. travnja 2016. godine — Prilog 7
imenovani su novi predstavnici.

Slijedom preporuka Analize i prethodno predloZzenog potrebno je i stavljanje

van snage Odluke o imenovanju predstavnika Primorsko-goranske Zupanije u
,Primorsko-goranska zupanija-Povjerenstvo Kvarner Family“.

POTREBNA NOVCANA SREDSTVA

Za provedbu ovog zaklju¢ka nije potrebno osigurati sredstva u Proracunu

Zupanije.

Iv.

PoON=

PRILOZI

Zakljugak Zupanijske Skupstine od 16. oZzujka 2010. godine

Zakljuéak TV TZ Kvarnera od 25. ozujka 2011. godine

Uputa za provodenje Projekta iz 2011. godine

Odluka o imenovanju Povjerenstva za provedbu projekta ,Kvarner Family“
(KLASA: 022-04/12-01/46 URBROJ 2170/1-01-01/5-12-19) od 19. studenog
2012. godine

Odluka o izmjenama Odluke o imenovanju Povjerenstva za provedbu
projekta ,Kvarner Family* (KLASA: 022-04/16-01/14 URBROJ 2170/1-01-
01/5-16-14) od 11. travnja 2016. godine

Odluka o imenovanju predstavnika Primorsko-goranske Zupanije u
,Primorsko-goranska Zupanija-Povjerenstvo Kvarner Family* (KLASA: 022-
04/12-01/46 URBROJ: 2170/1-01-01/5-12-20) od 19. studenog 2012.
godine

Odluka o izmjeni Odluke o imenovanju predstavnika Primorsko-goranske
Zupanije u ,Primorsko-goranska Zupanija-Povjerenstvo Kvarner Family*
(KLASA: 022-04/16-01/14 URBROJ: 2170/1-01-01/5-16-15) od 11. travnja
2016. godine

Analiza provedbe projekta Kvarner Family iz 2019. godine
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V. PRIJEDLOG ZAKLJUCKA

Slijiedom iznijetog Upravni odjel za turizam, poduzetniStvo i ruralni razvoj
predlaze Zupanu Primorsko-goranske zupanije da donese zaklju¢ak u tekstu kako
slijedi:

Na temelju élanka 52. tocke 23. Statuta Primorsko-goranske Zupanije ("Sluzbene
novine PGZ" broj 23/09, 9/13, 25/13 — pro&i§éeni tekst, 5/18 i 8/18 — procisceni tekst),
¢lanka 16. Odluke o izvr$avanju Proracuna Primorsko-goranske Zupanije za 2019.
godinu ("Sluzbene novine PGZ" broj 41/18) i &lanka 25. Poslovnika o radu Zupana
Primorsko-goranske Zupanije ("Sluzbene novine" broj 23/14, 16/15, 3/16, 19/16 —
prodi§éeni tekst), Zupan Primorsko-goranske Zupanije dana __ . listopada 2019.
godine, donio je

Zakljuéak

1. Prihvaca se Informacija o projektu Kvarner Family.

2. Turisti¢ka zajednica Kvarnera ¢e sukladno zakonskim obavezama nastaviti s
daljnjom provedbom Projekta Kvarner Family uz obveznu primjenu zakljuCaka
iznesenih u Analizi provedbe projekta Kvarner Family iz 2019. godine te obvezu
imenovanja jednog predstavnika Zupanie u novo povjerenstvo za praéenje
provedbe.

3. Zaduzuje se Upravni odjel Zupanije nadleZan za poslove turizma za pracenje
tijeka realizacije Projekta temeljem kvartalnih izvje$¢a o provedbi projekta.

4. Donosi se Odluka o stavljanju van snage Odluke o imenovanju Povjerenstva
za provedbu projekta ,Kvarner Family“ (KLASA: 022-04/12-01/46 URBROJ 2170/1-
01-01/5-12-19 od 19. studenog 2012. godine i KLASA: 022-04/16-01/14 URBROJ
2170/1-01-01/5-16-14 od 11. travnja 2016. godine).

5. Donosi se Odluka o stavljanju van snage Odluke o imenovanju predstavnika
Primorsko-goranske Zupanije u ,Primorsko-goranska Zupanija - Povjerenstvo Kvarner
Family“ (KLASA: 022-04/12-01/46 URBROJ: 2170/1-01-01/5-12-20 od 19. studenog
2012. godine i KLASA: 022-04/16-01/14 URBROJ: 2170/1-01-01/5-16-15 od 11.
travnja 2016. godine).
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Na temelju ¢lanka 52. toCke 17. Statuta Primorsko-goranske Zupanije
("Sluzbene novine PGZ" broj 23/09, 9/13, 25/13 — progi§éeni tekst, 5/18 i 8/18 —
progi$éeni tekst) i €lanka 25. Poslovnika o radu Zupana Primorsko-goranske Zupanije
("Sluzbene novine" broj 23/14, 16/15, 3/16, 19/16 — prociSceni tekst), Zupan
Primorsko-goranske zupanijedana _  2019. godine, donio je

ODLUKU
O STAVLJANJU VAN SNAGE ODLUKE O IMENOVANJU POVJERENSTVA
ZA PROVEDBU PROJEKTA ,,KVARNER FAMILY*

l
Stavlja se van snage Odluka o imenovanju Povjerenstva za provedbu projekta
.Kvarner Family* (KLASA: 022-04/12-01/46 URBROJ 2170/1-01-01/5-12-19 od 19.

studenog 2012. godine i KLASA: 022-04/16-01/14 URBROJ 2170/1-01-01/5-16-14
od 11. travnja 2016. godine).

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.
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Na temelju ¢lanka 52. totke 17. Statuta Primorsko-goranske Zzupanije
("Sluzbene novine PGZ" broj 23/09, 9/13, 25/13 — pro&isceni tekst, 5/18 i 8/18 —
proci§éeni tekst) i &lanka 25. Poslovnika o radu Zupana Primorsko-goranske Zupanije
("Sluzbene novine" broj 23/14, 16/15, 3/16, 19/16 — prociS€eni tekst), Zupan
Primorsko-goranske Zupanije dana__ 2019. godine, donio je

ODLUKU
O STAVLJANJU VAN SNAGE ODLUKE O IMENOVANJU PREDSTAVNIKA
PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE U
»PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA - POVJERENSTVO KVARNER FAMILY*

L.

Stavlja se van snage Odluka o imenovanju predstavnika Primorsko-goranske
Zupanije u ,Primorsko-goranska Zupanija - Povjerenstvo Kvarner Family® (KLASA:
022-04/12-01/46 URBROJ: 2170/1-01-01/5-12-20 od 19. studenog 2012. godine i
KLASA: 022-04/16-01/14 URBROJ: 2170/1-01-01/5-16-15 od 11. travnja 2016.
godine).

Il

Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja.
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PRILG 1
19-03- 2010

oo REPUBLIKA HRVATSKA
PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
Zupanijska skups$tina
KLASA: 021-04/10-01/3
UR.BROJ: 2170/1-05-01/5-10-15
Rijeka, 16. oZujka 2010.

Na temelju &lanka 28. totke 21. Statuta Primorsko-goranske Zupanije
(,Sluzbene novine" broj 23/09) i é&lanka 84. Poslovnika Zupanijske skupétine
Primorsko-goranske Zupanije (,Sluzbene novine* broj 26/09), Zupanijska skupétina
Primorsko-goranske Zupanije na 10. sjednici odr2anoj 16. ozujka 2010. godine
donijela je

ZAKLJUCAK

1. Prihvaéa se Informacija o projektu unapredenja turistiCkin smjestajnih
kapaciteta u kuéanstvima ,Kvarner family“ koja je proizadla iz studije
«Analiza stanja privatnog smjeStaja u Primorsko-goranskoj Zupaniji
(ku¢anstva)» iz 2008. godine i studije «Kvarner family» iz 2009. godine, a
koje je izradilo Sveudiliste u Rijeci.

2. Ocjenjuje se da su Turisticka zajednica Primorsko—goranske Zupanije i
turistitke zajednice gradova i op¢ina najmjerodavnije za provedbu projekta
iz tocke 1. ovog Zakljuka.

3. Zaduzuje se Upravni odjel za turizam, poduzetnistvo i poljoprivredu da prati
tijek realizacije projekta ,Kvarner family“.

4. Zaduzuje se Upravni odjel za turizam, poduzetnistvo i poljoprivredu da u
suradnji s Turistitkom zajednicom Primorsko—goranske Zupanije i
turistikim zajednicama gradova i opéina razmotri moguénost kandidiranja,
odnosno financiranje projekta ,Kvarner family* od strane EU fondova.

Predsjednik

Marinko DYimanié

-

g N

Dostaviti:

1. Zupanu Zlatku Komadini

2. zamjeniku Zupana dr.sc. Vidoju Vujiéu

3. zamjenici Zupana Nadi Turina-Burié

(d\ Upravnom odjelu za turizam, poduzetnistvo i poljoprivredu

) n/r Berislava Tuli¢a

5. Turisti€koj zajednici Primorsko-goranske Zupanije, Opatija, N. Tesle 2
n/r direktorice mr.sc. Gordane Medved






PRILOG 2
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¥
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Opatlja, 25. oZzujka 2011.
Broj: 34/11

PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
Upravni odjel za turizam, poduzetnistvo i
poljoprivredu
Gospodin Berislav Tuli¢

Po$tovani gospodine Tulicu,

na sjednici Turisti€kog vijeéa 22. ozujka 2011. godine, na kojoj je jedna od tema ’
Dnevnog reda bio projekt ,Kvarner Family" zakljuceno je kako slijedi:

~Clanovi Turisti¢kog vijeéa TZ Kvarnera jednoglasno su prihvatili kako
slijedi:
¢ Animacijsko pismo
Uputstvo za provedbu projekta

¢ Kuéni red Kvarner Family
¢ Rjeienje logotipa i ploée Kvarner Family i odabir proizvodada ploéa (

tvrtka ,Signal grad™ d.o.0. Bestovje

Takoder, prihvaéen je prijedlog hodograma provedbe projekta i to kako
slijedi:

- Grafiéka i vizualna obrada projektne dokumentacije projekta ,Kvarner
Family"”, prijevodi kuénog reda (do 8. travnja)
Koordinacija direktora TZ (predstavijanje cjelokupnog projekta, uputstva
za provodenje projekta, projektne dokumentacije projekta, hodograma
aktivnosti, rjesenje plo€a i uputstva za nabavku ploca i radionica) - u
tjednu od 18. do 22. travnja 2011.
Imenovanje povjerenstva Kvarner Famlily na lokalnoj razini (TZ JLS -
Povjerenstvo Kvarner Family") - travanj / svibanj 2011.
Animacija privatnih iznajmlijivaca (svibanj - ...)
Prijave privatnih iznajmljivaca (svibanj - ...)
Povjerenstava TZ JLS obilaze domadinstva svibanj - ...)
Potpisivanje ugovora Kvarner Family (lipanj - ...)
Narudzba standardiziranih ploéa Kvarner Family (kolovoz/rujan - ...)
Objavljivanje internetskog kataloga ..Kvarner Family" (rujan - ...)

Povjerenstvo za provedbu projekta Kvarner Family zatraZit e od
Ministarstva turizma RH dopus$tenje za da se uz postojece elemente na
standardiziranoj ploéi objavi i znak Ministarstva turizma RH."

“;ada’e. ‘'menovano je povjerenstvo PGZ - Povjerenstvo Kvarner Family .

a
Sasi3Vvu,




1. Danijela Perkovi¢, Upravni odjel za turizam, poduzetniStvo i poljoprivredu
2. Tami Sokolié, T.A. ,Veta Trade" Novi Vinodolski i ¢lan Turisti€kog vije¢a TZ

Kvarnera
3. Katarina Hauptfeld, T.A. ,Katarina Line" Opatija i ¢lanica Turistickog vijeca TZ

Kvarnera

Zahvaljujemo na suradnji, a za sve dodatne informacije ostajemo na raspolaganju i
srdacno pozdravljamo.

S postovanjem,

Predsjednik:

Zlatko Komadina, dipl.ing.
V.F.




PRILOG 3

KVARNER

Raznolikost je lijepa

[
PROJEKT DODJELE OZNAKE KVALITETE
"KVAR
NER
FAMILY
D
KVARNER
Family

- uputa za provodenje projekta -

Opatija, travanj 2011. godine
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Temeljem "Analize stanja privatnog smjestaja u PGZ (kuéanstva)", Primorsko-goranska Zupanija (u
daljnjem tekstu: PGZ) narugila je projekt "Kvarner Family" kaji je izradilo Sveuciliste u Rijeci — Fakultet
za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu iz Opatije. Obiteljski smjestaj na prostoru Kvarnera &ini
gotovo 45% ukupnih smijestajnih kapaciteta PGZ, &to ukazuje na vaznost bolieg trZi$nog
pozicioniranja obiteljskog smjestaja. Iz tog se razloga i pristupilo izradi projekta "Kvarner Family".

Zakljuékom Zupanijske skupstine od 16. oZujka 2010. godine prihvaca se Informacija o projektu
"Kvarner Family", te se ocjenjuje da su Turistika zajednica Kvarnera i turisticke zajednice jedinica
lokalnih samouprava (u daljnjem tekstu: TZ JLS) najmjerodavnije za provedbu projekta.

"Kvarner Family" je nadopuna postojeéem sustavu kategorizacije na dobrovolinoj osnovi s ciljem
povecanja konkurentnosti i razine kvalitete turisti¢cke ponude obiteljskog smjestaja na prostoru PGZ.
Rijed je o sustavu standarda i mjerila kojima se Zeli stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja
obiteljskog smjestaja, postici bolja trzidna prepoznatijivost, pojacati promocija obiteljskog smjestaja, te
organizirati zajedni¢ke programe edukacije i pokrenuti zajedni¢ke programe obuke.

Glavni nositelj realizacije i provodenja sustava projekta "Kvarner Family" je Turisticka zajednica
Kvarnera u suradnji s turisti¢kim zajednicama — ¢lanicama.

1. OZNAKA KVALITETE "KVARNER FAMILY": POLAZNE OSNOVE
Uvjeti za &lanstvo u "Kvarner Family" podrazumijevaju zadovoljavanje sljedecih kriterija:

1. kriterij: Osnovna kategorizacija kapaciteta i odobrenja za rad; minimaino 3 zvjezdice

e Dokaz o valjanosti Rje$enja za iznajmljivanje ugostiteljskog objekta za pruZzanje
usluge smjes$taja u domacinstvu (za sve objekte za pruzanje usluge smjestaja u
domacdinstvu koji su definirani Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti s minimalno tri
zvjezdice)

¢ Prihvaéa se rjeSenje koje je izdao mjerodavni Zupanijski organ. Rje$enja mogu biti:
stara, nova za stare objekte, ili nova za nove objekte. Prema promjenama zakona i
uredbi postoje dva tipa rieSenja:
e "RjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu” ili

"Rjesenje o utvrdivanju minimalnih uvjeta i uvjeta za kategoriju” i

¢ "Rjesenje o odobrenju za pruzanje usluga gradana u domacinstvu"

e Sva ograniéenja i zabrane iz nadzora se prihvacaju (ukoliko je inspekcija zabranila
rad ili stavila izvan snage rjesenje, prihvaca se rjeSenje inspekcije). Dodjeljivanje
oznake kvalitete "Kvarner Family" podredeno je Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti.

2. kriteriji: Obveza plaéanja boravi$ne pristojbe i ¢lanarine u turisti¢kim zajednicama
e Uredno podmirivanje zakonom propisane obveze placanja boravisne pristojbe i
glanarine u turistiékim zajednicama sukladno Zakonu o boravi$noj pristojbi i Zakonu o
¢lanarinama u turistiCkim zajednicama.

3. kriterij: Ureden okolis$ (treba zadovoljiti minimalno pet kriterija)

e Najmanje 500 m? po objektu (gradevini u kojoj se pruzaju ugostiteliske usluge
smjestaja u domacinstvu) ili 200 m? po smijestajnoj jedinici (vrsti objekta u
domadinstvu) — obavezan kriterij za objekte koji nisu u gradskim jezgrama

s Objekt mora imati terasu ili sliénu povrsinu (balkon); terasa treba biti veli€ine najmanje

2 m2 po gostu ili 4 m? po jedinici; izuzimaju se objekti u gradskim jezgrama
Rostilj u vrtu

Sadrzaj za zabavu i igru djece

Garnitura za sjedenje u vrtu (kod gradskih objekata — javni sadrZaji u blizini)
Ureden i njegovan okoli$, cvijece, povrtnjak, trava, itd.

" A
A




A

8/
v Vrtni prikljuéak za pranje opreme
55/ ‘ Moguénost éuvanja opreme, bicikla i sl.
Uredena fasada i okoli$
Ukupni dojam okoline i ugodaj ambijenta koji mora odgovarati podneblju, lokalnoj
E} arhitekturi i graditeljskom nasljedu

H
‘\

4. kriterij: Interijer (treba zadovoljiti minimalno pet kriterija)

Klima-uredaj ili prirodna regulacija temperature objekta
Zastita od insekata

Moguénost koristenja perilice za rublje

Susilo za kosu

Perilica za posude

Uredenost interijera primjerena podneblju

Namijestaj ujednaéene kvalitete

Internet prikljugak, sliéni sustavi e-tehnologije

™V

Sef za vrijednosti

e © ¢ ¢ @ © © o o @

5. kriterij: Osigurano parkirno mjesto
e Vlastiti parking u dvoristu kuce ili dokaz o osiguranom parkingu u blizem okruzenju —

ugovor o zakupu; odnosi se na gradske jezgre i slicne objekte koji urbanisticki ne
mogui rijesiti viastito parkirali$no mjesto, ali ga moraju osigurati

6. kriterij: Prepoznatljivost

Osobni dogek gosta (ili osiguran do¢ek)

Pic¢e dobrodoslice ili sliéni ugodaj domacinske atmosfere
Domadin zivi u objektu ili u neposrednoj blizini
Gostoljubivost; razgovor s gostom prilikom dolaska i odlaska
Promidzbeni materijali u objektu

7. kriterij: Najmanje dvije godine obiteljske tradicije u iznajmljivanju
¢ Najmanje dvije godine obiteljske tradicije u iznajmljivanju, dokazuje se rjeSenjem

8. kriterij: Vjernost gostiju
e U dvije godine moraju se dokazati minimalno dvije rezervacije stalnih gostiju
(dostaviti popis gostiju)

. . Tl . ‘

9. kriterij: Knjiga dojmova
e Moguénost upisa dojmova gostiju u knjigu N

10. kriterij: Odilazak na edukacije ‘
* Obveza odlaska na edukaciju nositelja domacinstva ili €lana obitelji, najmanje jednom 4

godi$nje po obavijesti lokalne turisticke zajednice (te€ajevi stranih jezika, teCajevi
informatike, edukacija na temu web dizajna, edukacija o novim promidzbenim alatima
i moguénostima internetske prodaje i promidzbe, tehnike uredenja objekata, tehnike i
procedure ¢i§éenja i odrzavanje higijene, uredenje hortikulturnih povrsina i sli¢no) \

11. kriterij: Opéi dojam Povjerenstva
e Ocjena Povjerenstva o ukupnom dojmu "domaceg i gostoljubivog doZivljaja” ' ‘

A



Ad a) "TZ JLS - Povjerenstvo Kvarner Family" osniva se na razini TZ JLS.
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2. PRIJEDLOG PROVEDBE SUSTAVA PROJEKTA "KVARNER FAMILY"

2.1. Provedba i nositelji provedbe sustava projekta "Kvarner Family"

Glavni nositelj realizacije i provedbe sustava projekta "Kvarner Family" je Primorsko-
goranska Zupanija u suradnji s Turistickom zajednicom Kvarnera i turistickim zajednicama
JLS.

Za provedbu i operativnu realizaciju sustava projekta "Kvarner Family” osnivaju se tijela na tri
razine:

a) "TZ JLS — Povjerenstvo Kvarner Family",
b) "PGZ — Povjerenstvo Kvarner Family",
c¢) Povjerenstvo za provedbu projekta "Kvarner Family".

o Sastoji se od tri €lana:

e Prvi je &lan direktorica/direktor TZ JLS, na ¢&iji prijedlog Turisticko vijece
TZ JLS imenuje jo$ dva ¢lana Povjerenstva

o "TZ JLS - Povjerenstvo Kvarner Family" zaprima prijave iznajmljivata
o Provjerava ispravnost dokumentacije
o Obilazi i pregledava prijavljene objekte

o Utvrduje sukladnost objekta s propisanim kriterijima za ¢lanstvo u sustavu "Kvarner
Family"

o Donosi pozitivno/negativno mislienje o dodjeli oznake kvalitete "Kvarner Family" na
zahtjev iznajmljivaéa

Ad b) "PGZ - Povjerenstvo Kvarner Family” osniva se na zupanijskoj razini.

Sastoji se od tri &lana koje imenuje Turisticko vijeée TZ Kvarnera (dva €lana na prijediog
Direktorice TZ Kvarnera i jedan &lan na prijedlog Zupana PGZ). U sluéaju negativnog
misljenja "TZ JLS — Povjerenstva Kvarner Family" o dodjeli oznake "Kvarner Family",
iznajmijivaé ima pravo na prigovor koji treba uputiti "PGZ — Povjerenstvu Kvarner Family" i to
na sljede¢u adresu: Primorsko-goranska zupanija, Upravni odjel za turizam, poduzetnistvo i
poljoprivredu, Adami¢eva 10, Rijeka. Odluka "PGZ - Povjerenstva Kvarner Family" po
prigovoru je kona¢na i smatrat ée se mjerodavnom prilikom primjene sustava projekta
"Kvarner Family".

Mandat ¢lanova "PGZ — Povjerenstva Kvarner Family" traje do opoziva.
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Ad c) Povjerenstvo za provedbu projekta "Kvarner Family" osniva se radi pracenja
implementacije i provedbe projekta. Clanove Povjerenstva za provedbu projekta "Kvarner

Family"

imenuju Primorsko-goranska zupanija i Turisticko vijeée TZ Kvarnera prema

predlozenom sastavu:

Berislav Tuli¢, predstavnik Primorsko-goranske zupanije, pro€elnik Upravnog odjela
za turizam, poduzetnistvo i poljoprivredu;

Prof. dr. sc. Zdenko Cerovi¢, predstavnik izradivata projekta, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija;

Mr. sc. Gordana Medved, predstavnica Turisticke zajednice Kvarnera, direktorica
TuristiCke zajednice Kvarnera;

Kazimir Janji¢, predstavnik iznajmljivaca s podruéja Primorsko-goranske Zupanije;
Nedjeljko Pinezié, predstavnik Strukovne skupine obiteljskog smjestaja HGK -
Zupanijske komore Rijeka;

Purdica Simigié, predstavnica direktora/direktorica turistickin zajednica jedinica
lokalne samouprave Primorsko-goranske Zupanije, direktorica Turisticke zajednice
Grada Malog LoSinja;

Danijela Perkovi¢, predstavnica Primorsko-goranske ZzZupanije, vi$a stru¢na
suradnica za razvoj turisti€kih proizvoda Upravnog odjela za turizam, poduzetnistvo
i poljoprivredu.

Mandat ¢lanova Povjerenstva za provedbu projekta "Kvarner Family" traje do opoziva.

2.2. Tehnika rada povjerenstava za dodjelu oznake kvalitete "Kvarner Family"

Tehnika primjene sustava projekta "Kvarner Family":

Na osnovi prijavnog lista za dodjelu oznake kvalitete "Kvarner Family", iznajmljivaé
dobrovoljno odluéuje i podnosi zahtjev TZ JLS

"TZ JLS — Povjerenstvo Kvarner Family" donosi pozitivno ili negativnho misljenje o
dodjeli oznake kvalitete "Kvarner Family" iznajmljivaéu najkasnije u roku od 30 dana
od primitka zahtjeva

Nakon donoSenja pozitivhog misljenja o dodjeli oznake kvalitete "Kvarner Family”,
iznajmljivaé pristupa potpisivanju Ugovora o dodjeli oznake kvalitete "Kvarner
Family" s TZ JLS

Definiranje medusobnih odnosa i obveza ugovornih strana; nabava i isticanje
standardizirane plode oznake kvalitete "Kvarner Family" na vidljivom mjestu na
objektu koji se iznajmljuje; definiranje ostalih detalja o suradnji i dr.

Iznajmljivaé primjenjuje Kuéni red za nositelje oznake kvalitete "Kvarner Family” u
objektu za pruzanje ugostiteljskih usluga smjestaja u domadinstvu. Standardizirani
Kuéni red za nositelje oznake kvalitete "Kvarner Family” nalazi se u prilogu
prijedloga Ugovora o dodjeli oznake "Kvarner Family” i &ini sastavni dio ove Upute,

Nakon dodjele oznake kvalitete "Kvarner Family”, iznajmljiva¢ je duzan dopustiti
"TZ JLS — Povjerenstvu Kvarner Family" obavljanje provjere objekta o postivanju
propisanih kriterija. Ukoliko "TZ JLS — Povjerenstvo Kvarner Family" utvrdi da
iznajmljiva€ ne postuje kriterije "Kvarner Family", iznajmljivacu ¢e se odrediti rok od
21 dana za ispravak nepravilnosti. U slu€aju da nepravilnosti ne budu otklonjene u
zadanom roku, smatrat ée se da iznajmljivaé ne postuje ugovorene kriterije, te ¢e
se raskinuti ugovor i ukloniti oznaka kvalitete "Kvarner Famity".

1
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o Procedura za sve iznajmljivaCe koji imaju rjeSenje izdano za djelatnost
iznajmijivanja objekata za smjestaj u domacinstvima na prostoru PGZ, bez obzira
na njihovo prebivaliste, ista je za sve vrste objekata.

o TroSkovi izdavanja oznake kvalitete "Kvarner Family" definirani su kako slijedi:

¢ Rad Povjerenstava — po odluci TuristicCkog vijeéa TZ JLS

e Administrativne troSkove snosi TZ JLS (na svojoj razini)

e Trosak izrade i dostave standardizirane plo¢e oznake kvalitete "Kvarner Family"
snosi iznajmljiva¢, koji ju sam postavlja i Cuva

e Ostale troSkove snosi TZ JLS na teret svojih proracunskih sredstava.

o Na negativno misljenje o dodjeli oznake kvalitete "Kvarner Family", iznajmljiva¢ ima
pravo prigovora koji treba uputiti "PGZ — Povjerenstvu Kvarner Family" i to
najkasnije u roku od osam dana od primitka odbijenice za dodjelu oznake kvalitete
"Kvarner Family" od strane "TZ JLS — Povjerenstva Kvarner Family". "PGZ —
Povjerenstvo Kvarner Family" razmotrit ée osnovanost prigovora i donijeti odluku
najkasnije u roku od 30 dana od zaprimanja prigovora. Ova je odluka ujedno i
konaéna u sustavu dodjele oznake kvalitete "Kvarner Family".

3. ZAKLJUCAK

Provodenje i primjena sustava projekta "Kvarner Family" viSegodisnji je proces koji se mora
uvoditi sukcesivno. Interes za uvodenje i primjenu u praksi proizlazi iz Zelje nositelja
obiteljskog smjestaja, a ciljevi su povecanje kvalitete turisticke ponude obiteljskog smjestaja,
postizanje bolje trziSne prepoznatljivost, pojadana promocije obiteljskog smjestaja, te
organizacija zajednickih programa edukacije i obuke.



PRIMJER UGOVORA IZMEDBU TZ JLS | NOSITELJA OZNAKE KVALITETE
"KVARNER FAMILY" PO JEDINSTVENOM OBRASCU:

TURISTICKA ZAJEDNICA sa sjedistem u (adresa sjedista), koju zastupa
direktor/direktorica Turistickog ureda  (u daljnjem tekstu: TZ JLS)

i

PRUZATELJ USLUGE SMJESTAJA U DOMACINSTVU,

gospodin/gospoda , adresa prebivalista  (u daljnjem tekstu: iznajmljivac),

zakljuéili sudana  sljededi

UGOVOR BR.
O DODJELI OZNAKE KVALITETE
"KVARNER FAMILY"

CLANAK 1.

Ovim Ugovorom ureduju se medusobni odnosi TZ JLS i iznajmljivata vezani uz dodjelu
oznake kvalitete "Kvarner Family” (u daljnjem tekstu: oznaka kvalitete).

CLANAK 2.

"Kvarner Family" je projekt koji je pokrenula Primorsko-goranska Zupanija, a provedbu
prepustila Turistiékoj zajednici Kvarnera u suradniji s turistickim zajednicama — &lanicama TZ
Kvarnera.

Cilj projekta je podizanje kvalitete usluge turisticke ponude obiteljskog smjestaja, postizanje
bolje trzisne prepoznatljivosti, promocija na turistickom trziStu, te organizacija zajednickih
programa edukacije i pokretanje zajedni¢kih programa obuke.

CLANAK 3.

Oznaka kvalitete dodjeljuje se iznajmljiva¢ima s podrucdja Primorsko-goranske zupanije koji
su iskazali zanimanje za dobivanjem te oznake, i to za slijedece vrste objekata u
domadinstvu: soba u domadinstvu, apartman u domacinstvu, studio apartman u
domadinstvu, kuéa za odmor u domagdinstvu, i kamp u domacinstvu.

Oznaka kvalitete dodjeljuje se nakon utvrdivanja sukladnosti predmetnog objekta sa zadanim
kriterijima za pristup sustavu "Kvarner Family" koji se nalaze u prilogu ovog Ugovora i Cine
njegov sastavni dio. Sukladnosti utvrduje "TZ JLS - Povjerenstvo Kvarner Family" (u
daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

CLANAK 4.

Nakon obavljenog uvida od strane Povjerenstva i utvrdivanja sukladnosti vrste objekta u
domacdinstvu u vlasnistvu iznajmljivada koji se sastoji od:

) (navesti vrstu objekta i kapacitet u kojem se pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja
u domadinstvu), tom se objektu dodjeljuje oznaka kvalitete.

-
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CLANAK 5.

Iznajmljivaé ée standardiziranu oznaku kvalitete istaknuti na vidljivom mjestu na objektu u
kojem se pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja u domacinstvu. Navedena oznaka kvalitete
potvrduje da objekt udovoljava minimalnim kriterijima za pristup sustavu "Kvarner Family".

Tro$ak nabave oznake kvalitete snosi iznajmljivag, koji tablu naruéuje, postavlja i uva prema
uputama TZ JLS.

U slu€aju prestanka Ugovora po bilo kojoj osnovi, iznajmljivaé se odri¢e potrazivati od TZ
JLS naknadu troska nabave oznake kvalitete.

CLANAK 6.

_lznajmljiva€ primjenjuje Kuéni red za nositelje oznake kvalitete "Kvarner Family” u objektu za

pruzanje ugostiteljskih usluga smjeStaja u domadinstvu. Standardizirani Kuéni red za
nositelje oznake kvalitete "Kvarner Family” nalazi se u prilogu ovog Ugovora i €ini njegov
sastavni dio.

CLANAK 7.

TZ JLS ée u okviru svojih promidzbenih aktivhosti promicati smjestajne kapacitete s
oznakom kvalitete "KVARNER FAMILY” putem:

¢ sluzbenih internetskih stranica
o turistiCkih sajmova ili prezentacija
¢ tiskanih materijala.

O svim navedenim aktivnostima, iznajmljiva¢ ¢e na upit biti obavijedten u TZ JLS.

CLANAK 8.

Iznajmljivaé tijekom trajanja ugovora neée imati nikakve dodatne troSkove vezane uz
promidzbu u sklopu projekta.

CLANAK 9.

Nakon dodjele oznake kvalitete, iznajmljivaé je duzan omoguditi Povjerenstvu provjeru
objekta u vezi postivanja utvrdenih kriterija.

Ukoliko Povjerenstvo utvrdi da iznajmljivaé ne postuje utvrdene kriterije, iznajmljivadu ¢e se
odrediti rok od 21 dana za ispravak nepravilnosti. Ukoliko nepravilnosti ne budu otklonjene u
zadanom roku, ovaj Ugovor smatrat ¢e se raskinutim istekom posljednjeg dana roka u kojem
je iznajmljivaé bio duzan otkloniti nepravilnosti.

CLANAK 10.

Ukoliko iznajmljivaé ne ispunjava uvjete preuzete ovim Ugovorom, duzan je po nalogu
Povjerenstva ukloniti oznaku kvalitete s objekta kojem je dodijeljen. Ako to ne ugini sam u
roku od 7 dana od uruéenja pisanog otkaza Ugovora, to ¢e udiniti oviadtena osoba TZ JLS,
na $to iznajmljivaé potpisom ovog Ugovora izriito pristaje.
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CLANAK 11.

Ovaj Ugovor sklapa se na neodredeno vrijeme, a stupa na snagu danom potpisa.

CLANAK 12.

Za sva pitanja koja nisu uredena ovim Ugovorom primjenjivat ¢e se opci propisi kojima su
regulirani obvezni odnosi u Republici Hrvatskoj.

CLANAK 13.

Ugovorne strane suglasne su da ¢e sporove iz ovog Ugovora rjeSavati sporazumno, a
ukoliko to ne bude moguce, odreduje se nadleznost stvarno nadleznog suda prema sjedistu
iznajmljivaéa.

CLANAK 14,

Ovaj Ugovor sastavljen je u cetiri (4) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana
nakon potpisa zadrzava po dva (2) primjerka.

Direktor/ Direktorica Ureda IZNAJMLJIVAC

TURISTICKE ZAJEDNICE JLS




T2

. Osnovna katego;i;a-c-:ija-kapaciteta i bdobrehja za rad;

minimalno 3 zvjezdice

. Obveza pla¢anja boravi$ne pristojbe i €lanarine u turisti¢kim

zajednicama

. Ureden okoli$ (treba zadovoljiti minimalno 5 kriterija): __no

e Najmanje 500 m? po objektu ili 200 m? po jedinici (obavezan kriterij
za objekte koji nisu u gradskim jezgrama)

o Terasa — balkon; terasa najmanje 2 m? po gostu ili 4 m? po jedinici,
izuzimaju se objekti u gradskim jezgrama

e Rostilj u vrtu

e Sadrzaj za zabavu i igru djece

« Garnitura za sjedenje u vrtu (kod gradskih objekata — javni sadrzaji
u blizini)

¢ Ureden i njegovan okoli§, cvijeée, povrtnjak, trava, itd.

e Vrini priklju¢ak za pranje opreme

e Mogucénost cuvanja opreme, bicikla i sl.

¢ Uredena fasada i okoli§

e Ukupni dojam okoline i ugodaj ambijenta koji mora odgovarati
podneblju, lokalnoj arhitekturi i graditeljskom nasljedu

Interijer (treba zadovoljiti minimalno 5 kriterija) __1o

Klima uredaj ili prirodna regulacija temperature objekta, ali do
razine ugodnosti

Zastita od insekata

Moguénost koristenja perilice za rublje

Susilo za kosu

Perilica za posude

Uredenost interijera primjerena podneblju

Namjestaj ujednadene kvalitete

Internet priklju¢ak, sli¢ni sustavi e-tehnologije

vV

Sef za vrijednosti




5. Osigurano parkirno mjesto
e Vlastiti parking u dvoristu kuce ili dokaz o osiguranom parkingu u
blizem okruzenju — ugovor o zakupu

6. Prepoznatijivost
e Docek, pice dobrodoslice, gostoljubivost, promidzbeni materijali u
objektu

7. Najmanje dvije godine obiteljske tradicije u iznajmljivanju

8. Vjernost gostiju
e U dvije godine minimalno dvije rezervacije stalnih gostiju (dostaviti
popis gostiju)

9. Khnjiga dojmova
» Moguénost upisa dojmova gostiju u knjigu

10. Odlazak na edukacije
¢ Obveza odlaska na edukaciju nositelja domacinstva ili ¢lana obitelji,
najmanje jednom godisnje po obavijesti lokalne turisti¢ke zajednice

11. Ukupan dojam Povjerenstva
e Ocjena Povjerenstva o ukupnom dojmu "domacdeg i gostoljubivog
dozivljaja”
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KUCNI RED ZA NOSITELJE OZNAKE KVALITETE "KVARNER FAMILY"

Va$ domacdin svojim iskustvom i brigom jamé&i ugodan boravak u svom objektu. Tijekom
boravka pruzat ée Vam svu potrebnu pomoé oko smjestaja i postivati prihvacene obiaje i
uobiCajene standarde u iznajmljivanju: soba u domadinstvu, apartmana u domadinstvu,
studio apartmana u domadinstvu, kuéa za odmor u domadinstvu i kampova u domacinstvu.
Domacdin ée se pobrinuti da ugodaj u iznajmlienom objektu bude u skladu s odredbama
zakona Republike Hrvatske i utvrdenim parametrima kategorizacije objekta, ali i viSe od toga:
kvaliteta ovog objekta odgovara kriterijima sustava za dodjelu oznake kvalitete "Kvarner
Family".

~

Cijena usluga u ovom objektu javno je istaknuta i utvrdena (ugovorom ili rezervacijom).

~

Kako bi Vama i Vasim prijateljima, ali i gostima koji dolaze nakon Vas, boravak bio ugodan,
molimo Vas da inventar i opremu pazljivo koristite.

U vrijeme koristenja sobe, apartmana, studio apartmana, kuée za odmor ili kampa, duzni ste
odrzavati higijenu i Gistocu, te odlagati kuéni otpad na mjesto koje je odredeno nasim
lokalnim propisima o zbrinjavanju otpada. Ukoliko ste korisnik sobe, domacéin ¢e odrzavati i
Cistiti sobu na uobiajen nacdin za odrzavanje soba.

~

Na dan dolaska molimo Vas da udete u objekt poslije 14,00 sati.

—~

Na dan odlaska, molimo Vas da objekt napustite najkasnije do 10,00 sati prije podne.

—~

Red i mir u objektu i njegovoj neposrednoj okolici (hodnicima, terasi, dvoristu, vrtu) mora se
postovati od 22,00 do 08,00 sati.

U objekt nije dozvoljeno unositi domade Zivotinje bez dozvole domadina. Boravak domacih
zivotinja (psa, madaka, ptica itd.) moze dozvoliti isklju¢ivo domadéin uz naplatu po unaprijed
ponudenom cjeniku.

~

U vrileme Vaseg boravka u nasem objektu nisu dozvoljeni posjeti niti ugoscivanje drugih
gostiju, osim onih koji borave u nasem objektu, odnosno samo uz dozvolu domacina.

Molimo Vas da radi Vase sigurnosti u prostorije ne unosite hladnjake, ventilatore, kuhala,
grijalice i sliéno, radi moguée neprilagodenosti nasim instalacijama i neprimjerene potrosnje
energije.

Molimo Vas da iz apartmana, soba i kuéa ne iznosite nikakav inventar i opremu (ruénike,

plahte, deke, suncobrane). Takoder molimo da stolove i stolice iz dnevnog boravka ne
iznosite na terasu ili vrt te da ih ne izlaZzete suncu i kisi.

) ¢
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Ukoliko prekinete Vas ugovoreni boravak ranije od ugovorenog ili rezerviranog termina, duzni
ste platiti boravak kako je bilo to dogovoreno i rezervirano.

—~

Usluge boravka u objektu i ostale ugovorene usluge naplaéuju se unaprijed prema vazecem i
ovjerenom cjeniku.

Domadin je duzan Vas$ boravak registrirati kako je to regulirano njegovim obavezama prema
nadleznim drzavnim organima Republike Hrvatske.

Molimo Vas da prilikom odlaska pozovete domacina da pregleda koriSteni objekt. Eventualnu
stetu duzni ste nadoknaditi na licu mjesta.

Prije Vaseg odlaska duzni ste predoéiti racun o uplati usluga Vasem domacinu.

Molimo Vas da Vase dojmove upiSete u knjigu utisaka koja se nalazi u objektu. Prituzbe i
zalbe koje nisu u knijizi utisaka neée se uvazavati. Vase sugestije pomoci ¢e nam da
ubuduée budemo jo$ kvalitetniji.

Zahvaljujemo $to ste odabrali nas objekt! Nadamo se da smo ispunili Vada oCekivanja i da
ste se ugodno osjecali.

Ovaj kuéni red sastavljen je u skladu s op¢im uzancama u turizmu i prema sustavu dodjele
oznake kvalitete "Kvarner Family".

Vas domacin, obitelj



\ 4

HOUSE RULES FOR PROPERTIES WITH THE "KVARNER FAMILY" QUALITY LABEL

Your hosts promise to do everything possible to make your stay in this property as pleasant
as possible, provide any help necessary, and respect all relevant customs, practices and
standards concerning private accommodation in rooms, apartments, studio apartments,
holiday homes and campsites. Your hosts will make sure that the conditions in this property
comply fully with the relevant Croatian laws and regulations and the requirements for the
respective category of this property. In addition, the quality of this property meets the criteria
of the "Kvarner Family" quality label.

The price of services for this property is publicly displayed and defined by a contract or
reservation.

i~

To make your holiday, and also that of those who stay here after you, as pleasant as
possible, we kindly ask you to use the property's inventory and equipment with all due care.

While using this room, apartment, studio apartment, holiday home, or campsite, you are
required to take care of the property's hygiene and cleanliness, and to dispose of household
waste in accordance with the relevant local regulations. If you are staying in a room, your
host will take care of its maintenance in the usual way.

-

On your day of arrival, we kindly ask you to enter the property after 2 p.m.

On your day of departure, please leave the property by 10 a.m.

~

Please observe quietness in the property and its immediate surroundings (corridors, terrace,
courtyard, garden) between 10 p.m. and 8 a.m.

~

Pets may not be brought into the property without the permission of your host. Pets (dogs,
cats, birds etc.) can stay in the property only if allowed by your host at a previously agreed
price.

—~

During your stay in the property, you are not allowed to entertain other guests, except those
also staying in the property, or only with the express permission of your host.
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~

For your own safety, please do not bring into the property any other refrigerator, fan, cooker,
heater or similar appliance due to possible non-conformity with existing installations and to
avoid inappropriate energy consumption.

Please do not take any items of the inventory or equipment from the room, apartment, or
holiday home (towels, sheets, blankets, sunshades). We also kindly ask you not to take any
chairs or tables from the living room to the terrace or garden and expose them to sun or rain.

Should you decide to cut short your holiday, you are still obliged to pay the agreed full
booked price.

L

Accommodation and other agreed services are charged in advance according to the official
price list.

Your host is obliged to register your stay in this property with the responsible authorities, as
defined by the relevant Croatian laws.

On the day of departure, please let your host inspect the property used. Any eventual
damage must be reimbursed on the spot.

Before leaving, please present your host with an invoice confirming the payment of provided
services.

—~

Please write your impressions into the guest book that is located in the property. Any
complaints that are not entered into the guest book cannot be considered later. Your
suggestions will help us further improve the quality of our service in future.

~

Thank you for choosing to stay in our property! We hope all your expectations have been met

and that you have had a most enjoyable stay.

~

These house rules have been compiled in accordance with general practice in tourism and in
full compliance with the requirements of the "Kvarner Family" quality system.

\

v

Your host, family \
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REGOLAMENTO DELLA CASA PER GLI ALLOGG! CON MARCHIO DI QUALITA
"KVARNER FAMILY"

Il vostro padrone di casa vi garantisce, grazie alla sua esperienza e cura, un piacevole
soggiorno nella sua struttura. Nel corso del soggiorno vi offrira ogni aiuto necessario per
l'alloggio e rispettera gli usi accettabili e gli standard correnti d'affitto per: camere,
appartamenti, appartamenti-studio, case vacanza e campeggi di proprieta familiare. i
padrone di casa avra cura che la dotazione della struttura affittata risulti in accordo con le
disposizioni di legge della Repubblica di Croazia e con i parametri fissati per la
classificazione della struttura medesima; inoltre, la qualita dell'alloggio corrisponde ai criteri
fissati dal sistema di attribuzione del marchio di qualita "Kvarner Family".

Il prezzo dei servizi per questa struttura & fissato e stabilito pubblicamente (per contratto o
per prenotazione).

Affinché il soggiorno sia piacevole per voi e i vostri amici, ma anche per gli ospiti che
verranno dopo di voi, vi preghiamo di utilizzare con attenzione la dotazione e le
apparecchiature.

o~

Per il periodo d'uso della camera, appartamento, appartamento-studio, casa vacanza o
campeggio siete tenuti a mantenerne l'igiene e la pulizia, nonché a conferire i rifiuti domestici
nel luogo stabilito dai regolamenti locali sullo smaltimento dei rifiuti. Se I'affitto riguarda una
camera, il padrone di casa provvedera a mantenerla pulita e in ordine in modo confacente
alla cura delle camere.

~

L'ingresso nell'alloggio & ammesso dopo le ore 14 del giorno del vostro arrivo.

Il giorno della partenza vi preghiamo di lasciare libero l'alloggio prima delle ore 10 del
mattino.

~

E necessario osservare il silenzio e mantenere la tranquillita nell'alloggio e nelle sue
immediate vicinanze (corridoi, terrazza, cortile, giardino) dalle ore 22 alle ore 8.

~

Non & permesso introdurre animali domestici nella struttura senza il permesso del padrone di
casa. |l soggiorno con animali domestici (cani, gatti, uccelli ecc.) pudé essere permesso
esclusivamente dal padrone di casa previo pagamento secondo il listino precedentemente
fornito.
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o~

Per il periodo del vostro soggiorno non sono ammesse visite, né & possibile ospitare altre
persone oltre a quelle che soggiornano nella struttura medesima, ossia quelle ammesse dal
padrone di casa.

—~

Vi preghiamo, per la vostra sicurezza, di non introdurre frigoriferi, ventilatori, fornelli da
campo, stufette e simili, a causa della possibile incompatibilitd con i nostri impianti e della
non conformita nel consumo di energia.

Vi preghiamo di non portar fuori dall'appartamento, camera o casa alcun elemento della sua
dotazione e attrezzatura (asciugamani, lenzuola, coperte, parasole). Vi chiediamo altresi di
non portare sul terrazzo o in giardino i tavoli e le sedie del soggiorno, né di esporli al sole o
alla pioggia.

Qualora interrompiate il vostro soggiorno in anticipo rispetto al termine stabilito o prenotato,
sarete tenuti a pagare il soggiorno per l'interno periodo concordato o prenotato.

-~

| servizi di soggiorno nella struttura e gli altri servizi pattuiti si pagano anticipatamente
secondo il listino vigente e certificato.

i~

Il padrone di casa & tenuto a registrare la vostra presenza come stabilito dai suoi obblighi
verso i competenti organi statali della Repubblica di Croazia.

Vi preghiamo, in occasione della vostra partenza, di avvertire il padrone di casa affinché
possa visionare lo stato di utilizzo della struttura. Gli eventuali danni sono da risarcire in loco.

-~

Prima della vostra partenza siete tenuti a presentare al padrone di casa l'attestazione di
pagamento dei servizi.

Vi preghiamo di lasciare i vostri commenti sul libro ospiti che si trova nell'alloggio. Non
saranno presi in considerazione i reclami e le lamentele che non trovano riscontro sul libro
ospiti. | vostri suggerimenti ci aiuteranno a migliorare i nostri servizi in futuro.

—~

Grazie per aver scelto il nostro alloggio! Ci auguriamo di aver soddisfatto le vostre
aspettative e che vi siate trovati bene.

-~

Questo regolamento della casa & stato compilato in conformita con gli usi turistici e secondo
il sistema di attribuzione del marchio di qualita "Kvarner Family”

| vostri padroni di casa, famiglia

'
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HAUSORDNUNG FUR DIE MIT DEM QUALITATSZEICHEN "KVARNER FAMILY"
AUSGEZEICHNETEN UNTERKUNFTE

Mit ihrer Erfahrung und Firsorge verpflichten sich die Vermieter, Ihren Aufenthalt in dieser
Unterkunft so angenehm wie méglich zu gestalten, Ihnen in jeder Beziehung behilflich zu
sein sowie die akzeptieten Normen und Standards fur Privatunterkiinfte (Zimmer,
Appartements, Studio-Appartements, Ferienhduser und Campingplétze) einzuhalten. Die
Vermieter werden sich bemihen, eine Atmosphare in dieser Unterkunft zu schaffen, die den
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen in Kroatien sowie der Unterkunftskategorie
entspricht. Darliber hinaus erflllt die Qualitdt dieser Unterkunft die Anforderungen des
Qualitatszeichens "Kvarner Family".

Der Preis der Leistungen zu dieser Unterkunft wird &ffentlich ausgehangt und (vertraglich
oder durch Buchung) festgelegt.

i~

Damit der Aufenthalt nicht nur fur Sie und lhre Freunde, sondern auch fir andere, die nach
Ihnen die Unterkunft nutzen, méglichst angenehm verlauft, bitten wir Sie, das Inventar und
die Ausstattung mit gebotener Vorsicht zu benutzen.

Bei Benutzung des Zimmers, Appartements, Studio-Appartements, Ferienhauses oder des
Campingplatzes bitten wir Sie, fir die Hygiene und Sauberkeit Sorge zu tragen und
Haushaltsmiill den értlichen Bestimmungen entsprechend zu entsorgen. Bei der Nutzung
von Gastezimmern ist der Vermieter Ublicherweise fur die Instandhaltung und Reinigung
zustandig.

~

Am Tag der Ankunft kénnen Sie die Unterkunft ab 14.00 Uhr beziehen.

~

Am Abreisetag bitten wir Sie, das Objekt spatestens bis 10.00 Uhr vormittags zu verlassen.

-

In der Zeit zwischen 22.00 und 08.00 ist in der Unterkunft und um sie herum (Korridore, | J
Terrasse, Haushof, Garten) die Nachtruhe einzuhalten. : ‘

~ 1

Haustiere durfen ohne Erlaubnis des Gastgebers nicht mitgebracht werden. Haustiere
(Hunde, Katzen, Végel usw.) sind nur nach vorheriger Absprache und einer entsprechenden
Entrichtung von Haustierzuschlagen im Voraus gestattet. \

A
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Wahrend lhres Aufenthalts in unserer Unterkunft sind ohne die Zustimmung des Vermieters
keine Besuche anderer Gaste gestattet. Ausgenommen davon sind andere Géaste desselben
Unterkunftskomplexes.

—~

Zu lhrer eigenen Sicherheit bitten wir Sie, in der Unterkunft keine eigenen Kuihlschrénke,
Ventilatoren, Wasserkocher, Heizgeréte u.A. wegen eventueller Unvertraglichkeit mit den
Gebaudeinstallationen sowie zur Vermeidung eines erhohten Energieverbrauchs zu
betreiben.

Samtliche Gegenstande (Handtiicher, Betttiicher und -decken, Sonnenschirme) missen in
den Zimmern, Appartements oder Hausern verbleiben und durfen nicht mitgenommen
‘werden. Tische und Stihle aus dem Wohnzimmer dirfen nicht auf die Terrasse oder in den
Garten gestellt und der Sonne oder dem Regen ausgesetzt werden.

Bei Beendigung lhres Aufenthalts vor dem vereinbarten bzw. gebuchten Abreisetermin sind
Sie zur Zahlung des vollen vereinbarten Preises verpflichtet.

Die Kosten fiir die Unterkunft und fur sonstige Leistungen dieser Unterkunft sind geman der
aktuell glltigen und veréffentlichten Preisliste im Voraus zu begleichen.

Ihr Vermieter ist verpflichtet, lhren Aufenthalt gemaB einschlagiger gesetzlicher
Bestimmungen bei den zustandigen kroatischen Behdrden anzumelden.

—~

Vor der Abreise wird die benutzte Unterkunft vom Vermieter abgenommen. Etwaige Schéaden
sind vor Ort zu begleichen.

Vor der Abreise ist dem Vermieter ein Beleg tber die gezahlten Betrage vorzulegen.

lhre Eindriicke tragen Sie bitte in das Gastebuch ein, das in der Unterkunft ausliegt.
Einwande und Beschwerden, die nicht in das Gastebuch eingetragen wurden, werden nicht
berucksichtigt. Ihre Rickmeldungen helfen uns, die Qualitat unserer Leistungen in Zukunft
weiter zu steigern.

Vielen Dank, dass Sie unser Unterkunftsangebot gewahlt haben! Wir hoffen, dass wir lhre
Erwartungen erflllen konnten und Sie sich bei uns wohl gefihlt haben.

o~

Diese Hausordnung basiert auf den im Tourismus Ublichen Regelungen und auf den
Anforderungen des Qualitatssystems "Kvarner Family".

Ihr Vermieter, Familie



HISNI RED ZA NOSILCE OZNAKE KAKOVOSTI "KVARNER FAMILY"

Vas$ gostitelj s svojimi izku§njami in s svojo skrbjo jaméi za prijetno bivanje v svojem objektu.
V toku bivanja vam bo nudil vso potrebno pomo¢ pri namestitvi in bo spostoval sprejete
obiéaje in uveljavljene standarde pri oddajanju v najem sob, apartmajev, studio apartmajev,
pocitnigkih hig in kempingov v gospodinjstvu. Poskrbel bo, da bo ugodje v objektu, oddanem
v najem, v skladu z zakonskimi dologili Republike Hrvaske in z doloCenimi parametri
kategorizacije objekta, a tudi za ve¢ od tega: Kakovost tega objekta odgovarja kriterijem
sistema za dodeljevanje oznake kakovosti "Kvarner Family".

~

Cena storitev v tem objektu je javno objavljena in doloéena (s pogodbo ali rezervacijo).

~

Da bi bilo bivanje za vas in vase prijatelje, pa tudi za goste, ki prihajajo za vami, ugodno, vas
prosimo, da z inventarjem in opremo skrbno ravnate.

~

V &asu uporabe sobe, apartmaja, studio apartmaja, pocitniske hiSe ali kempinga ste dolzni
skrbeti za higieno in ¢&isto€o in odlagati gospodinjske odpadke na mesto, ki je doloCeno z
nasimi lokalnimi predpisi o ravnanju z odpadki. Ce ste uporabnik sobe, bo gostitelj vzdrzeval
in Cistil sobo na za to obi¢ajen nadin.

~

Na dan prihoda prosimo, da objekt zasedete po 14.00 wuri.

Na dan odhoda vas prosimo, da objekt zapustite najpozneje do 10.00 ure dopoldne.

Noé&ni mir v objektu in v njegovi neposredni okolici (hodniki, terasa, dvorisCe, vrt) se mora
spostovati od 22.00 do 08.00 ure.

—

V objekt ni dovoljeno prinasati domacih Zivali brez dovoljenja gostitelja. Bivanje domacih
Zivali (psov, magk, ptic itd.) lahko dovoli izkljuéno gostitelj ob placilo po vhaprej ponujenem
ceniku.

~

V &asu Vasega bivanja v nasem objektu niso dovoljeni obiski ali gostovanje drugih gostov,
razen onih, ki bivajo v nasem objektu, oziroma samo s soglasjem gostitelja.

~

Prosimo vas, da zaradi vase varnosti v prostore ne prinasate hladilnikov, ventilatorjev,
kuhalnikov, grelnikov in podobnega, zaradi morebitne neprilagojenosti nasim instalacijam in
nesorazmerne porabe elekiri€ne energije.

Prosimo vas, da iz apartmajev, sob in hi§ ne odnasate nikakrdnega inventarja in opreme
(brisage, rjuhe, odeje, sontnike). Prav tako prosimo, da miz in stolov iz dnevne sobe ne
odnas$ate na teraso ali na vrt in da jih ne izpostavljate soncu in dezju.




V primeru, da va$e bivanje prekinete pred dogovorjenim ali rezerviranim terminom, ste dolzni
placati bivanje do dogovorjenega ali rezerviranega &asa.

Storitve namestitve v objektu in ostale dogovorjene storitve se pladajo vnaprej po veljavnem
in overjenem ceniku.

Gostitel] je dolzan vase bivanje prijaviti, kot je to regulirano v njegovih obveznostih do
pristojnih drzavnih organov Republike Hrvaske.

Prosimo, da pri odhodu pozovete gostitelja, da pregleda uporabljeni objekt. Morebitno Skodo
ste dolZni poravnati na mestu samem.

~

Pred vasim odhodom ste dolzni gostitelju predloZiti raéun o plaéilu storitev.

-~

Prosimo, da vase vtise vpiSete v knjigo gostov, ki se nahaja v objektu. PritoZzbe in kritike, ki
jih ne bo v pritozni knjigi, se ne bodo upostevale. Vasi predlogi nam bodo pomagali, da bomo
v prihodnje $e boljsi.

Zahvaljujemo se vam, ker ste izbrali na$ objekt! Upamo, da smo izpolnili vada pri¢akovanja
in da ste se prijetno pocutili.

—~

Ta hini red je sestavljen v skladu s splo$nimi pogoji v turizmu in s sistemom za podeljevanje
oznake kakovosti "Kvarner Family".

Vas gostitelj, druzina
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Na temelju &lanka 52. Totke 17. Statuta Primorsko-goranske Zupanije .
(.SluZbene novine" bro] 23/08) | &anka 24. Poslovnika o naginu rada Zupana
Primorsko-goranske Zupanije (,Sluzbene novine" broj 41/09), ObnaSatel] duZnosti
Zupana, Zamjenik Zupana Primorsko-goranske Zupanije dana  19. studenog 2012.

godine, donio Je

ODLUKU
o imenovanju Povjerenstva za provedbu projekta ,,Kvarner Family*

l.

Imenuje se Povjerenstvo za provedbu projekta ,Kvarner Famlly*, u sljedeéem
sastavu: ‘

e Gerhard lempl, predstavnik Primorsko-goranske . Zupanije, pro&elnik
Upravnog odjela za pomorstvo, promet | turizam, predsjednik Povjerenstva;
v * Profdrsc. Zdenko Cerovié, predstavnik izradivata projekta, Fakultet za

menadZment u turizmu | ugostiteljstvu Opatija, zamjenlk predsjednika
Povjerenstva; Ll ‘

e Jrena Persi¢ Zivadinov, predstavnica Turistiéke zajednice Kvarnera,
direktorica Turistitke zajednice Kvarnera; '

* Kazimir Janjié, predstavnik iznajmljivaga;

* Nedjeljko Pinezié, predstavnik Strukovne skupine obiteljskog smjestaja
Zupanijske komore Rijeka:

» Burdica Simigié, predstavnica direktora/direktorica turistidkih  zajednica
. jedinica [okalne samouprave Primorsko-goranske Zupanije, direitorica

Turisticke zajednice Grada Malog LoSinja:

* Hrvoje Pende, predstavnik Primorska-goranske Zupanije, savjetnik za razvoj
turisti¢kih proizvoda Il u Upravnom odjelu za pomorstvo, promet | turizam.

- ",
Zadaée Povjerenstva su: :
* lzraditl prijedlog ,Uputstva za provodenje projekta ,Kvamer family™ u svrhu
implementacije projekta;

* lzraditi prijedlog, »~Animacijskog pisma's prijavnim listom za izdavanje oznake
kvalitete ,Kvarner Family”, koje ée se uputiti pruZateljima usluge smjestaja u
domacinstvu (znajmljivacima) na podruju Primorsko-goranske Zupanije, a
putem kojeg ée iznajmljivaii zatraZiti &lanstvo u sustavu ,Kvarner Family".

* Pracéenje provedbe projekta ,Kvarner Family",

[//A
Mandat &lanova Povjerenstva traje do opoziva
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.
Strudne i administrativne poslove za Povjerenstvo obavijati ée Upravqi odjel za

pomorsivo, promet i turizam Prim

orsko — goranske Zupanije.

V.

Clanovl Povjerenstva nemaju pravo na naknadu. Clanovima Povjerenstva

nadoknadit ée se trogkovi prijevoza.

VL.

Stupanjem na snagu ove Odluke stavljaju se izvan snage Odluka o imenovanju

Povierenstva za provedbu projekta

«Kvamer Family" (Klasa: 022-04/1 0-01-36; Urbraj:

2170/1-06-01/6-1 0-6) od 6. rujna 2010. | Odluka o izmfeni i dopuni Odluke o Imenavanju
Povierenstva za provedbu projekta “Kvarner Family” (KLASA: 022-04/12-01/10;
URBROJ: 2170/ -01-01/5-12-18), od 5. oZujka 2012.

V"-

Ova Odluka stupa na shagu danom donosenja.

KLASA: 022-04/12-01/46
URBROJ:2170/1-01-01/5-12-19
Rijeka, 19, studenog 2012.

” .

\_,,1 duznosti Zupana
Flenik upana
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Na temelju clanka 52 tocke 17 Statuta Primorsko-goranske Zupanije _(,,SIquene
novine broj 23/09 9/13 | 25/13 - proci§cen tekst) 1 Slanka 25 Poslovnika o radu
Zupana Primorsko-goranske Zupanije (,SluZbene novine" broj 23/14, 16/15 i 3/16),
Zupan Primorsko-goranske zupanije dana 11 travnja 2016 godine, donio je

ODLUKU
o izmjenama Odiuke o imenovanju Povjerenstva
Za provedbu projekta ,Kvarner Family“

L
U Odluci o imenovanju Povjerenstva za provedbu projekta “Kvarner Fary v
(KLASA: 022-04/12-01/46; URBROJ: 2170/1-01-01/5-12-19 od 19. studenag 20!
godine) Elanak 1. mijenja se i glasi:
“Imenuje se Povjerenstvo za provedbu projekta ,Kvarner Family*, u sliedeéem

sastavu:
* Melita Raukar, predstavnica Primorsko-goranske Zupanije, proéelnica

Upravnog odjela za turizam, poduzetnistvo i ruralni razvoj, predsjednica

Povjerenstva;
¢ Profdrsc. Zdenko Cerovi¢, predstavnik izradivata projekta, Fakuitet za

menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, zamjenik predsjednika

Povjerenstva; .
¢ Drsc. Irena Persi¢ Ziuadinov, predstavnica Turisticke zajednice Kvarnera,

direktorica TuristiGke zajednice Kvarnera:
= Kazimir Janjié, predstavnik iznajmljivaéa;
¢ Nedjeljko Pinezié, predstavnik Strukovne skupine obiteljskog smjestaja

Zupanijske komore Rijeka:
Mrsc. Majda Sale, predstavnica direktora/direktorica turistiCkih zajednica

jedinica lokalne samouprave Primorsko-goranske Zupanije, direktorica

Turisti¢ke zajednice otoka Krka:
* Danijela Perkovi¢, predstavnica Primorsko-goranske Zupanije, savjetnica za
konkuretnost i EU projekte Il u Upravnom odjelu za turizam, poduzetnistvo i

ruraini razvoj

.
Clanak IV. mijenja se i glasi

“Struéne i administrativne posiove za Povjerenstvo obavijat ¢e Upravni adjel za
turizam, poduzetnistvo i ruralni razvoj Primorsko-goranske 2upanije.”

.
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja

KLASA: 022-04/16-01/14
URBROJ 2170/1-01-01/5-16-14
Rijeka, 11. travnja 2016
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Na temelju &lanka 52, Totke 17. Statuta Primorsko-goranske Zupanije
(xSluZbene novine® broj 23/09) i &lanka 24. Poslovnika o nadinu rada Zupana
Primorsko-goranske upanii

ODLUKU '
O imenovanju predstavnika Primorsko-goranske Zupanije u »Primorsko-
goranska Zupanija — Pavjerenstvo Kvarner Famlly*

L
U ,Primorsko-goranska Zupanija -

predstavnik Primorsko-goranska Zupanije, ime
Za razvoj turistickih prolzvoda Il u Upravnom odj

Povjerenstvo Kvarner Family", kao
nuje se dr. sc. Hrvole Pende, savjetnik
elu za pomorstvo, promet | turlzam,

[/ i
Stupanjem na Snagu ove Odluke stavlja se izvan snage Odluka o imenovaniju
predstavnika Primorsko-goranske Zupanije

u ,Primorsko-goranska Zupanija -
Povjerenstvo Kvarner Family" (KLASA: 022-04/12

-01/10; URBROJ: 2170/1-01-01/5-12-
19), od 5. oZujka 2012,

I/
Ova Odiuka stupa na snagu danom dono3enja.

KLASA: 022-04/12-01/46
URBROJ:2170/1-01-01/5-12-20
Rijeka, 19. studenog 2012.

asatelfduznosti Zupana
i Zamjgnik Zupana
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Na ternelju ¢lanka 52. tocke 17. Statuta Primorsko-goranske Zzupanije (,Sluzbene
novine” broj 23/09, 9/13 i 25/13 - proci§éeni tekst) i ¢lanka 25. Poslovnika o radu
Zupana Primorska-goranske Zupanije (,Sluzbene novine" broj 23/14, 16/15 i 3/16),
Zupan Primorsko-goranske Zupanije dana 11 travnja 2016. godine, donia je

ODLUKU
o izmjeni Odluke o imenovanju predstavnika Primorsko-goranske Zupanije u
“Primorsko-goranska Zupanija — Povjerenstvo Kvarner Family”

L

U Odluci o imenovanju predstavnika Primorsko-goranske Zupanije u "Primorsko-
goranska Zupanija - Povjerenstvo Kvarner Family” (KLASA: 022-04/12-01/46;
URBROJ: 2170/1-01-01/5-12-20 od 19. studenog 2012. godine) ¢lanak |. mijenja se i
glasi:

‘U ,Primorsko-goranska Zupanija — Povjerenstvo Kvarner Family’, kao
predstavnica Primorsko-goranske Zupanije, imenuje se Danijela Perkovi¢, savjetnica za
konkuretnost i EU projekte || u Upravnom odjelu za turizam, poduzetni§tvo i ruralni
razvoj.”

A

Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja

KLASA: 022-04/16-01/14
URBROJ: 2170/1-01-01/5-16-15
Rijeka, 11. travnja 2016.







