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pacijenata u Primorsko-goranskoj Zupaniji u 2017. godini



I. PRAVNA OSNOVA

Clanak 30. Zakona o zastiti prava pacijenata (,,Narodne novine" broj 169/04 i

37108 - u daljnjem tekstu: Zakon) odreduje da se u cilju ostvarivanja i promicanja
prava pacijenata u svakoj jedinici podruöne (regionalne) samouprave osniva
Povjerenstvo za zaötitu prava pacijenata. Ölanak 31. Zakona odreduje da
Povjerenstvo djeluje pri upravnom tijelu jedinice podruöne (regionalne) samouprave
nadleZnom za poslove zdravstva. Ölanak 33. Zakona odreduje da Povjerenstvo,
izmedu ostalog, podnosi skup5tini jedinice podruöne (regionalne) samouprave i

ministarstvu nadleZnom za zdravstvo godiðnje izvjeöóe o svom radu.
Clanak 52. toöka 24. Statuta Primorsko-goranske Zupanije ("SluZbene novine

PGZ" broj 23109, gt13 i 25113 - proöi5óeni tekst,5t18 i 8/18 - proöi5óeni tekst))
odreduje da äupan daje miöljenje o prijedlozima odluka koje podnose ovla5teni
predlagatelji, osim kad se radi o odlukama koje Skupðtina donosi na prijedlog
Odbora zaizbor, imenovanja i dodjelu povelja i priznanja.

Ölanak 25. stavak 1. Poslovnika o radu Zupana Primorsko-goranske Zupanije
("Slu-Zbene novine PGZ" broj23114, 16115, 3/16 i 19116- proöi5óeni tekst) odreduje
da Zupan Primorsko-goranske Zupanije donosi opóe akte kada je to propisano
posebnim zakonom, pojedinaöne akte kada rje5ava o pojedinim pravima,
obvezama i pravnim interesima fiziðkih i pravnih osoba te zakljuöke.

il. oBRAZLOzen¡e

Odlukom o osnivanju Povjerenstva za zaétitu prava pacijenata u Primorsko-
goranskoj Zupaniji (,,SluZbene novine PG7" broj 20105, 35t07 i 11116 - u daljnjem
tekstu: Odluka) osnovano je Povjerenstvo za za5titu prava pacijenata u Primorsko-
goranskoj Zupaniji, kao stalno radno tijelo Zupanijske skupstine Primorsko-
goranske Zupanije.

Odlukom o imenovanju ölanova Povjerenstva za zaétitu prava pacijenata u
Primorsko-goranskoj Zupaniji (,,SluZbene novine PG7" broj 11116), za ölanove
Povjerenstva imenovani su. Tereza Sajda, dr.med., za predsjednicu; lra Pavlovió
RuZió, dr.med. za ölanicu, Mirko Korotaj,dipl.iur. za ölana, Hana Kalac,dipl.iur. za
ölanicu i Ljubica Vujnovió, za ðlanicu. Mandat ölanova Povjerenstva traje öetiri
godine.

Povjerenstvo za za5titu prava pacijenata u Primorsko-goranskoj Zupaniji (u
daljnjem tekstu: Povjerenstvo) djeluje na temelju Zakona o zaðtiti prava pacijenata
(,,Narodne novine" broj 169/04 i 37108) i Odluke o osnivanju Povjerenstva za za5titu
prava pacijenata u Primorsko-goranskoj Zupaniji (,,SluZbene novine PGZ" broj
20105, 35107 i 11116) radi ostvarivanja i promicanja prava pacijenata na podruöju
Primorsko-gora nske Zupan ije.

Povjerenstvo obavlja sljedeóe poslove: prati primjene propisa na podruöju
jedinice podruöne (regionalne) samouprave koji se odnosi na za5titu prava i

interesa pacijenata, prati povrede pojedinaönih prava pacijenata na podruöju
jedinice podruöne (regionalne) samouprave, predlaZe poduzimanje mjera za za5titu
i promicanje prava pacijenata na podruöju jedinice podruöne (regionalne)
samouprave, obavjeðtava Povjerenstvo za zastitu i promicanje prava pacijenata
ministarstva nadleZnog za zdravstvo o sluöajevima teZih povreda pacijenata koje
mogu ugroziti Zivot ili zdravlje pojedinaca, podnosi skupstini jedinice podruöne
(regionalne) samouprave i ministarstvu nadleZnom za zdravstvo godi5nji izvjeöóe o
svom radu, obavjeðtava javnost o povredama prava pacijenata i obavlja druge
poslove odredene Zakonom. Povjerenstvo je ovla5teno upozoravati, predlagati i

davati preporuke. Povjerenstvo ima pravo pristupa u prostorije u kojima sê,



sukladno posebnome zakonu, obavlja zdravstvena djelatnost te pravo na uvid u

naöin ostvarivanja prava pacijenata.
U 2017. godini odrZano je ukupno deset (10) radnih sjednica Povjerenstva na

kojima su razmatrane pristigle prituZbe pacijenata. SluZbeni pozivi za sjednice
Povjerenstva, sa zaprimljenim prituZbama u privitku poziva, upuóivani su ölanovima
Povjerenstva e-mailom i redovnim putem po5tom, a sadrZavali su vrijeme i mjesto
odrZavanja sjednice te prijedlog dnevnog reda. Na svim odr2anim sjednicama bilo
je nazoöno viðe od polovice ölanova Povjerenstva te su svi zakljuðci donijeti
jednoglasno.

Povjerenstvo je sluZbeno postupilo prema svim prituåbama koje su poðtom, e-
mailom ili osobno dostavljene na sluZbenu adresu Povjerenstva. Uz pisane
prituZbe, pacijenti su öesto telefonski kontaktirali nadleZni Upravni odjel s raznim
primjedbama i Zalbama na medicinsku uslugu te struöni rad i/ili sluZbeno
postupanje zdravstvenih djelatnika, pri öemu su bili upoznati s radom Povjerenstva i

upuóeni u postupak podnoSenja prituZbe.
Povjerenstvo je u izvjestajnom razdoblju zaprimilo ukupno (20) dvadeset

p rituZbi/p redstavaka pacije nata, s ljedeóe stru ktu re :

- dvije (2) predstavke/upita u vezi ostvarivanja prava iz podruöja obveznog
zdravstvenog osiguranja idrugih prava reguliranim opóim aktima Hrvatskog zavoda
za zdravstveno osig u ranje,

- osam (8) prituZbi na struðni rad i/ili sluZbeno pona5anje lijeönika primarne
zdravstvene zaðtite, ukljuöujuói dentalnu medicinu na primarnoj razini (1 Zalba),
pedijatriju na primarnoj razini (1 Zalba), ginekologiju na primarnoj razini (2Zalbe)te
obiteljsku medicinu (4 Zalbe).

- ðest (6) prituZbi na struöni rad i/ili sluZbeno ponaðanje lijeönika specijaliste na razini
sekundarne zd ravstvene zaótite

- dvije (2) prituZbe na zdravstvenu uslugu - nezadovoljstvo/propisanom terapijom te
postupcima lijeöenja/ishodom lijeöenja.

- jedna (1)prituZba na rad osoblja Ustanove zazdravstvenu njegu istacionarsa
pod ruöja Primorsko-goranske Zupan ije.

- jedna (1) prituZba na odluku Lijeöniökog povjerenstva pri Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje - Podruöni ured Rijeka o neodobravanju stacionarne
fizikalne terapije.

Od navedenoga jedna je predstavka proslijedena od drugih Povjerenstava-od
Povjerenstva Grada Zagreba.

Povjerenstvo je tijekom izvje5tajnog razdoblja postupalo na naöin da je od
odgovornih osoba u zdravstvenim ustanovama traZilo sluZbena oöitovanja vezano uz
navode u zaprimljenim prituZbama. U cilju utvrdivanja relevantnih okolnosti na osnovi
zaprimljenih prituZbi, Povjerenstvo je suradivalo sa svim relevantnim dionicima na
podruöju zdravstvene zaðtite. Podnositelje prituZbi redovno se obavjeðtavalo o
postupanjima i zakljuöcima Povjerenstva.

Upravni odjel za zdravstvo smatra da se moZe dati pozitivno miðljenje na
lzvje5óe o radu Povjerenstva za zaðtitu prava pacijenata u Primorsko-goranskoj
Zupaniji u 2017. godini te predlaZe da se isto usvoji od strane Zupantjske skupétine
Primorsko-goranske Zupa n ije.

III. IZNOS NOVCANIH SREDSTAVA POTERBNIHZA PROVEDBU AKTA

Za provodenje ovoga akta nije potrebno osigurati sredstva u Proraöunu
Primorsko-goranske Zupanije, odnosno akt nema fiskalni uöinak na Proraöun.



IV. PRIJEDLOG ZAKLJUÖKA

Slijedom navedenog, predlaZe se Zupanu Primorsko-goranske Zupanije da
donese zakljuöak u tekstu kako slijedi.

Na temelju ölanka 52. toöke 24. Statuta Primorsko-goranske Zupanije
("SluZbene novine PGL" broj 23109,9113 i 25t13 - proöi5óeni tekst, 5118 i 8/18 -
proöiðóeni tekst)) iölanka 25. stavka 1. Poslovnika o radu Zupana Primorsko-
goranske Zupanije ("SluZbene novine PGL" brq23t14,16115, 3/16 i 19116- proðiöóeni
tekst), Zupan Primorsko-goranske Zupanije dana 2018. godine, donio je
sljedeói

Zakljuéak

Daje se pozitivno miöljenje na lzvje5óe o radu Povjerenstva za za5titu prava
pacijenata u Primorsko-goranskoj Zupaniji u 2017. godini te se prosljeduje Zupanijskoj
skup5tini na razmatranje i usvajanje.
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I. IZVJESÓE

Na temelju ölanka 32. Zakona o za5titi prava pacijenata ("Narodne novine" broj 169104 i

37lOB) ölanka 2., stavka 1. Odluke o osnivanju Povjerenstvazazaétitu iprava pacijenata
( "SluZbene novine" broj 20105 i 35107 ), ölanka 28. toöke 17. Statuta Primorsko-goranske
Zupanije ( "SluZbene novine" broj 23109,9113 ,25113 - proöiðóeni tekst, 5/18 i 8/18 -
proöiöóeni tekst) i ölanka 84. Poslovnika Zupanijske skup5tine Primorsko-gorankse Zupanije
( " SluZbene novine" broj 26109, 16113 i 25113- proöiöóeni tekst ) , Zupanijska skupStina
Primorsko-gorankse Zupanije na 2T.sjednici od S.svibnja 2016.godine donijela je Odluku o
imenovanju ölanova Povjerenstva za zaötitu i prava pacijenata u Primorsko-goranskoj
Zupantli.

Za ölanove Povjerenstvaza zaötitu i prava pacijenata u Primorsko-goranskoj Zupaniji
imenovani su :

l.Tereza Sajda, za predsjednicu
2.lraPavlovió RuZió, za ölanicu
3.Mirko Korotaj, za ölana
4.Hana Kalac , za ðlanicu
5.Ljubica Vujnovió, za ölanicu

Mandat ölanova Povjerenstva traje öetiri (4) godine.

Povjerenstvo je konstituirano 3l.svibnja 2016. godine ispred Primorsko - goranske Zupanije,
Upravnog odjela za zdravstvo Primorsko - goranske Zupanije.

Obzirom da je obveza Povjerenstva na prvoj (1.) sjednici donijeti Poslovnik o radu (u
daljnjem tekstu: Poslovnik) Povjerenstva, Vedrana Fräop, dr.med., pozvala je ölanove
Povjerenstva na glasanje o predloZenoj radnoj verziji Poslovnika. Odluka o donoöenju
Poslovnika o radu donesena je jednoglasno, te je isti i usvojen.

Tijekom prve godine mandata,odnosno od konstituiranja do kraja 2016.godine odrZano je
ukupno öest (6) sjednica i obradeno ukupno devetnaest (19) predmeta.

Od sr¡eönja do prosinca 2017.godine,na öto se i odnosi ovo lzvjeSóe odrZano je ukupno
deset (10) radnih sjednica.

Sve su sjednice odrZane u sluZbenim prostorima Primorsko-goranske Zupanije na adresi
Slogin kula2,Rijeka.
Povjerenstvo je tijekom navedenog razdoblja djelovalo iskljuöivo u skladu sa Zakonom i

vaZeóim Poslovnikom o svom radu.
Nakon svake sjednice napisan je sluZbeni zapisnik od strane predsjednice Tereze Sajda,
dr.med., te su isti usvajani na sljedeóim sjednicama.

Pacijenti su svoje prituZbe/upite slali na sluZbenu adresu Povjerenstva, na e-mail adresu
prava.paciienata@pgz.hr ili su se obraóali putem telefonskoj broja.

Ïijekom navedenog perioda zaprimljeno je i razmatrano dvadeset (20) pristiglih prituZbi

Od toga

- dvije (2) predstavke/upita u vezi ostvarenja prava iz podruöja obveznog zdravstvenog
osiguranja i drugih prava reguliranim opóim aktima Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje
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- osam (8) prituZbi na struöni rad i/ili sluZbeno ponaöanje lijeönika primarne zdravstvene
zaëtite,ukljuöujuói dentalnu medicini na primarnoj razini (lZalba),pedijatriju na primarnoj
razini (12alba),ginekologiju na primarnoj razini (2Zalbe ) te obiteljsku medicinu (4äalbe).

-öest (6) prituZbi na struöni rad i/ili sluZbeno ponaöanje lijeönika specijaliste na razini
sekundarne zdravstvene zaötite

-dvije (2) prituZbe na zdravstvenu uslugu - nezadovoljstvo /propisanom terapijomi te
postupcima lrleöenja/ishodom lijeöenja

- jedna (1) prituZba na rad osoblja Ustanove za zdravstvenu njegu i stacionar sa podruöja
Primorsko-goranske Zupanije

-jedna (1) prituZba na odluku Lijeöniökog povjerenstva pri Hrvatskom zavoduzazdravstveno
osiguranje-Podruðni ured Rijeka o neodobravanju stacionarne fizikalne terapije

Od navedenoga jedna je predstavka proslijedena od drugih Povjerenstava- od Povjerenstva
grada Zagreba

]gaeljem zaprimljenih prituZbi/predstavki Povjerenstvo je tijekom razdoblja od 01.sijeönja
2017.9. do 3l.prosinca 2017 .9. u pravilu postupalo na sljedeói naöin :

-od odgovornih je osoba u zdravstvenim ustanovama najprije zatraíilo njihova sluZbena
oöitovanja vezano uz sav sporni sadrZajzaprimljenih prituZbi/predstavki pacijenata

-podnositelje prituZbi/predstavki je Povjerenstvo
dokumentacije ukoliko je to bilo potrebno

zatraäilo nadopunu medicinske

- podnositelje prituZbi/predstavki je Povjerenstvo uvijek pisano obavije5tavalo o svojim
sluZbenim aktivnostima te slalo sluZbene dopiseiodgovore nakon donoöenja zakljuöaká o
istima.

ZAKLJUÖCI POVJERENSTVA

U promatranom izvjeðtajnom razdoblju Povjerenstvo se sastajalo po potrebi, odnosno po
prispjelim prituZbama pacijenata. Svi ölanovi Povjerenstva aktivno su sudjelovali u radu i

redovito su prisustvovali radnim sjednicama.
Povjerenstvo je u cilju utvrdivanja relevantnih okolnosti na osnovi zaprimljenih prituZbi i

nadopune medicinske dokumentacije, suradivalo sa timovima primarne zdravstvene za5tite
(obiteljske,dentalne,ginekolo5ke,pedijatrijske) Doma zdravlja Primorsko-goranske 2upanije,
Kliniökim bolniökim centrom Rijeka,spec¡alistiðkim ordinacijama na podruöju Primorsko-
goranske Zupanije, Centrom za socijalnu skrb Rijeka, Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje, Ministarstvom zdravlja i ostalim relevantnim institucijama. Postignuta je aktivna
suradnja sa svim navedenim naslovima te su isti dostavljali traZena oöitovanja/miöljenja
ukoliko je Povjerenstvo to zalraåilo.

Povjerenstvo je mi5ljenja da treba poraditi na uspostavljanju uöinkovite suradnje izmedu
pacijenata i medicinskog osoblja zdravstvenih ustanova radi bolje informiranosti pacijenata o
njihovim pravima.

Povjerenstvo smatra dragocjenim saznanja o pojedinaönim povredama prava pacijenata jer
ukazuju na konkretne nedostatke u pruZanju zdravstvene zaötite i opóenito nedostatke u
funkcioniranju zdravstvene skrbi.
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Povjerenstvo istiöe vaZnost komunikacije i medusobne suradnje sa udrugama civilnog
druðtva na podruöju Primorsko-goranske Zupanije, Povjerenstvima sa podruöja drugih
Zupanr¡a te ostalim tijelima koja se bave oöuvanjem i promicanjem zdravla stanovniötva na
podruöju Primorsko-goranske Zupanije.

PRIJEDLOG ZAKLJUCKA

Na temelju ölanka 33.Zakona o zaötiti prava pacijenata (,,Narodne novine" broj 169/04 ¡

37108), ölanka 4. Odluke o osnivanju Povþrenstva za zaötitu prava pacijenata u Primorsko-
goranskoj Zupaniji (,,SluZbene novine PGZ" broj 20105, 35107 i 11116), ölanka 28. toöke 23.
Statuta Primorsko-goranske Zupanije (,,SluZbene novine PGZ" broj 23l\g,9/13 i 25113 -
proöi5óeni tekst, S/18 i8/18 - proöiöóeni tekst) iölanka 84. Poslovnika Zupanijske skup5tine
Primorsko-goranske Zupanije (,,SluZbene novine" broj 26109, 16113 i 25113 - proöiðóeni tekst)
Zupanijska skup5tina Primorsko-goranske Zupanije na_ sjednici, odrZanoj
2018. godine, donijela je

Zakljuéak

Prihvaóa se lzvje5óe o radu Povjerenstva za zaétitu prava pacijenata u Primorsko-goranskoj
Zupaniji u 2017. godini.
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