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I. PRAVNI OSNOV

Ölankom 7. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (Narodne
novine 78115) utvrdeno je, izmedu ostalog, da je odgovorna osoba institucije
odgovorna za upravljanje rizicima i donoðenje strategije upravljanja rizicima

Clankom 52. toökom 23. Statuta Primorsko-goranske Zupanije (,,SluZbene
novine" broj 23109, 9113 i 25113-proöiöóeni tekst, 5/18), propisano je da Zupan donosi
opóe i pojedinaöne akte.

Ölankom 25. stavkom 1. Poslovnika o radu Zupana Primorsko-goranske
Zupanije (,,Slu2bene novine" broj 23114, 16115, 3116 i 19116-proöiöóeni tekst),
propisano je da Zupan donosi opóe akte kada je to propisano posebnim zakonom,
pojedinaðne akte kada rjeöava o pojedinim pravima, obvezama i pravnim interesima
fiziökih i pravnih osoba, te zakljuöke.

OBRAZLOZCru¡C

Zupan je 10. travnja 2017. godine donio Strategiju upravljanja rizicima
Primorsko-goranske Zupanije (KLASA: 022-04117-01114, URBROJ'. 217011-01-01/5-
17-6). Najva2nija novina koja je uvedena navedenom Strategijom je podjela rizika na
strateöke i operativne pri ðemu bi Zupan, putem Registra rizika na razini Zupanije,
pratio samo strateöke ciljeve.

Nakon donoöenja Zupanijske Strategije upravljanja rizicima, Ministarstvo
financija je krajem travnja 2017. godine izdalo nove Smjernice za upravljanje rizicima
u poslovanju institucija javnog sektora. Uskladenost 2upanijske Strategije i

spomenutih Smjernica je na visokoj razini, ali postoje odredene terminoloöke razlike
kao i razlike u obrascima. lsto tako, Ministarstvo Smjernicama predvida moguónost
da najviöe rukovodstvo raspravlja i o odredenim operativnim rizicima koji bi u
perspektivi mogli imati utjecaj na strateðke ciljeve, odnosno one operativne rizike za
koje se procijeni s obzirom na njihove uöinke potrebno pratiti na razini Zupanije. Zbog
uskladenja s navedenim predlaZe se donoËenje nove Strategije upravljanja rizicima
Primorsko-goranske Zupanije. lsto tako, struktura Strategije je uskladena s
Predloökom strukture strategije upravljanja rizicima koji je Ministarstvo financija
objavilo na svojoj mreZnoj stranici.

lpak, treba napomenuti da odredeni segment Smjernica nije primijenjen kod
Zupanijske Strategije, a odnosi se na imenovanje posebnog koordinatora za
strateöke riztke i posebnog koordinatora za operativne rizike. Naime, novom
Strategijom se i dalje predlaZe model foji prepozna¡e koordinatora za uspostavu
procesa upravljanja rizicima na razini Zupanije i koordinatore za rizike na razini
upravnih tijela. Drugo znaöajnije odstupanje od rjeðenja predloZenih Smjernicama je
öinjenica da je i dalje predvideno da prijedlog strateðkih rizika, prema djelatnostima i

funkcijama, dolazi od strane proöelnika upravnih tijela, a ne od samog Zupana.
Smatramo da se navedena odstupanja od Smjernica Ministarstva financija
opravdana s obzirom na slo2enost iorganizaclju procesa u samoj Zupaniji.

III. OCJENA I IZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVOÐENJE PLANA
Za provodenje ove Strategije nije potrebno osigurati sredstva u Proraöunu

Pri morsko-goranske 2upanije.
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rv. PRTJEDLoc zAKLJUöxn
Na temelju ölanka 7. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru

(Narodne novine 78115), ölanka 52. toöke 23. Statuta Primorsko-goranske Zupanije
(,,Slu2bene novine" bre4 23109, 9/13, 25113 - proðiöóeni tekst, 5/18) i ölanka 25.
stavka 1. Poslovnika o radu Zupana Primorsko-goranske Zupanije (,,SluZbene novine"
broj23114, 16t15,3t16 i 19t16-proðiðóeni tekst), äupan Primorsko-goranske Zupanije,
dana 2O18. godine donio je

Zakljuöak

Donosi se Strategija upravljanja rizicima Primorsko-goranske 2upanije.

(Strategija je sastavni dio ovog Zakljuöka).

J



Na temelju ölanka 7. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru
(,,Narodne novine" broj 78115), ölanka 52. loöke 23. Statuta Primorsko-goranske
Zupanije (,,SluZbene novine" broj 23109,9113,25113 - proöiöóeni tekst, 5/18) i

ölankom 25. stavkom 1. Poslovnika o radu Zupana Primorsko-goranske Zupanije
(,,Sluåbene novine" brq 23114, 16115, 3116 i 19116-proöiöóeni tekst) Zupan Primorsko-
goranske Zupanije, dana godine donosi

STRATEGIJU UPRAVLJANJA RIZICI MA
PRIMORSKO.G ORANSKE ZUPEru I¡E

1. UVOD

Upravljanje rizicima, kao cjelovit proces utvrdivanja, procjenjivanja i praóenja rizika u

odnosu na poslovne ciljeve te poduzimanja potrebnih mjera radi smanjenja rizika, je
zakonska obveza i neizostavni element dobrog upravljanja. Strategija upravljanja rizicima
ocrtava ciljeve i koristi od upravljanja rizicima, odgovornosti za upravljanje rizicima te daje
pregled okvira koji óe se uspostaviti kako bise uspjeöno upravljalo rizicima.

Svrha Strategije je opisati naöin na koji Primorsko-goranska 2upanija (u daljenjem
tekstu - Zupan¡a) namjerava implementirati sustavan pristup upravljanju rizicima, razraditi
metodologiju procesa upravljanja rizicima prilagodenu specifiðnostima Zupanije te definirati
naöin suradnje s institucijama iz nadleZnosti u pogledu koordiniranog pristupa upravljanja
rizicima.

TEMELJNI STAVOVI PRIMORSKO-GORANSKE ZUPRITI¡.IC O UPRAVLJANJU
RtztctMA

2.

Rizik je moguónost nastanka dogadaja koji moZe nepovoljno utjecati na
ostvarenje ciljeva äupanlje. Neiskoriðtene prilike ili moguónosti za poboljðanje
poslovanja takoder se smatraju rizikom. Pored ugroZavanja ostvarenja strateökih i

operativnih ciljeva, posljedice rizlka mogu.

- naruöiti kvalitetu usluga gradanima ili drugim zainteresiranim stranama ¡

izazv ati nj i hovo nezadovoljstvo ;

- naötetiti ugledu Zupanije ismanjiti povjerenje javnosti;

- izlo2iti Zupanlju negativnim financijskim uöincima uslijed nenamjenskog,
neekonomiönog, nedjelotvornog i neuðinkovitog raspolaganja sredstvima ili
nadoknade ötete iz propusta u poslovan¡u;

- ugroziti profesionalizam i primjereno (etiöno) ponaöanje u obavljanju poslova;

- rezultirati zlouporabom sredstava, neovlaötenim koriËtenjem ili otudenjem
imovine ili informacija;

- nepovoljno utjecati na sposobnost Zupanije da upravlja u promijenjenim
okolnostima na naöin koji sprjeöava ili maksimalno smanjuje nepovoljne
uöinke na pruZanje javnih usluga.

Sve razine rukovodstva i svi zaposlenici ukljuöeni su u proces upravljanja
rizicima pri öemu:

- Zupan utvrduje i prati strateöke rizike na razini Zupanije kao i one
operativne rizike koji imaju utjecaj i/ili su povezani sa strateðkim rizicima
te operativne rizike za koje se procijeni s obzirom na njihove uöinke da
ih je potrebno pratiti na razini Zupanije.
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Proöelnici upravnih tijela utvrduju, procjenjuju i odgovorni su za
praóenje i postupanje po strateökim i operativnim rizicima iz svoje
nadleZnosti, ukljuöujuói i strateðke riztke proraöunskih korisnika,
trgovaökih druðtava i drugih pravnih osoba iz svoje nadleZnosti.
Rukovoditelji proraöunskih korisnika, trgovaökih druötava i drugih
pravnih osoba öiji je osnivaö äupanija i koje su utvrdene u Registru
trgovaökih druötava i drugih pravnih osoba obveznika davanja lzjave o
fiskalnoj odgovornosti koje objavljuje Ministarstvo financija utvrduju,
procjenjuju i odgovorni su za pracenje i postupanje po strateökim i

operativnim rizicima iz svog djelokruga, a o strateökim rizicima,
izvjeötavaju proraöunsko nadleZno upravno tijelo.
Uðinkovito upravljanje rizicima temeljit óe se na komunikaciji ,,odozgo
prema dolje" i,,odozdo prema gore"

Upravljanje rizicima omoguóava:
- donoöenje kvalitetnijih odluka,
- bolje predvidanje i optimiziranjeraspolo2ivih sredstava,
- bavljenje prioritetima te
- izbjegavanje buduóih problema koji se mogu pojaviti prilikom realizacije

postavljenih ciljeva.

3. PODJELA RIZIKA

Rizici se dijele na strateËke i operativne.
Strateöki rizik je neZeljeni dogadaj koji moZe negativno utjecati na ostvarenje

strateðkih ciljeva, prioriteta te programskih ciljeva koji se odnose na odredenu
djelatnost i funkcija i koji zahtijevaju pozornost najviöeg rukovodstva. Strateðki rizici
se mogu utvrdivati i za temeljne procese Zupanr¡e.

Operativni riztkje neZeljeni dogadaj koji moZe utjecati na ostvarenje ciljeva iz
operativnih planova, odnosno na provedbu funkcija, aktivnosti i procesa u zadanim
rokovima, na razinu kvalitete usluge te na propuste u primjeni zakona i procedura.
Kumulativni uöinci operativnih rizika mogu utjecati i ugroziti i realizaciju nekih
strateökih ciljeva te na taj naöin operativni rizici mogu uzrokovati i strateöke rizike.
Operativni rizici prate se na razini upravnih tijela, odnosno odgovornost za njihovo
praóenje i upravljanje je na proöelnicima upravnih tijela. Proöelnik moZe odgovornost
za praóenje i upravljanje delegirati na sluZbenike, öto ne iskljuðuje njegovu
odgovornost. Odgovornost za praóerye i upravljanje operativnim rizicima pojedinih
projekata moåe biti dodijeljena projektnom, odnosno koordinacijskom timu.

4. CIKLUS UPRAVLJANJA RIZICIMA

Ciklus upravljanja rizicima, koji uspostavljaZupanija sastoji se od öetiri osnovne faze:
utvrdivanje rizika
procjena rizika
postupanje po rizicima
praóenje i izvjeöóivanje o rizicima

1. faza- utvrdivanje rizika
Utvrdivanje rizika uspostavlja se na razini upravnih tijela, a proöelnik je odgovoran za

utvrdivanje strateökih i operativnih rizika iz nadleZnosti upravnog tijela kojim upravlja.
Strateöki rizici u pravilu se utvrduju prilikom izrade strateðkih dokumenata i odredivanja
strateökih ciljeva i prioriteta. Ukoliko u strateökim dokumentima nisu sadrZane informacije o
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rizicima, veó samo o ciljevima i prioritetima, onda su strateöki ciljevi i prioriteti iz takvih
dokumenata polazna osnova za utvrdivanje strateökih rizika.

Utvrdivanje rizika ukljuöuje identifikaciju potencijalnih rizika i uzroka rizlka, kao i

potencijalne posljedice rizika. Strateöki rizici se utvrduju u Obrascu za utvrdivanje i procjenu
rizika dok se operativni rizici utvrduju u sklopu godiönjih planova rada te u Obrascu za
utvrdivanje i procjenu rizika.

2. laza- procjena ¡izika
Procjena rizika se utvrduje u Obrascu za utvrdivanje i procjenu rizika i treba biti

temeljena na kvalitetnim analizama moguóih uzroka i posljedica rizika, faktora riziönosti i

pokazatelja rizika. U ovoj fazi potrebno je utvrditi i podruöja na koje óe utjecati rizik te, ako je
moguóe, i financijski uöinak.

Faktor riziönosti ukljuöuje dogadaje, okolnosti, trendove, karakteristike vezane uz:
Zupaniju, njeno poslovanje i okruZenje koji ne moraju nuZno biti u izravnoj uzroöno-
posljediönoj vezi s rizicima, ali kroz korelacijske odnose mogu poveóati vjerojatnost nastanka
iuöinka rizika.

Pokazateljima rizika mogu se smatrati detalji koji ukazuju odnosno upozoravaju da
su odredene situacije riziöne.

Koriðtenje pokazatelja rizika i faktora riziönosti za potrebe procjene rizika zahtijeva
aktivno prikupljanje irazmatranje informac¡aizrazliöitih izvora podataka.

Procjena uöinka iskazuje se na tri razine:
malen
umjeren i

veliki uöinak
pri öemu se utvrdenim razinama dodjeljuje bodovna skala kako slijedi: malen uöinak=

1 bod, umjeren uöinak= 2boda i veliki uöinak - 3 boda.
Procjena vjerojatnosti nastanka rizika iskazuje se kroz tri razine vjerojatnosti:

niska
srednja i

visoka vjerojatnost
pri öemu se utvrdenim razinama vjerojatnosti dodjeljuje bodovna skala kako slijedi:

niska vjerojatnost= 1 bod, srednja vjerojatnost= 2 boda i visoka vjerojatnost= 3 boda.

lskazivanje ukupne izloZenosti rizicima Zupanije vröi se pomoóu matrice rizika 3x3 na
naöin da se ukupna izloZenost riziku dobiva se mnoZenjem bodova za uöinak s bodovima za
vjerojatnost (tako se npr. rizik s najveóim uöinkom i najveóom vjerojatnoöóu, moZe procijeniti
s najviöe devet bodova). Ukupna izlo2enost riziku moåe biti niska (ocjena 1,2), srednja
(ocjena 3,4) i visoka (ocjena 6, 9). Rezultati procjene trebaju biti evidentirani u registar rizika.

Matrica rizika 3x3 prikazana je na sljedeéoj slici:

Kod utvrdivanja granice prihvatljivosti rizika Zupan¡a, polazi od ,,pristupa semafora",
pri öemu zeleni rizici ne zahtijevaju daljnje djelovanje, Zute rizike treba nadzirati i upravljati
njima sve do zelene ako je moguóe, a crveni rizici zahtijevaju trenutnu akciju.
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Zupanr¡a rizik smatra kritiönim ako je ocijenjen najvi5om ocjenom rizika (6 ili 9) u ovim
situacijama:

ako predstavlja izravnu prijetnju uspjeönom zavröetku projekta/aktivnosti,
ako moZe izazvati znaöajne poremeóaje u djelatnostima u ovlasti Zupanije,
ako óe uzrokovati znatnu ötetu interesnim skupinama Zupanije (proraöunski
korisnici, gradani, dobavljaöi, Vlada RH, sufinancijeri,... ),
ako je posljedica rizika povreda zakona i drugih propisa,
ako óe doói do znaöajnih financijskih gubitaka (veóih od 80.000,00 kuna),
ako se dovodi u pitanje sigumost zaposlenika,
ili u bilo kojem sluöaju ozbiljnog utjecaja na ugled Zupanije.

3. faza - postupanje po rizicima
Odgovori na rizik, prvenstveno ovise o vrsti i utvrdenim uzrocima rizika. Vjerolatnost i

uöinak rizika smanjuje se izborom prikladnog odgovora na rizik. Odluka ovisi o vaZnosti rizika
te o toleranciji i stavu prema riziku.

Upravna tijela mogu predloZiti sljedeóe naöine postupanja po rizicima:

smanjivanje / ublaZavanje ¡izika - provodi se poduzimanjem mjera kako bi se
smanjila vjerojatnost i/ili uöinak rizika. Ove mjere ukljuöuju primjenu elemenata
sustava unutamjih kontrola u cilju stavljanja rizlka pod kontrolu i nastavka
obavljanja aktivnosti bez ugro2avanja ostvarenja cilja. Ukoliko se odluöi smanjiti
pojedine rizike, potrebno je utvrditi mjere, rokove i odgovome osobe za njihovo
izvrèenje.

preno5enje rizika - provodi se prijenosom rizika treóoj strani ili dijeljenjem rizika
s treóom stranom. Prenoöenje rizika na treóu stranu je odluka koju treba donijeti
uz prethodno razumijevanje prirode takvog rizlka, pravilnog odabira partnera koji
je najsposobniji njime uöinkovito upravljati te analize tro5kova prenoöenja rizika
(npr. troöak premije osiguranja).

izbjegavanje rizika provodi se djelomiönim ili potpunim modificiranjem
aktivnosti, odnosno procesa koji je izloäen riziku. Ovaj naöin postupanja je, s
obzirom na ovlasti Zupanije, ograniðen.

prihvaóanje rizika - jedna je od opcija kada su moguónosti za sprjeöavanje rizika
ili izbjegavanje rizika ograniöene ili troökovi poduzimanja mjera mogu biti
nesrazmjerni u odnosu na moguóe koristi. Prihvacanje rizika ne znaöi nuåno
nepoduzimanje odgovara¡uóih aktivnosti. Za rizike koji se prihvaóaju, potrebno je
primjerice izraditi planove postupanja i stvoriti odredene priöuve (u novcu,
zalihama, opremi isl.) koji óe biti aktivirani u sluöaju ostvarenja rizika.

Vaåno je da je svaka radnja koja se planira poduzeti kao odgovor na rizik
proporcionalna riziku.

Prikladni akcijski planovi, koji odgovaraju odabranim odgovorima na rizik, trebaju biti
utvrdeni od strane proöelnika kako bi se osiguralo da se poduzmu konkretne radnje za
postupanje s rizicima bez odlaganja. Treba osigurati da je za svaku radnju (odgovor na rizik)
odgovornost za izvröenje dodijeljena pojedincu, po imenu, uz naznaku rokova provedbe. U
odredenim slucajevima, u kojima se s rizikom moZe postupati odmah ili u kratkom roku te
kada odgovor na rizik zahtijeva manji broj aktivnosti, nije potreban razradeni akcijski plan.
Razradeni akcijski plan se unosi u Obrazac akcijskog plana.
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4. laza- praéenje iizvjeSéivanje o rizicima
Ova Íaza ciklusa ukljuöuje praóenje provedbe mjera za ubla2avanje rizika i praóenje

izloZenosti riziku. lzloZenost riziku moåe biti smanjenja , poveóana ili nepromijenjena, Ëto
ovisi o tome jesu li mjere za smanjenjelubla2avanje rizika provedene i koliko cjelovito te jesu
li nastupile nove okolnosti u poslovanju.

Kako bi praóenje rizika i izvjeöóivanje bilo uöinkovito registri rizika i akcijski planovi
moraju se redovito aåurirati u pogledu:

- novih rizika
- rizika koji se tretiraju
- rizika kojisu prihvaóeni
- rizika na koje se nije moglo djelovati na planirani naöin, odnosno revidirane

procjene rizika.
Ako tijekom godine dode do znaöajnih promjena glede utvrdenih rizlka sadråanih u

Registru rizika na razini Zupanije ili pojave novog rizika koji zahtijeva paZnju Zupana,
proöelnici su duåni izvröiti izmjenu, odnosno dopunu svojih rizika i o tome obavijestiti
koordinatora za uspostavu procesa upravljanja rizicima koji o navedenome upoznaje
äupana.

Sustav praóenja i izvjeöóivanja o rizicima uspostavlja se na slijedeói naöin:

a

a

Na razini upravnih tijela praóenje i izvjeötavanje o rizicima provodi se
u sklopu redovnih sastanaka, a barem jednom tromjeseöno. Na tim se sastancima
donose odluke o mjerama za smanjivanje izloZenosti riziku, o rokovima i osobama
koje óe biti odgovorne za izvröenje potrebnih radnji te vröe procjene adekvatnosti
poduzetih radnji u vezi s ublaZavanjem rizika i praóenja napretka provedbe akcijskog
plana. Rukovoditelji unutamjih ustrojstvenih jedinica i svi sluZbenici duZni su
obavijestiti proöelnika o znaöajnim promjenama glede utvrdenih rizika, odnosno
pojavi novog rizikaiz djelokruga rada upravnog tijela.

Na razini Zupanije proöelnici jednom godiönje, prilikom izrade
jedinstvenog Registra rizikaza tekuóu godinu iu Obrascu za praóenje statusa rizlka,
izvjeöóuju Zupana o ostvarenju rizika iz Registra i poduzetim aktivnostima u procesu
upravljanja rizicima u proöloj godini.

5. REGISTAR RIZIKA

U Zupaniji se vode registri rizika na razini upravnih tijela koji sadrZi strateöke i

operativne rizike pojedinog upravnog tijela i jedinstveni Registar rizika na razini Zupanije koji
sadrZi strateöke rizike te operativne rizike koji imaju utjecaj i/ili su povezani sa strate5kim
rizicima kao i operativne rizike za koje se procijeni s obzirom nanjihove uöinke da ih je
potrebno pratiti na razini Zupanije. Registri rizika vodit óe se u Obrascu registra rizika kojeg
a2urira¡u koordinatori za rizike upravnih tijela, odnosno objedinja koordinalor za uspostavu
procesa upravljanja rizicima.

Vlastite registre rizika mogu ustrojiti i proraöunski korisnici, trgovaöka druðtava i druge
pravne osobe öiji je osnivaö Zupanija i koje su utvrdene u Registru trgovaökih druötava i

drugih pravnih osoba obveznika davanja lzjave o fiskalnoj odgovornosti koje objavljuje
Ministarstvo financija. Strateöki rizici iz navedenih registara rizika mogu biti ukljuöeni u
registar rizika na razini Zupant¡e.

Registri rizika utvrduju se na godiönjoj razini i aåuriraju po potrebi.
Sve strateöke rizike za tekuóu godinu, kao i operativne rizike koji imaju utjecaj i/ili su

povezani sa strateökim rizicima te operativne rizike zakoje se procijeni, s obzirom na njihove
uöinke, da ih je potrebno pratiti na razini Zupanije, utvrdene na razini upravnog tijela,
proslijedit óe se, najkasnije do kraja travnja tekuóe godine putem koordinatora za uspostavu
procesa upravljanja rizicima Zupanu. Navedene rizike rizike upravnih tijela Zupan óe
raspraviti i ponovo procijeniti te donijeti zavrönu procjenu otkrivenih rizika i predlo2iti dodatne

I



mjere za ublaäavanje rizika. Rezultat rasprave o rizicima je Registar rizika i akcijski plan na
razini Zupanije.

6. KOORDINATORI ZA R'ZIKE

Radi uspostave i koordinacije uöinkovitog sustava upravljanja rizicima Zupan imenuje
koordinatora za uspostavu procesa upravljanja rizicima na razini Zupanije, a proöelnici
koordinato re za rizlke upravnih tijela.

Koordinator za uspostavu procesa upravljanja rizicima na razini Zupanije
koordi n ira implementacijom procesa upravljanja rizicima kroz Zu pan iju,
potiöe kulturu upravljanja rizicima i daje podröku rukovoditeljima u

djelotvornom upravljanju rizicima,
osigurava da koordinatori za rizike upravnih tijela budu adekvatno

educirani o upravljanju rizicima,
osigurava izradu iaZuriranje strategije upravljanja rizicima iodgovarajuóih

smjernica u skladu sa stupnjem provedbe i razvqa procesa upravljanja rizicima,
prikuplja podatke o strateökim i operativnim rizicima te osigurava da se

strateöki rizici a2umo upisuju i prate u Registar rizika na razini äupani¡e,

_ predlaZe koje je operativne rizike potrebno pratiti u registru rizika na razini
Zupanije,

objedinjava godiönja izvjeöca upravnih tijela o poduzetim aktivnostima u
procesu upravljanja rizicima te ih dostavlja Zupanu,

Koordinatori za rizike upravnih tijela
prikupljanjem podataka o rizicima na razini upravnih tijela,
osiguravaju aZumo evidenciju o rizicima na razini upravnih tijela ,

pripremaju izvjeöóa o poduzetim aktivnostima u upravljanju rizicima,
upravljaju dokumentacijom u vezi s rizicima.

7. POKAZATELJI FUNKCIONALNOSTI PROCESA UPRAVLJANJA RIZICIMA

Pokazatelji funkcionalnosti procesa upravljanja rizicima su sljedeói

na godi5njoj razini registar rizika na razini upravnih tijela je u potpunosti pregledan
i dogovoreno je upravljanje rizicima
mjere iz Akcijskog plana provode se u okviru rokova utvrdenih za izvröenje i sve
nove mjere aåurirane su u registru rizika zaZupan¡u
upravljanjg rizikom je redovita stavka na sastancima unutar upravnih tijela kao i

na razini Zupanije.

8. PREGLED / AZURIRANJE STRATEGIJE ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA

Uöinkovito upravljanje rizicima zahtijeva ustroj praóenja i provjera kako bi se osiguralo
da su rizici uöinkovito prepoznati i procijenjeni te da se provode odgovarajuóe kontrole i

reakcije. U tom smislu Startegija upravljanja rizicima óe se aåurirati po potrebi, sukladno
razvoju procesa upravljanja rizicima i zahtjevima za unapredenjem procesa upravljanja
rizicima, a najmanje jednom u tri godine.

9



9. DODATAK UZ STRATEGIJU

Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika, Obrazac Registra rizika, Obrazac za
praóenje statusa rizika i Obrazac akcijskog plana sastavni su dio ove Strategije.

10. STUPANJE NA SNAGU

Danom stupanja na snagu ove Strategije stavlja se van snage Strategija upravljanja
rizicima Primorsko-goranske Zupanije (KI-ASA: 022-04fi7-01114; URBROJ 217011-01-0115-
17-6 od 10. travnja 2017 . godine).

KLASA:
URBROJ
Rijeka, 2018.

2upan

Zlatko Komadina dipl.ing.
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Obrazac za utvrdivanje rizika

Utvrdivanje rizika

Rizik Vrsta rizika Uzrok Posliedica Faktori riziönosti Pokazatelii



rizika

Uöinak Vjerojatnost Ukupna izloäenost Financijski uöinak



Podruðje uõinka /
utjecaja



Obrazac registra rizika

Datum

Pripremio:

ProðelnÍk

Rizík

Vrsta
Strateõki/
operativni

Opis rizika

(uzrok i posljedice)

Ukupna izloienost s

financijskim uöinkom



Financijski uðinak
Podruõje uöinka /

utjecaja
Mjere za

postupanje po riziku
Odgovorne osobe

za provedbu mjera

Odobrio:

Zupan



Rok provedbe mjera



Obrazac za praéenje statusa rizika

Praóenje statusa rizika za

* Mjere za ublaiavanje rizíka mogu bití u statusu: provedene, djelomiõno provedene ili nt

** Status rizika odnosise na razinu izloãenosti rizíku koja u zavisnostijesu li mjere za ubla

Datum:

Pripremio:

Proõelnik

Rizik

Ukupna izloäenost
riziku

Mjere za

postupanje po riziku

Status
provedbe

mjera*



razdoblje 0t.0L.2O _ - 3L.LZ.2OO _. god¡ne

:provedene' Za neprovedene ilí djelimiðno provedene mjere potrebno je dostaviti í obrazloZenje razloga nepr<

ãvanje rizika provedene i koliko cjelovito te jesu li nastupile nove okonosti koje mogu utjecati na razinu izloíer

Obrazloienje za neprovedene ili
djelomiõno provedene mjere

Nova
procjena

rizika

Status
izloåenosti

rizikux*
Nove mjere za

ublaËavanje rizika Rokovi
Odgovorne

osobe



)vodenja ili djelomiënog provodenja mjera

rosti riziku moZe bitismanjena, poveéana ili nepromijenjena razina izloZenosti riziku



Prilog 4.
AKCIJSKI PLAN 3

Opis rízika

Cilj akcijskog plana

Planirani rok izvr5enja

Vlasn iUnositelj rizika

Radnje koje se poduzimaju

Potrebni resursi

Praóenje plana



Na temelju ðlanka 7. Zakona o sustiavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru
(,,Narodne noviñe" broj 78t15\, ölanka 52. toðke 23. Statuta Primorsko-goranske
åupanije broj 23t09, 9t13, 25113 - proëi5óeni tekst) i ölanka 25.

stavka- 1. fiupana Primorsko-goranske Zupanije (,,SluZbene novine"

brq 2311 16-proöiöóeni tekst) Zupan Primorsko-goranske Zupanije,

dana 10. e donio je

STRATEGIJU
UPRAVLJANJA RIZICIMA

PRIMORSKO.GORANSKE UPANIJE

1. UVOD
Upravljanje rizicima je zakonska obveza i neizostavni element dobrog

upravljanja. Strateg¡a upravljanja rizicima ocrtava cilieve i koristi od upravljanja rizicima,

odgov-ornosti za ufravljanje îazicama te daje pregled okvira koji óe se uspostaviti kako bi

se uspje5no upravljalo rizicima.
Svrha je ove Strategije poboljðati sposobnost ostvarivanja strateökih cilieva,

prioriteta te programskih ciljeva Primorsko-goranske Zupanije (u daljnjem testu:

Zupanija) kroz upiavljanje prijetnjama i prilil ama, te stvaranje okruZenja koje pridonosi

veóoj kvatiteti, djelotvornosti irezuttatima u svim aktivnostima i na svim razinama.

Ova Strategija ima za cil¡:
- po-boljsati uÕinkovitost upravlianja rizicima na razini Zupanije,

- u potþunosti integrirati uþravúanje rizicima u organizacijsku kulturu Zupanije,

- ugraditi upravljanje rizicima u procese planiranja idono5enja odluka kao

standard u Zupaniji,
- osiguratida se okvir za utvrdivanje, procjenu, postupanje, praÓenje i

izçseivanje o rizicima iskomunicar:a'i razumi¡e na svim razinama Zupanije,
usþostaviti koordinaciju upravlianja rizicima u Zupaniji,
osigurati da upravljanje rizicima obuhvaóa sva podruðja rizika,

- osigurati da rezultat upravljanja rizicima bude od mjerljive koristi za najviðu

upravljaöku razinu.
Koristi koje se u Zupaniji oöekuju od uspje5ne implementacije procesa

upravljanja rizicima 
iH"',*,þ i orr" odruöivanje,
poveóanje uðinkovitosti,
bolje predvicfanje i optimiziranje raspoloZivih sredstava,
jaðanje povjerenja u upravljaöki sustav,
razv q pozitivne orga n izacijske ku ltu re.

2. STAV pRIMORSKO-cORANSKE ZUpllr¡l¿e PREMA RIZICIMA
Temeljne odrednice koje Zupanija ima prema rizicima i upravlianju rizicima jesu :

sve aktivnosti koje provodi Zupani¡a moraju biti u skladu s njenim ciljevima,
sve aktivnosti u svakom trenutku moraju biti u skladu sa zahtjevirna
zakonodavnog okvira,
sve aktivnosti moraju rezultirati koristima koje predstavljaju vrijednost za novac,

- sve aktivnosti Zupanije i s njima povezanifinancijski izdaci moraju biti

obuhvaêni Proraöunom 2upanije,
upravljanje rizicima treba postati sastavni dio procesa planiranja i donoËenja
odluka,
upravljanje rizicima treba omoguóiti da se predvide nepovoljne okolnosti ili

dägadaji koji bi mogli sprijeðiti óstvarenje ciljeva Zupanije,



organ¡zacijska kultura treba bititakva koja neóe stvarati odbojnost prema
tlzlctma

ravljanje rizicima koji prijete obavljanju njenih
öunski korisnici i njena trgovaõka druðtva i

t za pruåanje usluga stalno su pod utjecajem
ojima treba upravljati, tako da se prijetnje

izbjegnu, ali prilike ne propuste.

3. CILJEVI KAO POLAZNA OSNOVAZAPROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA
Da bi upravlianþ rizicima postalo sastavni dio procesa planiranja va2no je da se

prilikom izrade planskih dokumenata razmotre rizici koji mogu ugecati na njihovu
provedbu. Ciljevi sadrZani u takvim planskim dokumentima polazna su osnova za
utvrdivanje rizika na razìni upravnih tijela,

Strate5ki cilievi i prioriteti Zupanije sadrZani su u Zupanijskoj razvojnoj strategiji i
drugim strateðkim dokumentima koje provodi Zupanija. Ciljevi-proiaðunskih'prograña,
koji su vezani uz odredenu djelatnost í koji se ostvaruju kroz aktivnosti i 

'proþtata,

moraju biti jasno povezani sa strateðkim ciljevima Zupanlje, a tijekom godine su
razradeni operativnim pla novima u kojima su naznaöeni operafivni ciljévi.

Jedan od najznaöajnijih operativnih planova je Godi5nji plan iada upravnih tijela
kojim se definiraju:

- godiðnji ciljevi poslovanja i rada svakog upravnog tijela,
-. aktivnosti i zadaci,
- nositelji aktivnosti,
- planirani resursi,
- vremenski okvir za provedbu,
- pokazatelji (mjerita) uspje5nosti,
- rangovi ciljeva (visoki, srednji, niski),
- rizici po ostvarenje cilja.

4. DEFINICIJA I PODJELA RIZIKA
Rizik je moguónost koji moze nepovoljno utjecati na

ostvarenje ciljeva Zupanije takoder se smatraju-rizikom. Svaka
aktivn_ost koja se odvija u tome, odvija li se na operativnoj ili
strate5koj razini, sadråi u sebi odredeni rizik.

oji mo2e negativno utjecati na ostvarenje
iljeva kojise odnose na odredenu djelatnost
stva. Strate5ki rizici se mogu utvrdivati iza

Operativni rizlk ie neZeljeni dogadaj koji moZe utjecati na ostvarenje ciljeva izoperativnih ost za praóenje iupravljanje proöeinit môZeodgovornos iskljuðuje njegovuodgovornos nzicima pojeãinin
projekata moze biti dodijeljena projektnom, odnosno koordinacijskom timu.

i proraöunski i izvanproraöunski korisnici,
e osnivaö Zupant¡a i koje su utvrdene u

osoba obveznika davanja lzjave o fiskalnoj
ancija i o tome, a posebice o strateðkim

rizlcima, izvje5tavaj u proraöu nsko nad leZn o upravn o tijelo.



5. MODEL UPRAVLJANJA RIZICIMA - CIKLUS UPRAVLJANJA RIZIC¡MA

Opói model upravljanja rizicima, koji uspostavlja Zupanija sastoji se od sljedeÓih

koraka:
utvrdivanje rizika
procjena rizika
postupanje Po rizicima
praéenje i izvjeðóivanje o rizicima

1. korak - uWrdivanje rizika
Utvrdivanje rizika uspostavlja se na razini upravnih tijela, a proöelnik je

odgovoran za uivrdivanje stiateök¡h ¡ operativnih rizika iz nadleänosti upravnog tijela

kojim upravlja.' 
Utvrdivanje rizika ukljuöuje identifikaciju potencijalnih rizika i uzroka rizika, kao i

potencijatne poéljed¡ce rizika. Strateöki riziCi se utvrduju u Obra.scu_za utvrdivanje i

þroc¡enu r¡z¡ra d'ok se operativni rizici utvrduju u sktopu godi5njih planova rada ili u

bOráscu za utvrdivanje i[rocjenu rizika. Svi rizici se evidentiraju u registru rizika'

U Zupaniji óe ée voditi registri rizika na razini upravnih tijela i

rizika na razini- Zupaniie koji sadrZi strateðke rizike identificirane

tijela. Registri rizika voã¡t ¿e se u Excel tablici koiu óe aZurirati ko

o'dnorno õ5,¡"Oin¡auati koordin alo¡ za uspostavu procesa upravljanja rizicima'
Registri rizika utvrduju se na godi5njoj razini'

2. korak - procjena rizika
procjena r¡iita vr5i se na temelju dvije vrste ulaznih informaciia - procjene

uöinka i procjene vjerojatnosti pojave rizika. Ukupna izloZenost riziku dobiva se

mnoZenjem bódova ia ú¿¡nar s bodovima za vjerojatnost (tako se rizìk s najveóirn

uöinkom i najveóom vjerojatnoséu, koje bodujemo ocjenom tri, moZe prociieniti s naiviöe

devet bodová). Ukupna izjoZenost riziku moZe biti niska (ocjena 1, 2), srednja (ocjena 3,

4) i visoka (ocjena'6, g). Rezultati procjene trebaju biti evidentirani u registar riztka-

lriatrica rizika 3x3 koristit óe se u Zupaniji za mjerenje rizika.

Matrica rizika 3x3 prikazana ie na sljedeóoj slici:

+Jo
o
+,t!
o
o

visoka 3

srednja 4

niska 3

velikmalen srednii
Uëinak

Kod utvrdivanja granice prihvatljivosti rizika äupaniia, polazi od ,,pristupa

semafora", pri öemu- zeléni rizici ne zahtijevaju daljnje dielovanje, Zutg rizike treba

nadzirati i upravljati njima sve do zelene ako je moguóe, a crveni rizici zahtijevaiu

trenutnu akciju.
Za potrebe objektivnije procjene rizika upravna tijela mogu, y suradnii s

koordinatorom za uspostavu þrocesa upravljanja rizicima, za pojedina podruöja odrediti

faktore rizika, odnosno dogadaje, okolnosti, trendove koji se dogadaju. u poslovanju

(npr. porast prenesenih oóveza, porast dospjelih nenaplaóenih. potraåivanja, porast

irituZËi ili preàstavki korisnika, porast nepravilnosti u nalazima vanjske revizije, i drugo),

ä foj¡ poveóavaju ili mogu poveóati moguónost pojave rizika, odnosno vjerojatnost

nastanka rizika.



Trpllija rizik smatra kritiönim ako je ocijenjen najviðom ocjenom rizika (6 iti 9) u
ovim situacijama:

ako predstavlja izravnu prijetnju uspjeönom zavröetku projekta/aktivnos¡,
ako moåe izaanali znaöajne poremeóaje u djelatnostima u ovlastiZupanije,
ako óe uzrokovati znatnu ðtetu interesnim skupinama Zupanije (proraõunski
korisnici, gradani, dobavljaði, Vlada RH, sufinancijeri,...),! ako je posljedica rizika povreda zakona i drugih propisa,
ako óe doéi do znaöajnih financijskih gubitaka (veéih od 80.000,00 kuna),
ako se dovodi u pitanje sigurnost zapostenika,
ili u bilo kojem sluðaju ozbiljnog utjecaja na ugted åupantle.

3. korak - postupanje po rizicima
_ Vjerojatnost i uöinak nzika smanjuje se izborom prikladnog odgovora na rizik.
odluka ovisi o vaznosti rizika te o toleranciji istavu prema riziku.

Za svaki rizik treba izabratijedan od srjedeóih odgovora na rizik:
izbjegavanje rizika - na naöin da se odredene aktivnosti izvode drugaðije
prenoëenje ¡izika - putem konvencionalnog osiguranja ili prijenos na treéu
razitnu
prihvaóanje rizika - kada su moguónosti za poduzimanje odredenih mjera
ograniðene ili su troðkovi poduztmarya nerazmjerni u odnosu na moguóe
koristi, s tim da rizik treba pratiti kako bi se osiguralo da ostane na prihvai¡ivo¡
razini
smanjivanje I ublaäavanje rizika - poduzeti mjere da se smanji vjerojatnost ili
uöinak rizika.

Va2no je da je svaka radnja koja se planira poduzeti kao odgovor na rizik
proporcionalna riziku.
Prikladni akcijski planovi, koji odgovara¡u odabranim odgovorima na rizik, trebaju

biti utvrdeni od strane proöelnika kako bi se osiguralo da se põduzmu konkretne raOnje
za postupanje s rizicima bez odlaganja. Treba osigurati da je za svaku radnju (odgovór
na rizik) odgovornost za izvr5enje dodijeljena pojedincu, po imenu, uz naznaku rokova
provedbe. U odredenim slucajevíma, u kojima se s rizikom moZe postupati odmah ili u
kratkom roku, nije potreban razradeniakcijski plan.

Svi strate5ki rizici za tekuóu godinu, utvrdeni na razini upravnog tijela, proslijedit
óe se, najkasnije do kraja vpfaöe tekuée godine putem koordinatora 

-za 
uspogiavu

procesa upravljanja rizicima, Zupanu
Strate5ke rizike upravnih tijeh Zupan óe raspraviti i ponovo procijeniti te donijeti

zavrönu procienu otkrivenih rizika i predloZiti dodatne mjere za ublaäavanje riziÍ<a.
Rezultat rasprave o rizicima je akcijski plan na razini Zupanije.

4- korak - praéenje i izvje5óivanje o rizicima
Ovaj korak procesa ukljuöuje praóenje i izvjeðóivanje o rizicima tako da Zupan i

proöelnici mogu pratiti da li se profil rizika mijenja, steóì uvjerenje da je upravljanje
rizicima uðinkovito i identificirati daljnje akcije kada je potrebno. Kako bi praóenje rúifá i

izvjeðóivanje bilo uöinkovito registri rizika i akcijski planovi moraju se redovito aZurirati u
pogledu:

- novih rizika
- rizika koji se tretiraju
- rizika koji su prihvaéeni
- rizika na koje se nije moglo djelovati na planirani naöin, odnosno revidirane

procjene rizika.
Da bi se poboljöala uðinkovitost upravljanja uspostavlja se odgovarajuéi sustav

praóenja i izvje5óivanja o rizicima:



. Na razina upravnih tijela praóenje i ízvjeðtavanje o rizicima provodi se u sklopu

redovnih sastanaka, ã barem jeánom tromjeseöno. Na tim se sastancima donose

odluke o mjerama za smanjivanje izloZenosti riziku, o rokovima i osobama koje

óe biti odgovorne za izvr5enje Pot
poduzetih radnji u vezi s ublaåava
akcijskog plana. Rukovoditelji unuta
duåni su obaviiestiti proöelnika o zna

. odnosno pojavi novog rizika iz djelokr
o Na razini äupaniie proðelnici jedno

Registra rizika za tekuÓu godinu, izvj
i poduzetim aktivnostima u procesu
tijekom godine dode do znaëajnih P

pojave novog strateðkog rizika pro

äo'pun, svo¡iñ strateskili rizika i o tome obavijestiti koordinatora za uspostavu

procesa upräv¡an¡a rizicima koji o navedenome upoznaie Zupana-

O. KOORDINATORIZARIZIKE
Radi uspostave uðinkovitog sustava upravljanja rilcima Zupan imenuje koordinatora

za uspostavu procesa upravljãnja rizicima na razini Zupan'tje, a proöelnici koordinatore

za rizike upravn ih tijela.
Koordinator ra usþostavu procesa upravlianja rizicima na razini Zupanije

koord in ira implementacijom procesa u pravljania rizicima kroz Zupan iju,

osigurava Oå su svi proöelnici upoznati s potrebom uvodenja upravljanja

riziclma i sa smjernicama za upravljanje rizicima,
potiöe kulturu upravljanja rizicima i daie podr5ku rukovoditeliima u

d¡elotuornom upraui¡an¡ú riiicima jaöanjem sv'rjesti najviðe upravljaðke razine o

potrebi sustavnog upravlianja rizicima,
osigurava da kõordin atori za rizike budu adekvatno educirani o upravljanju

rizicima,
osigurava iz¡adu i aZuriranje strategije upravlianja rizicima i odgovarajuóih

smjérnica u skladu sa stupnjem póvedbe i raanqa procesa upravljania

rizicima,
Jednom godisnje vröi procjenu strategije upravljanja rizicima,

objedinjava goOiSn¡a 
-izvje5óa 

upravnih tijela o poduzetim aktivnostima u

procesu upravljania rizícima te ih dostavlja Zupanu,

priprema izvje5óa za potrebe Ministarstva financija'

Koordinatori za ¡izike upravnih tiiela
poduzimaju akiivnosti u vezi s prikupljanjem podataka o rizicima i

evidentirañjem podataka o rizicima u registar rizika,

osiguravajl piegledavanje podataka o rizicima, po potrebi prikupljanje

dodatnih informacija,
osiguravaju proöelnicima pravovremene i toðne informacije o upravljanju

rizicima,
pripremaju izvjeðéa o poduzetim aktivnostima u upravljanju rizicirna,

upravljaju dokumentacijom u vezi s rizicima'

7. KOMUNIKACIJA I IZOBRAZBA
Komunikacija unutar Zupanije o pitanjima rizika ie vaåna buduÓi je:

r potrebnó osigurati da sú¡ zaposlenici razumiju, na. naöin koji odgovara ulozi, öto je

btrategija, ðto su strateski i operativni rizici te kako se njihove odgovornosti u

Zupan¡i uklapaju u okvir sustava upravlianja rizicima',



. potrebno osigurati da se nauöene lekcije i iskustvo mogu prenijeti i priopóiti onima
koji mogu imati koristi od njih (npr. ako se jedno upravno tijelo susretne s novim
rizikom i smisli najbolji naöin nadzora nad njime, takvo rjeðenje treba priopóiti i
drugim upravnim tijelima, koji takoder mogu susresti taj rizik),

o potrebno osigurati da svaka razina upravljanja aktivno t¡aäi t prima odgovarajuóe
informacije o upravljanju rizicima u okviru svog raspona kontrole fó.¡e óe im
omoguciti da planiraju radnje u odnosu na rizike ëija razina nije prihvatljiva, kao i
uvjerenje da su rizici koji se smatraju prihvatljívim pod kontrolom.
Komunikacija s drugim organizacijama, pogotovo s Zupanijskim proraöunskim i

izvanproraðunskiml<orisnicima, trgovaökirn druétvima idrugim pravnim osobama kojima
¡e Zupanija osnivað, po pitanjima rizika takoder je va2na naroöito u pogledu strate5kih
rizika i koordinacije aktivnosti u vezi s ublaZavanjem tih rizika.

8. KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI
Za praóenje djelotuornosti procesa upravljanja rizicima sljedeói pokazatelji

uspjeðnosti ce se pratiti preko upravnih tijela:
na godiðnioi raztni registar ¡izika na razini upravnih tijela je u potpunosti
pregledan i dogovoreno je upravljanje rizicima
mjere iz Akcijskog plana provode se u okviru rokova utvrdenih za izvr5enje i
sve nove mjere aíurirane su u registru rizika zaZupaniiu
upravljanje rizikom je redovita stavka na sastancima unutar upravnih tijela kao
i na raziniZupanije.

9. PREGLED I IZURIRRIT¡¡C STRATEGIJE U SKLADU S NAJBOLJOM
PRAKSOM
Uöinkovito upravljanje rizicima zahtijeva ustroj praóenja i provjera kako bi se

osiguralo da su rizici uõinkovito prepoznatii procijenjeni te da se provode odgovarajuóe
kontrole i reakcije. U tom smislu Startegija upravljanja rizicima se procjenjuje na
godi5njoj razini, öto óe osigurati da politike i procesi odraäavaju trenutno najbolju praksu
u upravljanju rizicima.

Koordinator za uspostavu procesa upravljanja rizicima na razini äupaniie
zadu2enje za procjenu procesa upravljanja rizicima na godiðnjoj razini te prema potre-bi
aZunra Strate g ij u u p ravlja nj a rizicima i od gova raj uóe smje rn ice.

10. DODATAK UZ STRATEGIJU
Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika i Obrazac Registra rizika sastavni su dio

ove Strategije.

11. STUPANJE NA SNAGU
Danom stupanja na snagu ove Strategije stavlja se van snage Strategija

upravljanja rizicima Primorsko-goranske Zupanije (KLASA: 022-04t12-01/3-9,
URBROJ:2 170t1-01 -01 15-12-8) od 01.10.2012. godine,

Ova Strategija stupa na snagu danom donoöenja.

KI-ASA: 022-041 17 -0 1 I 1 4
U RBROJ : 217 0 I 1 -01 -01 t 5-17 -6
Rijeka, 10, travnja 2017.
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Na temelju ðlanka 7. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u iavnom sektoru

(,,Narodne noviñe" broj 78t15), ölanka 52. toöke 23. Statuta Primorsko-goranske

iupan¡e (,,Sluzbene novine" bioj 23109,9/13, 25113 - proöiöóeli !"I.tl iölanka 25'

stavka 1. Poslovnika o radu Zupana Primorsko-goranske Zupanije (,,SluZbene novine"

broj 23114, 16t15, 3/16 t 'lgt16-proci5óeni tekst), Zupan Primorsko-goranske Zupanije,

dana 10. travnja 2017. godine donio je

ODLUKU
o stavljanju van snage Odtuke o ustroiavaniu Registra rizika

P ri mo rs Ro'go ra ns ke äu Pa n ii e

Ölanak 1.

Ovom Odlukom stavlja se van snage Odluka o ustrojavanju Registra rizika
primorsko-goranske zupan ijé (KLASA: 022-O4t 12-0 1 /39, URBROJ : 217 0l 1 -01 -01 15-12-

9 od 1. listopada 2012. godine).

Öhnak 2.

Ova Odluka stupa na snagu danom dono5enja

KLASA: 022-041 17 -01 I 1 4
URBROJ : 217 0 I 1 -01 -01 15-17 -5
Rijeka, 10. travnja 2017 .


