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I. PRAVNI OSNOV

Temeljem ¢&lanka 52. toc¢ke 23. Statuta Primorsko-goranske Zupanije
(»Sluzbene novine* broj 23/09, 9/13 i 25/13 — progi§éeni tekst) Zupan donosi opée i
pojedinane akte, te zakljucke sukladno zakonu i drugim propisima, te aktima
Skupstine.

Na temelju &lanka 25. Poslovnika o radu Zupana Primorsko-goranske Zupanije
(Sluzbene novine Primorsko-goranske Zupanije“ broj 23/14, 16/15, 3/16 i 19/16-
pro&iéeni tekst), Zupan donosi opée akte kada je to propisano posebnim zakonom,
pojedinatne akte kada rieSavao pojedinim pravima, obvezama i pravnim interesima
fizickih i pravnih osoba, te zakljucke.

Odlukom o ustrojstvu i djelokrugu rada upravnih tijela Primorsko — goranske
Zupanije (»Sluzbene novine« broj 25/13, 31/13, 48/13, 14/14 - proci§¢eni tekst, i
32/15) u djelokrugu rada Ureda Zupanije je i; Razvijanje i odrzavanje sustava
upravljanja kvalitetom u skladu sa zahtjevima norme i cilievima kvalitete.

Il. IZVJESCE O FUNKCIONIRANJU SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM PO
NORMI I1SO 9001:2015 U PRIMORSKO - GORANSKOJ ZUPANWJI ZA 2017.
GODINU

Primorsko — goranska Zupanija (PGZ) je Odlukom Zupana opredijelila se da u
cilju podizanja efikasnosti upravljanja implementira medunarodna norma ISO 9001 u
djelokrug svog rada. Odlukom o imenovanju Tima za kvalitetu od 21. listopada 2013.
godine (KLASA: 022-04/13-01/40, URBROJ: 2170/1-01-01/5-13-6), Odlukom o
izmjeni Odluke o imenovanju Tima za kvalitetu od 7. travnja 2014. godine
(KLASA:022-04/14-01/13, URBROJ:2170/1-01-01/6-14-7) i Odlukom o izmjeni
Odluke o imenovanju Tima za kvalitetu od 29. oZujka 2016. godine (KLASA:022-
04/16-01/12, URBROJ:2170/1-01-01/5-16-5) imenovani su ¢lanovi Tima za kvalitetu
te definirane njihove zadace.

Od 2010. godine kada je PGZ dodijeljen certifikat norme I1SO 9001, pro$la su
dva trogodiSnja ciklusa nadzora (recertifikacijski ciklusi), odnosno trenutno je u
provedbi treéi ciklus. Tijekom ovih osam godina primjene, PGZ je nastojala da
uvazavajuéi zahtjeve norme detektira snage i slabosti unutar sustava kako bi u
konac¢nici ostvarila poboljSanja u radu. Neophodno je istaknuti da se uspje$na
implementacija norme oéituje u aktivnom uée$éu svih djelatnika PGZ uz operativno
vodenje &lanova Tima za kvalitetu i nadzora nad primjenom od strane Zupana.

Sagledavanje cjelokupnog funkcioniranja SUK PGZ u 2017. godini sublimirana
je godiSnjom analizom sustava, a koja je sadrzana u dokumentu “Ocjena Zupana za
2017. 9.” (u privitku), a koja ukljucuju slijede¢e informacije:

1.)  Status radnji s prethodne Ocjene Zupana

2) Promjene u vanjskim i unutarnjim pitanjima koje su relevantne za SUK

3.) Informacije o performansama i djelotvornosti SUK, uklju€ujuéi trendove;

a) Zadovoljstva krajnjih korisnika i povratne informacije relevantnih
zainteresiranih strana

b) Ispunjenje poslovnih cilieva

c) Performanse procesa i sukladnosti usluga
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d) Status nesukladnosti i korektivnih radnji

e) Rezultate provedenih nadzora

f) Performanse vanjskih dobavlja¢a

4) Prikladnost raspolozivih resursa

5.) Djelotvornost poduzetih radnji za obradu rizika i prilika
6.) Prilike za pobolj$anje

U nastavku slijedi kratki opis i pregled vaznijih pokazatelja proizaslih iz
dokumenta ,Ocjena Zupana za 2017. godinu®“.

Auditima se sagledava stanje sustava, te se posebna pozornost usmjerava na
odstupanja od zahtjeva norme ISO 9001:2015 te mogué¢im mjestima za poboljSanje.
Kada se pronade neki od takvih sludajeva izraduje se zapis ,Nalaz 1A -
nesukladnost kojim se analizira uzrok ustanovljene nesukladnosti te predlaze
popravna radnja sa rokom izvrSenja. Pored nesukladnosti, auditori u dogovoru sa
rukovoditeljima UT predlaZzu i odredene aktivnosti u cilju pobolj$anja postojeceg
stanja (prijedlozi za pobolj$anje - kod ovih slu¢ajeva nema odstupanja od zahtjeva
norme) te se navode i shage sustava.

Tijekom 2017. godine realizirana su dva ciklusa audita (interni audit te vanjski
audit /Certifikacijske kuce). Auditor certifikacijske ku¢e Bureau Veritas konstatirao je
da PGZ ima efikasno organiziran sustav internih audita, putem izvjestaja
(mjesecnih/kvartalnih/polugodi$njih/godisnjih) provodi nadzor, mjerenje i analizu
provedbe programskih aktivnosti, a provjeru djelotvornosti performansi procesa i
sustava provodi unutarnjim revizilama, internim auditima, vanjskim nadzorima
(revizilama), odnosno putem Kolegija Zupana na kojima se donose sve relevantne
odluke. Takoder, prostore za pobolj§anjem vidi u segmentu upravljanja rizicima te
definiranja i praéenja poslovnih ciljeva.

Internim auditima je ustanovljeno ukupno 3 nesukladnosti, 16 preporuka za
poboljanje i 3 snage sustava. Auditima je ukazano da unutar sustava PGZ postoje
podruCja koja se mogu unaprijediti i odredenim izmjenama omoguditi efikasnije
postupanje. Sve tri nesukladnosti su u meduvremenu zatvorene (postuplieno
sukladno analizi i prijedlogu korektivnih radniji) te iste nisu imale veceg utjecaja na
djelotvornost sustava.

Medutim, PGZ pored informacija (preporuka za pobolj$anje) dobivenih iz
internih i vanjskih audita, pobolj§anja unutar sustava definira i prati iz drugih
poslovnih procedura gdje su odredene mjere, nositelji i rokovi provedbe te se nadziru
putem planskih i izvjeStajnih obrazaca /dokumenata te aplikacije e-zakljuéci.

Takoder, interni auditori uodili su i pojedine snage sustava (primjeri dobre
prakse) koje mogu biti od koristi tj. primijeniti se i u djelokrugu rada drugih UT |,
odnosno drugih jedinica lokalnih i podru¢nih samouprava u RH.

Generalna je konstatacija da su vanjski i interni auditi pokazali da se
sustavnim pristupom u implementaciji ove medunarodne norme postupa sukladno
zahtjevima i kontinuirano unaprjeduje SUK PGZ. Auditima je utvrdeno da se postupa
prema opisanim procesima rada, prati izvrSenje zadanih poslovnih cilieva, primjenjuju
efikasne mjere komunikacije sa vanjskim korisnicima (zainteresiranim stranama),
koriste aplikativni softveri (e-zakljucci/lHERA) u funkciji pracenja izvr§enja zadataka
(zaduZzenje, nosioci, rokovi), kontinuirano realiziraju i prate mjere za pobolj$anje,
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struéno osposobljavaju zaposienici, upravija sa neophodnim izmjenama radnih
procedura i dr.

Pored prethodno navedenih aktivnosti, sustav se nadzire i u skladu sa
Uredbom o sastavljanju i predaji izjave o fISka|n0] odgovornosti i izviesStaja o primjeni
fiskalnih pravila. Zupan jednom godi$nje podnosi izjavu da se zakonito, namjensko i
svrhovito koriste proradunska sredstva te da ucinkovito i djelotvorno funkcionira
sustava financijskog upravljanja i kontrola u okviru prora¢unom, odnosno financijskim
planom utvrdenih sredstava.

U prethodnoj godini Ured unutarnje revizije utvrdio je ukupno 114 preporuka,
od toga 67 je rijeSeno u 2017. godini, a 47 je nerijeSenih s istekom roka u 2018. ili
2019.9.

U pogledu pracéenja zadovoljstva korisnika usluga (zainteresiranih strana)
putem predstavki i prituzbi na rad UT PGZ, tijekom 2017. godine bilo ih je ukupno 13,
a u prethodnoj godini bilo ih je 19. Takoder, predstavki koje su bile upuéene Zupanu
u 2017. godini bilo je ukupno 14, dok ih je u 2016. bilo ukupno 22. Treba uzeti u
obzir da su predstavke upuéene Zupanu u pravilu prituzbe na rad drugih javnih tijela
za &iji rad PGZ nije nadlezna.

Na 182. Kolegiju Zupana (27. ozujak 2017. g.), Zupan je Zakljutkom zaduzio
Ured Zupanije da najkasnije do 31.12.2017. godine poduzme aktivnosti usmjerene
prema redefiniranju modela organizacije pohrane i ovlasti pristupa dokumentima na
internoj platformi SharePoint. Ured Zupanije je poduzete sve raspoloZive aktivnosti u
cilju realizacije preporuke Zupana, u sklopu koje je na SharePointu obradeno gotovo
560 dokumenta te je razvijena nova aplikacija za vodenje sjednica i &uvanje
dokumentacije.

UT kvartalno su pratila tijek realizacije poslovnih cilieva, a detaljna analiza
realizacije ciljeva prikazana je u sklopu ,lzvjestaja o radu upravnih tijela Primorsko-
goranske Zupanije za 2017. godinu“ (SharePoint/ 35. Kolegij Zupana). Analizom
realizacije poslovnih cilieva PGZ u 2017. godini (GL-008 - Mapa ciljeva kvalitete)
mozZe se zaklju€iti da je vecina cilieva (89,1%) realizirana sukladno postavljenim
parametrima. Kod 5 poslovnih cilieva koji nisu realizirani sukladno zadanim
parametrima, oCituju se poteSkoce vezane uz planiranje ljudskih resursa, povecanje
obima radnih obveza, nedostatnih financijskih sredstava te problema u rje$avanju
pravnih odnosa.

Medutim, i nadalje stoji konstatacija da pojedini cilievi ne zadovoljavaju
propisanu SMART metodu i uglavnom su politike i/ili zadaci i/ili aktivnosti.

Zakljuéno, analiziraju¢i SUK PGZ u 2017. godini moZe se konstatirati slijedece;

« Preporuka Zupana od 27. oZujka 2017. godine (KLASA:022-04/17-01/12,
URBROJ:2170/1-01-01/5-17-5) uspjesno je realizirana

 Preporukama Zupana, odnosno Ureda unutarnje revizije te aktivnostima iz Plana
uspostave i razvoja financijskog upravijanja i kontrola za prethodnu godinu,
realizirana su pobolj$anja unutar sustava PGZ

* Aplikacijom e-zakljuéci pratio se efikasno status realizacile zadanih obveza
izvrénog/predstavniékog tijela PGZ



* lzvr8no i predstavnicko tijelo PGZ je u 2017. godini usvojilo nove i izmijenilo
postojece interne akte neophodne za funkcioniranje poslovnih procedura rada PGZ
(Interni akti PGZ-SharePoint)

* Visokoprioritetni ciljevi su u ve¢em dijelu ispunjeni sukladno zadanim parametrima
(41/46) te se istima pratila dinamika i obuhvat realizacije

« Kod planiranja poslovnih cilieva za narednu godinu treba voditi ra¢una da isti u
potpunosti zadovoljavaju propisanu SMART metodu

U pogledu implementacija primjera dobrih praksa predloZiti osnivanje radnog tijela
pri Hrvatskoj zajednici Zupanija koje bi razmatralo implementaciju norme 1SO
9001:2015 u djelokrugu rada podruéne (regionalne) samouprave u RH

lll. PRIPREMA REDOVNOG NADZORA  SUSTAVA UPRAVLJANJA
KVALITETEOM PRIMORSKO - GORANSKE ZUPANIJE U 2017. GODINI PO
NORMI ISO 9001:2015

U periodu od 24.04.-25.04. 2018. godine odrzati ée se nadzor SUK PGZ u
skladu s normom ISO 9001:2015, a koju ¢e provesti ovlasteni auditor certifikacijske
kuce Bureau Veritas.

Nadzor ¢e obuhvatiti provjeru postupanja vezano uz;

Proradunsko planiranje i izvje$tavanje

Upravljanje rizicima

Koordiniranje i pracenje rada javnih ustanova i trgovaékih drustava
Upravljanje razvojnim projektima

Odnose s javnoséu i protokol

ORWON =

U nastavku slijedi prikaz rasporeda nadzora :

24.04. 2018. godine

1) Uvodni sastanak (Adami¢eva 10, 2. kat) ................ocoveeeveiiin... 9.00-9.15 h
(Sastanku ispred PGZ prisustvuju: Zupan,voditelj Tima za kvalitetu, zamjenik
voditelja Tima za kvalitetu i koordinator kvalitete)

2.) Performanse SUK PGZ/Tim za kvalitetu (Adami¢eva 10. 2. kat)... 9.30 -10.45 h
(Auditu ispred PGZ prisustvuju koordinator kvalitete koordinatorica za audite i
koordinator za dokumentaciju SUK/ Adamiceva 10, 2. kat)

3.) UO za proraéun, financije i nabavu (Slogin kula 2, 4. kat).......... 11.00-12.45 h
4.) UO za socijalnu politiku i mlade (Slogin kula 2, 1. kat)............. 13.00-14.00 h
9.) UO za zdravstvo (Slogin kula 2, 1. kat).............cccoeeven . 14.15-15.15 h

25.04.2018. godine

1.) UO za kulturu, sport i tehnicku kulturu (Ciottina 17b, 1. kat)........... 9.00-10.30 h
2.) UO za regionalni razvoj,infrastrukturu i upravljanje projektima (Adamiceva 10, 6.

KAL) . e 11.00-12.00 h
3.) Ured Zupanije (Adamiceva 10, 5. Kat).............coooevrviiineail] 12.30-14.00 h
4.) Zavr$ni sastanak (Adamiceva 10, 2. kat) ................ccovveeiei.... 14.30-15.00 h

(Zavr$nom sastanku ispred PGZ prisustvuje, Zupan, Voditelj Tima za kvalitetu,
zamjenik voditelja Tima za kvalitetu i koordinator kvalitete)



IV. OCJENA | IZVORI POTREBNIH SREDSTAVA

Za potrebe realizacije nadzora SUK PGZ po normi I1SO 9001:2015 u 2018.
godini, osigurana su financijska sredstva na poziciji 11010106 Ureda Zupanije.

VI. PRIJEDLOG ZAKLJUCKA

Slijedom navedenog Tim za kvalitetu predlaze da Zupan donese zaklju€ak u
tekstu kako slijedi:

Na temelju ¢lanka 52. totke 23. Statuta Primorsko-goranske Zupanije
(,Sluzbene novine* broj 23/09, 9/13 i 25/13 — prodidéeni tekst) i ¢Elanka 25.
Poslovnika o radu Zupana Primorsko-goranske Zupanije (Sluzbene novine* broj
23/14, 16/15, 3/16 i 19-16—progisceni tekst) Zupan Primorsko-goranske Zupanije
dana 2018. godine donio je slijededi

Zakljucak

1. Prihvaca se IzvjeSée o funkcioniranju sustava upravljanja kvalitetom po normi
ISO 9001:2015 u Primorsko — goranskoj Zupaniji za 2017. godinu.

2. ZaduZuju se Upravna tiela i Tim za kvalitetu da kao nositelji
preporuka/nesukladnosti sa provedenih audita u 2017. godini, analiziraju iste
te realiziraju sve potrebne aktivnosti tijiekom 2018. godine u cilju unaprjedenja
sustava upravljanja u Primorsko — goranskoj Zupaniji

3. ZaduZzuju se Upravna tijela da budu sukladno planu vanjskog nadzora sustava
upravijanja kvalitetom Primorsko — goranske Zupanije po normi ISO
9001:2015 na raspolaganju auditoru certifikacijske kuée Bureau Veritas
tiiekom provedbe redovnog nadzora u periodu od 24.04.-25.04. 2018. godine.

U privitku:
-Ocjena zupana za 2017. godinu
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| 2017 PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
1. UVOD

Zahtjevom iz to¢ke 9.3 ,Upravina ocjena“ medunarodne norme ISO 9001:2015
najviSe poslovodstvo mora ocijeniti sustav upravljanja kvalitetom (SUK) organizacije u
planiranim intervalima, a Zupan Primorsko — goranske Zupanije (PGZ) provodi jednom
godiSnje. Ocjenjivanje ukljuéuje vrednovanje prilika za poboljSanje i potrebu za
promjenama SUK.

Dokument Ocjena Zupana mora uzeti u obzir:

1.) Status radnji s prethodnih Ocjena Zupana

2.) Promjene u vanjskim i unutarnjim pitanjima koje su relevantne za SUK

3.) Informacije o performansama i djelotvornosti SUK, ukljuujuéi trendove;

a) Zadovoljstva krajnjih korisnika i povratne informacije relevantnih zainteresiranih
strana

b) Ispunjenje poslovnih ciljeva

c) Performanse procesa i sukladnosti usluga

d) Status nesukladnosti i korektivnih radnji

e) Rezultate provedenih nadzora

f) Rezultate audita

g) Performanse vanjskih dobavlja¢a

4.) Prikladnost raspolozivih resursa

5.) Djelotvornost poduzetih radnji za obradu rizika i prilika

6.) Prilike za poboljSanje

U svrhu operativhog vodenja, stalnog unapredivanja i nadzora nad primjenom SUK
u PGZ prema normi ISO 9001:2015, Zupan je donio Odlukom o imenovanju Tima za
kvalitetu od 21. listopada 2013. (KLASA:022-04/13-01/40, URBROJ:2170/1-01-01/5-13-5)
te Odlukama o izmjeni Odluke o imenovanju Tima za kvalitetu od 7. travnja 2014. g.
(KLASA:022-04/14-01/13, URBROJ:2170/1-01-01/6-14-7) i 29. ozujka 2016. godine
(KLASA:022-04/16-01/12, URBROJ:2170/1-01-01/5-16-5). Odlukom i izmjenama Odluka
definirane su obveze i ovilasti ¢lanova Tima za kvalitetu $to je preduvjet za provedbu
nadzora i efikasnog upravljanja SUK PGZ.

Pred nama je izvje$taj upravljanja kvalitetom u PGZ za 2017. godinu, a isti se sastoji
od svih ulaznih i izlaznih podataka sukladno zahtjevu norme 9.3 u cilju realnog
sagledavanja snaga i slabosti sustava kako bi se realizirali zadani poslovni ciljevi i
provodila vazeéa Politika kvalitete PGZ.
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[ 2017 PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA

2. REZULTATI AUDITA

2.1 Audit treée strane (Bureau Veritas - BV)/Recertifikacija

U periodu od 20. - 21. travnja 2017. godine odrzan redovni vanjski nadzor SUK
PGZ po normi ISO 9001:2015 od strane certifikacijske kuce Bureau Veritas te nije
evidentirana nijedna nesukladnost (odstupanje od zahtjeva medunarodne norme). Auditom
su obuhvacéeni: Zupan, Tim za kvalitetu, UO za proraéun financije i nabavu, UO za
zdravstvo, UO za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okoliga, UO za gospodarenje
imovinom i opée poslove, UO za kulturu, sport i tehniéku kulturu, UO za pomorsko dobro,
promet i veze, UO za regionalni razvoj, infrastrukturu i upravljanje projektima te Ured
Zupanije.

Auditor je konstatirao da PGZ ima efikasno organiziran sustav internih audita, putem
izvjestaja (mjesecnih/kvartalnih/polugodisnjih/godisnjih) provodi nadzor, mjerenje i analiza
provedbe programskih aktivnosti, a provjeru djelotvornosti performansi procesa i sustava
provodi unutarnjim revizijama, internim auditima, vanjskim nadzorima (revizijama),
odnosno putem Kolegija Zupana na kojima se donose sve relevantne odluke. Takoder,
prostore za poboljSanjem vidi u segmentu upravljanja rizicima te definiranja i pradenja
poslovnih ciljeva.

Kompletan izvjestaj sa vanjskog nadzora SUK PGZ pohranjen je na Share Pointu.
2.2 Audit prve strane (l1A)

Prema Planu Internih audita za 2017. godinu, auditi su planirani u periodu 01.06. —
15.11.2017., a provedeni su do 28.11.2017. godine. Audit je realiziran u svim Upravnim
tijelima PGZ te audit Zupana. Naglasak tijekom audita bio j je na to¢kama norme: 5.3, 8.1 i
10.1 buduci da je tijekom internih audita u 2016. godini utvrdeno da se ne vréi azurna
dostava zaklju€enih ugovora bagatelne nabave u propisanom roku od osam dana od dana
njihovog sklapanja, te se provjeravalo postupanje nadleznih UT PGZ vezano uz rok za
dostavu ugovora o nabavi UT, radi odredivanja eventualnih korektivnih radniji.

Interne audite proveli su slijedeéi auditori PGZ:

- Svetlana Ostri¢ — UO za gospodarenje imovinom i opée poslove

- Danijela Perkovi¢ — Ured Zupanije

- Hicela Margan — UO za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okoli§a

- Marijana Lini¢ — UO za socijalnu politiku i mlade

- Maja Jurasi¢ — UO za odgoj i obrazovanje

- Edi Licul — UO za zdravstvo

- Anita Jovanovi¢ — UO za pomorsko dobro, promet i veze

- Jasna Dubrovi¢-Milankovi¢ — UO za kulturu, sport i tehniéku kulturu

- Jasna Dubrovi¢-Milankovi¢ — Sustav upravljanja kvalitetom

- Ozren Gruici¢ — UO za regionalni razvoj,infrastrukturu i upravljanje projektima
- Mirna Damjani¢ — UO za proraé&un, financije i nabavu

- Tanja Zatezalo/ Ozren Gruici¢ — UO za turizam, poduzetni$tvo i ruralni razvoj
- Damir Malenica - Zupan

str. 4




2017 PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA

Nalaz internih audita po Upravnim tijelima:

a) Nesukladnosti

| R
urt T e Ry Predlozene
Nesukladnost | Zahtjev norme Nalaz popravne radnje
Sustav IA-N-1-135/2017 | 7.5.2 a) Plan IA kada se izraduje i | Planu internih audita
upravljanja dokumentirana azurira ne sadrzi informaciju | dodati rubrike vezane uz
kvalitetom informacija mora traZenu normom (datum i autor). | autora i datum izrade.
sadrzavati
identifikaciju i opis
UO za IA-N-1-128/2017 | 8.1 Operativno Odjel nije postupio sukladno s | Postupiti po predmetnoj
zdravstvo planiranje i nadzor ¢lankom 38. Upute o postupanju | Uputi.
u nabavi roba, radova ili usluga
na nadin da je u roku 8 dana od
dana sklapanja ugovora o
jednostavnoj nabavi  upisao
ugovor u aplikacijski sustav, te
UO =za proraéun, financije i
nabavu dostavio jedan primjerak
izvornika ugovora.
UO za IA-N-1-130/2017 | 5.1.1 1) Internim auditom je utvrdeno da | Na kolegiju UO
kulturu, Organizacija mora novi zaposlenici nisu upoznati s | predstavnik ISO tima
sport i pokazati vodenje i dokumentacijom SUK-a na upoznati ée
tehnicku opredjeljenje u SharePoint-u, Poslovnikom : :
kulturu odnosu na SUK ) kvalitete i procesima UT. :Z‘;?(ﬁﬁg:lt:‘;;gﬂs ];tgig_e
putem komunikacije a na SharePoint-u
0 vaznosti . 2 .
dielotvornog Poslovplkom kvalitete i
upravijanja procesima UT.
kvalitetom i
sukiadnosti sa
zahtjevima SUK-a

Sve tri popravne radnje su otklonjene i to s datumom:
IA-N-1-135/2017 - 14.11.2017.
IA-N-1-128/2017 - 20.12.2017.
IA-N-1-130/2017 - 06.12.2017.

b) Preporuka za poboljSanje

SUK

P1 - Obzirom da je Odlukom o ustrojstvu i djelokrugu rada upravnih tijela Primorsko-
goranske Zupanije definirano da je za SUK nadlezan Ured Zupanije, preporuka za
poboljSanje djelotvornosti SUK-a je da se Planom audita za 2018. godinu objedini interni
audit na nacin da se auditom u Uredu Zupanije pokrije i audit SUK-a.

P2 - Analizirati nuzan broj sjednica tima za kvalitetu i sukladno tome smanjiti ih.

P3 - Preporuka je da se preciznije definiraju ovlasti definirane Odlukom o imenovanju Tima
za kvalitetu u djelu izrade i pracenja Ciljeva kvalitete.

P4 - Preporu€a se da Koordinator za kvalitetu upozori auditora na propust, jer je utvrdeno
da nesukladnost 1A-N-3-122/2016(SUK) nije na vrijeme zatvorena ili nije produzen rok za
otklanjanje nesukladnosti.
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PS5 - Obzirom da nesukladnost 1A-N-2-122/2016 (SUK) nije u potpunosti otklonjena
preporuCa se da Koordinator za kvalitetu upozori auditora da produZi rok za otklanjanje
nesukladnosti.

UO za zdravstvo

P1 - Utvrdeno je da postoje znadajnija odstupanja izvrSenja Proraduna u odnosu na
godisnji plan i plan za izvje$tajno razdoblje, unatoé &injenici da je u lzvjestaju o radu
navedeno da je realizirano 100% planiranih aktivnosti. S obzirom na navedeno, a sukladno
zahtjevu norme 6.1.2 prema kojemu organizacija mora planirati radnje za obradu rizika i
prilika, preporu¢a se prilikom utvrdivanja registra rizika za slijedecu godinu izraditi akcijski
plan s prijedlogom odgovora na rizik kako bi se pokusalo utjecati na sporiju dinamiku
realizacije proraunskih aktivnosti i projekata.

Ured Zupanije

P1 - Radi lakSeg snalaZenja potencijalnih prijavitelja (udruga, zaklada, ustanova, vjerskih
zajednica, turistickih zajednica i drugih neprofitnih organizacija) oko pretraZivanja javnih
poziva raspisanih unutar razli¢itih UT-a preporuéa se da se u pogledu jednoobrazne
sistematizacije i objave natje¢aja dopuni interni akt Pravilnik o kriterijima, mjerilima i
postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za opée dobro koje
provode udruge (Cl. 23. Objava natjecaja) koji bi precizno definirao obuhvat grupe
istoobraznih NATJECAJA za sva UT-a PGZ-a.

Napomena: Dostaviti prijedlog za dopunu internog akta Pravilnika o kriterijima, mjerilima i
postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za opée dobro koje
provode udruge (€l. 23. Objava natje¢aja).

P2 - Preporu¢a se da se sukladno Uputi o postupanju u nabavi roba, radova i usluga po
imenovanju ovladtenih predstavnika u postupku provedbe jednostavne nabave izradi zapis
iz kojeg Ce bili razvidna zadacéa ovlastenih predstavnika (prijediog gospodarskih subjekata
kojima ce biti upucen Poziv na dostavu ponude i prijedlog Poziva na dostavu ponude).

Napomena: Izradivati prilikom provedbe postupka jednostavne nabave.

UO za proraéun, financije i nabavu

P1 - S obzirom na opisano nastojanje povezivanja procesa koji su zakonskim propisima
zasebno regulirani, na nacin da Registar rizika predstavlja i polaznu osnovu unutarnjoj
reviziji za utvrdivanje godi$njeg i strate$kog plana rada za tri godine, preporué¢a se UT, kao
nositelju procesa radnji za obradu rizika i prilika, da prilikom revizije Poslovnika kvalitete
opisani proces poveZe s postupkom propisanim Pravilnikom o unutarnjoj reviziji u
Primorsko-goranskoj Zupaniji.

P2 - Buduc¢i da je tijekom audita utvrdeno da Upravni odjel za zdravstvo nije izvr$io azurnu
dostavu zaklju€enog ugovora nabave usluge organiziranja pripravnosti barokomore tijekom
turistiCke sezone u razdoblju od 1. lipnja 2016. do 30. listopada 2017. godine u propisanom
roku, preporuca se da se prilikom provodenja internog audita u tom odjelu izvr$i provjera
postupanja vezano za rok za dostavu ugovora o nabavi UT, radi odredivanja eventualnih
korektivnih radniji.

Napomena: Tim za kvalitetu
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UO za socijalnu politiku i mlade

P1 - Preporu€a se UT da na vrijeme pismenim putem obavijesti sve javne ustanove iz
svoje nadleznosti o obvezi postupanja sukladno &l. 13. Upute o postupanju nabavi roba,
radova ili usluga.

Napomena: Provjeriti postupanje u narednom |A/Zapis

UO za odgoj i obrazovanje
P1 - Prilikom dostave Ugovora u UO za proraéun, financije i nabavu na arhivskom
primjerku ugovora potvrditi primitak dostavljenog ugovora (datum zaprimanja i paraf).

UO za regionalni razvoj, infrastrukturu i upravljanje projektima
P1 - Preporu¢a se revidirati Uputu o izradi prorauna PGZ na naéin da se predvodi
sagledavanje svih izmijenjenih ili novonastalih rizika.

Napomena: UO za proracun, financije i nabavu

UO za turizam, poduzetnistvo i ruralni razvoj 3
P1 - Preporu¢a se revidirati Uputu o izradi proratuna PGZ na nadin da se predvodi
sagledavanje svih izmijenjenih ili novonastalih rizika.

Napomena: UO za prorac¢un, financije i nabavu

ZUPAN

P1 - Definiranje poslovnih cilieva u planovima rada UT treba prilagoditi po SMART metodi
kojom se definiraju specificni, mijerljivi, dostizni i realni ciljevi u strogo definiranim
vremenskim okvirima.

P2 - PredloZiti osnivanje radnog tijela pri Hrvatskoj zajednici Zupanija koje bi razmatralo
implementaciju norme ISO 9001:2015 u djelokrugu rada podruéne (regionalne)
samouprave u RH s naglaskom predlaganja primjera dobre prakse.

c) Snage sustava

UO za pomorsko dobro, promet i veze

S1 - GIS aplikacija za pra¢enje prometnih nesre¢a pomoéu GPS tehnologije svojom
precizno$cu i jednostavno$éu daje sigurne i pouzdane podatke, koji u praksi omoguéavaju
dobivanje relevantnih podataka o kriti¢nim tockama i dionicama na svim cestama PGZ koji
su evidentirani policijskim zapisnikom s mjesta prometnih nesreca. Zahvaljuju¢i dobroj
suradnji s MUP-om, baza podataka se od 2000.godine kontinuirano aZurira unosom
relevantnih podataka te svake godine dodatno unaprjeduju postoje¢e moguénosti. Projekt
je jedinstven u Hrvatsko;j.

S2 - Aplikacija KonceSEA koju je iniciralo i osmislilo UT, vrlo pregledno sadrzi popis svih
koncesija, zaprimlijenih zahtjeva, vrijeme poéetka i zavrSetka koncesije, a uz svaku
koncesiju moZe se vidjeti i skica povrsine sa granicama zahvata.
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UO za socijalnu politiku i mlade

S1 - UT je iniciralo i implementiralo veci broj programa ciljanih skupina iz podrugja socijalne
skrbi te programa za mlade koji su poluéili adekvatne pozitivne rezultate te mogu biti
pozitivan primjer drugim institucionalnim subjektima u RH.

2.3 Praéenje izvr$enja zakljuéaka Zupana/Zupanijske skupstine (e-zakljué&ci)

Zakljugkom Zupana od 1. listopada 2012. (KLASA: 022-04/12-01/39, URBROJ: 2170/1-
01-01/5-12-10) donesena je Uputa o nadinu pracenja provedbe zaklju¢aka Zupana i
Zupanijske skupstine. Za potrebe pracenja zakljuéaka izradena je aplikacija e-zakljucci te
se istom prati provedba zaklju¢aka kojima je naloZzeno postupanje odnosno poduzimanje
radnji te izvjedc¢ivanje i informiranje o odredenim stanjima i pitanjima, a ujedno je odreden i
rok u kojem je pojedinu radnju potrebno poduzeti odnosno izvjesce ili informaciju podnijeti.
Provedbu zakljuéaka donesenih od strane Zupana i Zupanuske skupstine prati Ured
Zupanije kao Upravno tijelo u kojem se obavljaju poslovi za Zupana i Zupanijsku skupstinu.
O postupanju po navedenim zakljuécima izvjestava progelnik Upravnog tijela ili sluZbenik
kojeg ovlasti, i to jednom tjedno na sjednici Kolegija Zupana, ako se radi o zakljuécima koji
su doneseni u vezi s materijalima razmatranima na sjednici Kolegija Zupana ili ako se radi
o zakljuécima koji nisu proizasli iz materijala razmatranih na sjednici Kolegija Zupana, i
tromjesecno na sjednici Kolegija Zupana, ako se radi o zakljuécima donesenima od strane
Zupanijske skupstine. Provedbu zakljutaka donesenih od strane Zupana, vezano uz
provedbe preporuka Ureda unutarnje revizije prati Ured unutarnje revizije.

Na web stranici http://ezakljucak.pgza.local/Main.wgx moguée je u svakom trenutku vidjeti
status realizacije pojedinih obveza tj. zaklju¢aka.

2.4 Pracenje internih akata koje UO za graditeljstvo i zastitu okoli$a izdaje u okviru
svoje nadleznosti/Hera

Pored pracenja realizacije obveza nastalih zakljuécima Zupana /Zupanijske skupstine,
predvideno je i kontinuirano praéenje provedbe internih akata koje izdaje UO za
graditeljstvo i zastitu okolisa (aplikacija Hera).

O rjesavanju svih predmeta prikupljaju se tjedna, mjesecna, kvartalna, polugodignja i
godiSnja izvje8¢a po referentu. lzvje$¢a se izraduju po lokaciji (sjediSte u Rijeci i Sest
ispostava) i zbirno za Odjel, a sadrze zasebno tematska podruc¢ja unutar Odjela: prostorno
uredenje i graditeljstvo, zastitu okoli$a te drugostupanjski postupak u obiasti komunalnog
gospodarstva i spomenicke rente. lzvjeS¢a sadrze, uz navedeno, podatke o vrsti izdanih
akata, nacin rjeSavanja (pozitivno ili negativno) te jesu li isti rije$eni u roku ili izvan roka.

Osim toga, kako se predmeti evidentiraju i rieSavaju u Heri, prati se rjie§avanje u zakonskim
rokovima te je moguce u svakom trenutku izraditi izvjeS¢e o realizaciji po pojedinom
referentu (u sjediStu odnosno ispostavi) o rje§avanju predmeta unutar rokova za odredeno
razdoblje.

Rjesavanje predmeta prati proCelnica zbirno za cijeli Upravni odjel, te voditelji odsjeka
odnosno ispostava, koji upozoravaju procelnicu ukoliko se utvrde eventuaina odstupanja u
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rieSavanju u okviru odsjeka odnosno ispostave za koju su zaduZeni. Zatim se o tome
raspravlja na redovitim kolegijima (o ¢emu se vode zapisi) radi pronalaZzenja optimalnog
rieSenja nastalog problema.

Ukoliko se utvrdi nepravilno postupanje, poduzimaju se koraci sukladno Zakonu o
sluzbenicima i namjesStenicima u lokalnoj i podruénoj samoupravi — stegovni postupci.
Istodobno se poduzimaju i odredene preventivhe radnje kako bi se predmeti u svrhu
podizanja razine efikasnosti rie§avanja upravnog predmeta, kao $to je preraspodjela spisa,
davanje uputa za rjeSavanje te osobno uklju€ivanje nadredenih sluzbenika i savjetnika za
pojedina podrucja.

3 STATUS POPRAVNIH RADNJI U 2017. GODINI

3.1  Status nesukladnosti utvrdenih auditom tre¢e strane (BV)

Auditor je tijekom nadzornog audita u 2017. godini nije konstatirao nijednu nesukladnost.
3.2 Status nesukladnosti utvrdenih auditom prve strane (1A)

U 2017. godini ,zatvorene“ su sve ustanovljene nesukladnosti auditom prve strane
(SharePoint/Auditi)

3.3 Status nesukladnosti (e-zakljucci)

U aplikaciji e-zakljuéci pregled je zakljuéaka (obveza) sa rokovima i nositeljima izvr§enja
obveza.

- Kolegij Zupana za 2017.g.: 100 upisanih obveza, od toga 91 rijeSena, 9 nerijeSenih s
istekom roka u 2018. ili 2019.g.

- Preporuka Ureda unutarnje revizije za 2017.g.: 114 upisanih preporuka, od toga 67
rijeSenih, 47 nerijeSenih s istekom roka u 2018. ili 2019.g.

- Zupanijska skupstina za 2017.g.: 12 upisanih obveza, od toga 11 rijeSenih i 1
nerijeSena s istekom roka u 2018.

3.4 Status nesukladnosti (HERA)

U UO za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okoliSa iz prethodnog razdoblja
preneseno je 2.367 upravnih predmeta redovnog postupka iz oblasti prostornoga uredenja
i graditeljstva, 14.990 predmeta ,legalizacije* te 2.150 neupravnih predmeta, odnosno
ukupno 19.507 predmeta. U 2017. godini zaprimlijen je 4.001 novi upravni predmet, 8.930
neupravnih predmeta, a zbog izmjene i proSirenja zahtjeva stranaka, te uslijed produzenog
roka za podno$enje zahtjeva za izdavanje rjeSenja o izvedenom stanju, otvoreno je 1.228
novih predmeta ,legalizacije®, iz ¢ega slijedi da je u radu bilo ukupno 33.666 predmeta.
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Do kraja 2017. godine rijeSeno je 3.595 predmeta redovnog upravnog postupka, $to
predstavlja 56% rijeSenosti, 3.963 predmeta ,legalizacije“, $to predstavlja 24% rijeSenosti
na razini 2017. godine, s time da se posebno napominje da je ukupno rije§eno 34.634
zahtjeva za ozakonjenje bespravnih gradevina, odnosno cca 79%. Treba istaknuti da su u
2017. godini ispostave u Rabu, Crikvenici, Delnicama i Malom Lo$inju premasile zadanu
rijeSenost predmeta "legalizacije” od 80%. Pojaanim radnim naporima ocekuje se da ¢e
preostale ispostave i sjediSte odjela u Rijeci vrlo brzo posti¢i traZeni rezultat.

Nadalje, rijeSeno je i 8.875 neupravnih predmeta, odnosno 80%. Od ukupnog broja
rijeSenih predmeta redovnog upravnog postupka u roku je rijeeno 3.568 predmeta, tj. 99%
predmeta u radu, od ukupnog broja rije$enih predmeta ,legalizacije” njih 3.955 rijeSeno je
u roku, $to je u odnosu na ukupan broj 99,8%, dok je od neupravnih predmeta njih 8.849
rijeSeno u roku, sto predstavlja 80%.

Kako bi se ispunili planirani ciljevi, osobito vezano za rijeSenost predmeta koji se rjeSavaju
prema Zakonu o postupanju s nezakonito izgradenim zgradama, celnica tijela je veé
prethodno poduzela niz preventivnih radnji radi postizanja $to boljih rezultata, sto je iz
naprijed navedenih podataka i vidljivo.

Sto se ti¢e rokova rieSavanja, ovisno o materijalnom zakonu koji se primjenjuje, odnosno
vrsti predmeta, rokovi su zadani ili u odnosu na trenutak kada je zahtjev potpun (koji
trenutak sluZbenici evidentiraju u Heri), ili u odnosu na trenutak predaje zahtjeva. Analizom
razloga rjeSavanja minimalnog postotka predmeta izvan zadanog roka od strane
rukovoditelja pojedinih ustrojstvenih jedinica Odjela, utvrdeno je da se u pravilu radi o
Cimbenicima na koje sluzbenici nemaju utjecaja (primjerice, stranka ne pla¢a doprinose u
zadanom roku, ¢eka se rjeSavanje odredenog postupka pred nekim drugim tijelom itd.) ili je
rok protekao za vrijeme dok se sluzbenik nalazio na godi$njem odmoru ili na bolovaniju.
Slijedom navedenoga, a osobito s obzirom da se radi o minimalnom broju predmeta koji su
rijeSeni izvan roka, c&elnica tijela je ocijenila da nema potrebe za poduzimanjem
preventivnih radnji u tom smislu.

4. MJERENJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA
4.1 Analiza predstavki i prituzbi
a) Predstavke i prituzbe gradana na rad UT PGZ

U razdoblju od 1. sije¢nja 2017. godine do 31. prosinca 2017. godine ukupno je
zaprimljeno 13 predstavki i prituzbi na rad UT PGZ i to:

- Upravni odjel za pomorsko dobro, promet i veze (6 predstavki i prituzbi)

- Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okoli$a (6 predstavki i
prituzbi)

- Upravni odjel za proracun, financije i nabavu (1 predstavka i prituzba)

U nastavku se daje kratki pregled pristiglih predstavki i prituzbi gradana zaprimljenih
u promatranom razdoblju, te razvrstanih prema upravnim tijelima kojima su upucene.
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I. Upravni odjel za pomorsko dobro, promet i veze

Upravni odjel za pomorsko dobro, promet i veze zaprimio je u 2017. godini
ukupno Sest predstavki i prituzbi.

Od 8est zaprimljenih predstavki i prituzbi, pet se odnosilo na rad Zupanijskih lugkih
uprava. Za preostalu predstavku je utvrdeno da se ne odnosi na rad UT, niti na rad pravnih
osoba Ciji rad prati i nadzire UT.

Il. Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okoliS$a

Upravni odjel za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okoli§a zaprimio je u
2017. godini ukupno Sest predstavki i prituzbi.

Od 8est zaprimljenih predstavki i prituZzbi, pet predstavki se odnosilo na rad
sluzbenika tog UT, a jedna predstavka se odnosila na postupak izdavanja akta prostornog
uredenja.

lll. Upravni odjel za proracun, financije i nabavu

Upravni odjel za proracun, financije i nabavu zaprimio je u 2017. godini ukupno
jednu predstavku i prituzbu.

Predstavka je bila anonimna i odnosila se na nezadovoljstvo programom Riznice.

4.2 Analiza vanjskih dobavlja¢a

Tijekom 2017. godine sva UT bila su duZna u aplikaciji Riznica, a po isteku odnosno
izvrSenju pojedinog ugovora bagatelne vrijednosti (jednostavna nabava) iz Plana nabave,
ocijeniti dobavljaa neovisno radi li se o nabavi roba, radova ili usluga. Sustav ocjenjivanja
osmisljen je u svrhu pracenja kvalitete izvr§enja ugovora i dobavljaéa.

Ocjena se sastoji od slijedeéih parametara:

-Rok isporuke

-Kvaliteta isporuke

-Odrzavanje u jamstvenom roku

-Aktiviranje jamstva

Rasponi ocjene su: 1 — nije zadovoljio, 3 — djelomi¢no je zadovoljio i 5 — zadovoljio u
potpunosti

Takoder, sukladno Zakonu o javnoj nabavi ugovori se ocjenjuju putem izvjedéa o
izvrSenju ugovora u skladu s Uputom o postupanju u nabavi roba, radova ili usluga i
Zakonom o fiskalnoj odgovornosti / Obrazac za kontrolu izvr§enja ugovora o javnoj nabavi.

5. IZVODENJE PROCESA | SUKLADNOST USLUGE
5.1 Postupanje po definiranim procedurama rada

Tijekom 2017. godine usvojeni su slijededi novi i izmijenjeni postojeci interni akti koji
direktno definiraju temeljne procedure rada u PGZ;
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- Ispravak Odluke o dono$enju Prostornog plana PGZ

- Socijalni plan PGZ za razdoblje 2017.-2020. g.

- Strategija razvoja tehnicke kulture PGZ za razdoblje 2017.-2020. g.

- Strategija upravljanja rizicima PGZ

- Strateski plan Ureda unutarnje revizije za razdoblje 2018.-2020. g.

- Strate$ki plan unutarnje revizije korisnika u zdravstvu za razdoblje 2018.-2020. g.

- Proragun PGZ za 2018. i projekcije za 2019. i 2020. g.

- Odluka o izvr8avanju Prora¢una za 2018.g

- Polugodisniji izvjestaj o izvr§enju Proracuna PGZ za 2017. g.

- Odluka o rasporedivanju sredstava za financiranje politi¢kih stranaka za 2018. g.

- Odluka o naknadama &lanova ZS i &lanova stalnih radnih tijela ZS

- Odluka o dopuni Odluke o utvrdivanju pravnih osoba od posebnog interesa za PGZ

- Plan savjetovanja tijela PGZ s javnos$éu u 2018. g.

- Dopuna upute o izradi godi$njeg plana rada i izvje$taja o radu upravnih tijela PGZ

- Izmjena Upute o provodenju procedure obraduna i naplate prihoda PGZ

- Uputa o postupanju u nabavi roba, radova ili usluga

- Plan upravljanja nekretninama 2017

- Uputa o pohranjivanju dokumentacije na SharePoint

- Pravilnik o unutarnjoj reviziji u PGZ

- Uputa o provodenju procedure zaprimanja, kontrole i plaéanja raduna Primorsko-
goranske Zupanije

- Uputa o suradnji izmedu Primorsko-goranske Zupanije i njenih korisnika

- Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o kriterijima za odabira programa javnih
potreba u podrucju kulture

- Plan upravljanja pomorskim dobrom za 2018.g.

- Plan davanja koncesija -primarna zdravstvena zastita za 2018.g.

- Plan nastupa PGZ na sajmovima u RH i inozemstvu za 2018.g.

- Odluka o imenovanju Radne grupe za provedbu projekata EU

- Pravilnik o kriterijima za dodjelu potpore Zupanijskim sportskim savezima za rad s mladim
uzrastima

- Odluka o uvjetima, kriterijima i postupku za uzimanje i davanje u zakup i priviemeno
koriStenje prostora i opreme u $kolskim ustanovama kojima je osnivaé Primorsko-goranska
Zupanija

-ldr. .....

Pored navedenog, radna tijela/povjerenstva sukladno zadanim kriterijima provjeravaju
postupanje te predlazu izvrSnom/predstavnickom tijelu usvajanje akata/rasporeda
sredstava ;

- Prijedlog godi$njeg plana raspisivanja natje¢aja za financiranje programa i projekata od
interesa za opce dobro koje provode udruge i druge neprofitne organizacije

- Prijedlog odluke o rasporedu sredstava za pokroviteljstva, (su)financiranje manifestacija i
drugih dogadanja od op¢eg znac&aja za Primorsko-goransku Zupaniju

-Prijedlog odluke o raspisivanju javnog poziva za prijavu za sufinanciranje programa i
projekata u podru¢ju branitelja i stradalnika, demokratske politicke kulture, duhovnosti,
hobisticke djelatnosti, ljudskih prava, medunarodne suradnje, zastite okolisa i prirode, te
civilne zastite

-Prijedlog Odluke o odabiru projekata za drugu raspodjelu sredstava namijenjenih pomogi
u odrzavanju pomorskog dobra
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- Prijedlog Odluke o davanju koncesije na pomorskom dobru

- Prijedloga Odluke o produlienju ugovora o zakupu zajednickih otvorenih lovi§ta na
podrucju Primorsko-goranske Zupanije

- Prijedlog dodjele nov¢anih nagrada za unapredivanje kvalitete kulturnog stvaralastva

- Prijedlog raspodijele sredstava inovatorima

- Prijedlog za raspisivanje natjeCaja za stipendiste deficitarnih zanimanja

- Prijedlog izmjene GodiSnjeg plana raspisivanja natjeaja za financiranje programa i
projekata od interesa za opée dobro koje provode udruge

- Prijedlog Odluke o raspisivanju javnog poziva za prijavu za sufinanciranje programa i
projekata udruga nacionalnih manjina koje djeluju na podru&ju Primorsko-goranske
Zupanije

-Prijedlog zaklju¢ka o raspisivanju natje€aja za financiranje programa i projekata iz
podruéja zdravstva

-Pravilnik o uvjetima odabira i financiranja programa i projekata za zadovoljenje javnih
potreba iz podru¢ja zdravstva

- Prijedlog Odluke o raspisivanju javnog poziva za dodjelu sredstava putem pokroviteljstva,
flnancnanja manifestacija i drugih dogadanja od opéeg znadaja za Primorsko-goransku
Zupaniju

-ldr. ......

Realizacijom prethodno navedenih aktivhosti PGZ nadzire sukladnost realiziranja
definiranih procedura rada te po potrebi mijenja (unaprjeduje) postupanje.

6. PROVEDBA PREPORUKA I1Z PRETHODNE OCJENE ZUPANA

Na 182. Kolegiju Zupana (27. ozujak 2017. g.) usvojeno je I1ZVJESCE O
FUNKCIONIRANJU SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM PO NORMI ISO 9001:2008
U PRIMORSKO - GORANSKOJ ZUPANIJI ZA 2016. GODINU, (KLASA:022-04/17-01/12,
URBROJ:2170/1-01-01/5-17-5).

Na istom Kolegiju, Zupan je Zakljutékom zaduZio Ured Zupanije da najkasnije do
31.12.2017. godine poduzme aktivnosti usmjerene prema redefiniranju modela
organizacije pohrane i ovlasti pristupa dokumentima na internoj platformi SharePoint.

6.1 Provedba radnji sa prethodne Ocjene Zupana

Ured Zupanije je tijekom 2017. godine proveo reorganizaciju dokumentacije pohranjene na
SharePointu, a u sklopu kojega je obradeno gotovo 560 dokumenta. Svi su dokumenti
unificirani na nacin da je propisano koji se dokumenti &uvaju i u kojem formatu, te
povezano linkovima sa izvornim objavama (Sluzbeni list ili Narodne novine). Za potrebe
rada Zupanijske skupstine razvijena je nova aplikacija za vodenje sjednica i ¢uvanje
dokumentacije. Tijekom razdoblja testiranja i pogetne primjene omoguéen je pristup svim
¢lanovima Zupanijske skupstine i Kolegija Zupana, te jo§ po jedne ovlastene osobe u
svakom UT, odnosno ukupno 99 osoba. U aplikaciju su uvedene sve sjednice novog
mandata, a u predstoje¢em razdoblju uvoditi ée se i arhiva koja postoji u digitalnom obliku.
Ova aplikacija ima i svoju mobilnu inacicu te joj je moguce pristupati i van Zupanije.
Aplikacija je povezana i sa SMS serverom, te se koriste objedinjeno. Pogetkom novog
mandata za ¢&lanove Zupanijske skupstine otvoreni su e-mailovi na @zspgz domeni, dok

str. 13




[E 2017 PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA |

su Clanovi iz bivSeg mandata brisani. Ovime se dodatno ispraznio memorijski prostor
predviden za potrebe e-mailova.

Ocjenjuje se da je kori§tenje SharePoint servisa PGZ, e-Sjednice i mailova na @zspgz
domeni primjereno po opsegu i svrsishodnosti te su poduzete sve raspoloZive aktivnosti u
cilju realizacije preporuke Zupana od 27. oZujka 2017. godine.

7 MAPA CILJEVA ZA 2017. GODINU

Na 172. Kolegiju Zupana odrzanom dana 16. sije¢nja 2017. godine donesen je ,Plan rada
upravnih tijela Primorsko-goranske Zupanije za 2017. godinu*“ te su usvojeni slijededi ciljevi
visokog prioriteta;

1. a) Pravodobno pripremiti najmanje 48 sjednica Kolegija Zupana sukladno
Poslovniku o radu Zupana PGZ
b) Pravodobno pripremiti najmanje 8 sjednica Zupanijske skupstine sukladno
Poslovniku Zupanijske skupstine PGZ

2. Pravovremena izrada propisanih financijsko-planskih dokumenata

3. Rijesiti godiSnje 65% zaprimijenih redovnih predmeta iz podru¢ja prostornog
uredenja i gradnje te 85% zaprimljenih predmeta ozakonjenja zgrada

4. Osigurati provedbu Zakona o procjeni vrijednosti nekretnina

5. Odrzivo upravljati okoliSem (voditi Registar oneci§¢avanja okolisa, donositi
dokumente zastite okoliSa i azurno rieSavati predmete iz podrucja zastite okoli§a)

6. Ostvariti stupanj rijeSenosti upravnih stvari drugog stupnja iz oblasti komunainog
gospodarstva, spomeni¢ke rente, naknade za zadrzavanje nezakonito izgradene
zgrade u prostoru, postupanja po zalbama na rjeSenja komunalnog redara i JLS kod
utvrdivanja posebnih uvjeta te sufinanciranja katastarske izmjere od 80% na
godisnjoj razini

7. Koordinirati i pratiti rad proracunskih korisnika iz nadleznosti Odjela

8. Osiguranje uvjeta za zastitu, oCuvanje i poboljSanje zdravlja stanovni$tva kroz
poticanje i razvoj zdravstvenog standarda na podruéju Zupanije

9. Osigurati organiziranu i dostupnu primarnu i sekundarnu razinu zdravstvene zastite
te krajnjem korisniku pruziti kvalitetnu i pravovremenu zdravstvenu uslugu

10.Razvoj zdravstvenog standarda za gradane PGZ u cilju pobolj$anja i unapriedenja
zdravstvenih usluga

11.Dostizanje propisanih minimalnih uvjeta i zakonskog standarda po djelatnostima u
ciliu uskladenja i poveéanja kvalitete zdravstvene infrastrukture i zdravstvene usluge

12. Projekt Adaptacija dva bolni¢ka paviljona PB Rab (VI faza, 5.godina provedbe)

13. Projekt Rekonstrukcija, dogradnja i nadogradnja Medicinskog trakta Ljecilista Veli
Losinj

14. Projekt Izgradnje objekta Doma zdravlja PGZ u Opatiji

15.1zgraditi i rekonstruirati objekte radi poboljSanja uvjeta za izvodenje nastave u
osnovnom $kolstvu i time osigurati kvalitetniji sustav odgoja i obrazovanja u PGZ
(dovrSetak rekonstrukcije zgrade PS Bas$ka, dogradnja OS Cavle, rekonstrukcija PS
Punat s dogradnjom $kolske sportske dvorane te izgradnja nove zgrade OS u
Marini¢ima
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16.Unutrasnjim uredenjem zgrade Prve Su$acke hrvatske gimnazije u Rijeci osigurati
uvjete za nesmetano odvijanje nastavnog procesa u jednoj smjeni

17.Investicijskim ulaganjem u objekte osnovnih i srednjih $kola te uéeni¢kih domova
primjereno odrZavati stanje objekata prioritetno vodecéi raduna o sigurnosti uéenika u
skolskoj godini 2016./2017. i 2017./2018.

18.Programom produzenog boravka uéenika putnika osnovnih §kola  ostvariti
sigurnosne uvjete u€enika u razdoblju ¢ekanja $kolskog prijevoza u $kolskoj godini
2016./2017.12017./2018.

19.Osigurati sredstva za stipendiranje studenata deficitarnih zanimanja na trzistu rada
u akademskoj godini 2016./2017.

20.Opremanjem ustanova osnovnog i srednjeg $kolstva osigurati i poboljsati
materijalne uvjete odgojno obrazovnog procesa i razvitak kompetencija udéenika
tijekom 2016. godine

21.Priprema projekata za energetsku obnovu zgrada osnovnih $kola te njihovo
apliciranje na natje¢aje EU fondova

22.Osiguravati prehranu uéenika u Osnovnim skolama

23. Osiguravati materijalne uvjete rada ustanova / proragunskih korisnika tijekom 2017.
godine

24 Rijesiti upravne i neupravne predmete i sudske predmete u propisanim rokovima

25. Osigurati korisnicima 99% dostupnost informati¢kog sustava Zupanije

26. Ostvariti ukupno 14 kilometara prijedloga granica pomorskog dobra

27.Pokrenuti 16 postupaka za davanje koncesija na pomorskom dobru

28. Ostvariti 95% prihoda od naplate koncesijskih naknada

29. Unapredenije lucke infrastrukture

30. Provesti programe zastite mora, morske obale i okolisa

31.lzrada Glavnog plana razvoja prometnog sustava funkcionalne regije Sjeverni
Jadran

32.Provodenje projekta ,JaCanje kapaciteta za koritenje ESI fondova u Primorsko-
goranskoj zupaniji*

33.Razvoj Regionalnog sportsko- rekreacijskog i turistickog centra Platak

34.1zrada GodiSnjeg plana energetske uginkovitosti Primorsko-goranske Zupanije za
2018. godinu

35. Realizacija mjera iz Programa provedbe mjera ruralnog razvoja Primorsko-goranske
Zupanije

36. Realizacija projekta Mala Barka 2

37.Unapredenje i podizanje standarda kvalitete pruZenih usluga i smjestajnih
kapaciteta u domovima socijalne skrbi

38.Aktivno  ukljuCivanje u povecanje stupnja standarda pruzenih usluga
marginaliziranim skupinama s ciliem unapredenja kvalitete Zivota

39. Projekt uredenja multifunkcionalnog doma za mlade u Gomirju

40.Uredenje Parka seniora DZSO Volosko

41.Poticanje i koordiniranje aktivnosti JLS u unapredenju poloZaja djece i mladih

42.Djelovanje Ureda za mlade uz kandidiranje projekata za dobivanje sredstava iz
Fondova EU za samozaposljavanje mladih

43.0moguditi materijalne uvjete za nesmetan rad Pomorskog i povijesnog muzeja
Hrvatskog primorja

44. Omoguciti materijalne uvjete za nesmetan rad Prirodoslovnog muzeja Rijeka

45. Omoguciti materijalne uvjete za nesmetan rad JU Ivan Mateti¢ Ronjgov
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46. Obavljanje unutarnje revizije te temeljem istog izrada izvje$¢a sa iskazanim struénim

mislienjem i preporukama, kao i izrada struénih analiza za potrebe rukovodstva i
Celnika korisnika proracuna radi unaprjedivanje rada

7.1 Analiza ciljeva

Analiza poslovnih cilieva prati se putem dokumenta ,lzvje$taj o radu upravnih tijela“ tj.
obrasca OB-007 ,lzvjes§¢e o radu UT“. Naime, u navedenom obrascu kvartalno se je pratila
realizacija poslovnih ciljeva navedenih u toéki 7.

Slijedom dostavljenih izvjeStaja o radu upravnih tijela PGZ za period sijeanj-prosinac
2017. godine (35. Kolegij Zupana; 12. ozujak 2018. godine) i razmatranjem definiranih
cilieva visokog prioriteta te pokazatelja uspje$nosti, kod slijedecih ciljeva je uo&eno da nisu
realizirani u potpunosti:
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Rijesiti godisnje 65% zaprimlienih redovnih predmeta iz podrugja prostornog
uredenja i gradnje te 85% zaprimljenih predmeta ozakonjenja zgrada.....Cilj nije u
dijelu ispunjen (ozakonjenje zgrada). Uzrok neispunjenja postavljenog cilia je u
Cinjenici da tijekom 2017. zbog smanjenja prilieva namjenskih financijskih sredstava
nije bilo moguce koristiti pomo¢ drugih osoba putem ugovora o djelu ifili studentskih
ugovora. Usporedbom s drugim Zupanijama, temeljem Registra s web-stranica
Ministarstva razvidno je da PGZ i dalje ima najbolji rezultat od onih Zupanija koje
samostalno rjeSavaju predmete legalizacije, a koje u rje§avanju imaju iznimno veliki
broj predmeta.

Osigurati provedbu Zakona o procjeni vrijednosti nekretnina....U odnosu na
planirani cilj da na kraju godine bude 50% unesenih i evaluiranih podataka iz
zaprimljenih ugovora u sustav eNekretnine, u izvje$tajnom razdoblju uneseni su i
evaluirani podaci iz 1.702 ugovora odnosno 14,7%. Nadogradnjom aplikacije
eNekretnine u srpnju 2017. omogucena je automatska razmjena ugovora u
elektroni€kom obliku s Poreznom upravom, zbog &ega je u velikoj mjeri pojaan
priliev novih ugovora, a §to je i razlog neispunjenja planiranog cilja.

Projekt Adaptacija dva bolni¢ka paviljona PB RAB (VI faza, 5.godina provedbe)...
Obzirom da se odustalo od VI. Faze Adaptacije bolni¢kih paviljona u 2017. godini iz
razloga nedostatno osiguranog iznosa sredstava za cjelovitu realizaciju projekta
odnosno jednog dijela, sredstva ¢e se preusmijeriti za investicijsko ulaganje u
gradevinske objekte, odnosno za uredenje sustava odvodnje, sukladno zapisniku
vodopravnog inspektora, i za uredenja bolni¢kog odjela za ovisnosti.

Projekt uredenja Multifunkcionalnog drustvenog doma za mlade u Gomirju ..... Dok
se ne realiziraju pravni odnosi sa Hrvatskim $umama vezano za ugovor o koncesiji
nad objektom radnickog doma u Gomirju ne¢e se moéi prijaviti projekt na EU
fondove. RjeSavanje vlasnickih odnosa temeljni je uvjet za apliciranje na EU
fondove.

Uredenje Parka seniora DZSO Volosko...Nije pokrenuta 1. faza projekta jer se u
proraunu nisu osigurala dovoljna sredstva. Realno je ocekivati da ée se zapodeti sa
prvom fazom u Il. kvartalu 2018. godine, ako se kroz izvorne prihode Zupanije za
realizaciju projekta u 2018. godini osiguraju dodatna sredstva.
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Analizom realizacije poslovnih cilieva PGZ u 2017. godini moZe se zakljuéiti da je vecéina
cilieva (89,1%) realizirana sukladno postavljenim parametrima. Kod 5 poslovnih cilieva koji
nisu realizirani sukladno zadanim parametrima, odituju se poteskoce vezane uz planiranje
ljudskih resursa, povecanje obima radnih obveza, nedostatnih financijskih sredstava te
problema u rieSavanju pravnih odnosa.

Generalna konstatacija je da je vecina visokoprioritetnih cilieva u 2017. godini realizirana
(od 41/46). UT kvartalno su pratila tijek realizacije poslovnih cilieva, a detaljna analiza
realizacije cilieva prikazana je u sklopu ,lzvjestaja o radu upravnih tijela Primorsko-
goranske Zupanije za 2017. godinu“ (SharePoint/ Kolegij Z2upana/3. mj. 2018.).

8. Prijedlog preporuka za pobolj$anje SUK
8.1 Preporuke za pobolj$anje (Auditi)

Interni audit u 2017. godini ukazao je da unutar sustava PGZ postoje podrucja koja se
mogu unaprijediti i odredenim izmjenama omoguciti efikasnije postupanje. Naglasak u
2018. godini biti ¢e na aktivnostima usmjerenim prema definiranju poslovnih cilieva
sukladno SMART metodi (za narednu godinu) u planovima rada UT .

Nadalje, izdvajaju se i slijededi prijedlozi za pobolj$anjem u radu;
a) Prilikom utvrdivanja registra rizika izradivati akcijske planove s prijedlogom odgovora
na rizik kako bi se pokusalo utjecati na sporiju dinamiku realizacije prora&unskih
aktivnosti i projekata.
b) Jednoobrazno sistematizirati i objavljivati natjeaje na web portalu Primorsko —
goranske Zupanije.
c) Azurno (postivanje rokova) dostavljati zakljuéene ugovore nabava, radi odredivanja
eventualnih korektivnih radnji.
d) Preporu¢a se da UT na vrijleme pismenim putem obavijeste sve javne ustanove iz
svoje nadleznosti o obvezi dostave planova nabava roba, radova ili usluga nadleznom
UT u definiranom roku.
e) Operacionalizacija Strategije upravljanja rizicima videna tijekom audita u vecini UT-a
nije sukladna namjerama i koncepciji Strategije. Radnje za obradu rizika nisu u obliku
akcijskih planova te nisu vrednovane nakon provedbe.

Medutim, PGZ pored informacija (preporuka za pobolj$anje) dobivenih iz internih i vanjskih
audita, poboljSanja unutar sustava definira i prati iz drugih poslovnih procedura gdje su
odredene mijere, nositelji i rokovi provedbe te se nadziru putem planskih i izvjestajnih
obrazaca /dokumenata ( to¢ka 8.2) te aplikacije e-zakljuéci.

8.2 Preporuke za poboljSanje (Fiskalna odgovornost)

Uredbom o sastavljanju i predaji izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjestaja o primjeni
fiskalnih pravila predvideno je da Zupan jednom godi$nje podnosi izjavu da se zakonito,
namjensko i svrhovito koriste proratunska sredstva te da udinkovito i djelotvorno
funkcionira sustava financijskog upravijanja i kontrola u okviru proragdunom, odnosno
financijskim planom utvrdenih sredstava.
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Izjava se daje na temelju Upitnika o fiskalnoj odgovornosti te se jo$ prilaZe;
— Plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti
— lzvjesce o otklonjenim slabostima i nepravilnostima utvrdenima prethodne godine

— Misljenje unutarnjih revizora o sustavu financijskog upravljanja i kontrola za podruéja koja
su bila revidirana u prethodnoj godini

Sadrzaj prethodno navedenih obrazaca sadrZi i prijedlog/preporuke mjera i aktivnosti koje
imaju za cilj pobolj$anja unutar sustava.

Izjava se dostavlja Ministarstvu financija do 31. oZujka za prethodnu godinu, a proceduru
prikupljanja i objedinjavanja podataka te dostave Ministarstvu financija provodi UO za
proracun, financije i nabavu.

9 AKTIVNOSTI TIMA ZA KVALITETU U 2017. GODINI

9.1 Provedene aktivnosti Tima za kvalitetu u 2017. godini

U periodu od 01.01.-31.12.2017. g. Tim za kvalitetu odrzao je ukupno 3 sjednice
(SharePoint/Sjednice Tima/2017) na kojima se raspravijalo o;

Analiza / 1zmjenama i dopunama dokumentacije SUK

Planu rada Tima za 2017. g.

Planu IA za 2017. g.

Analizi provedbe planiranih IA /2017.

Pripremi vanjskog nadzora SUK PGZ

Ocjeni Zupana za 2016. godinu

Analiza seminara-Auditiranje po normi ISO 9001:2015 u PGZ
Edukaciji ¢lanova Tima

9.2 Plan aktivnosti Tima za kvalitetu u 2018. godini

1 |Odrzavanje sjednica tima - L

Priprema materijala za kolegij -
Zupana

3 |Provedba redovnih IA _

4 |Audit treée strane - BV

6 [lzrada Godidnjeg izvje§éa IA

Priprema Izrade dokumenta -
Ocjene Zupana za 2018. g.

Provedba "preporuka"/Ocjena
Zupana za 2017. g.

Struéna edukacija &lanova Tima
za kvalitetu PGZ
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10. ZAKLJUGCI

Analizirajuéi rezultate rada u 2017. godini te sagledavajuci dosadasnji tijek implementacije
norme I1SO 9001:2015 u PGZ moze se konstatirati slijedeée;

* Preporuka Zupana od 27. ozujka 2017. godine (KLASA:022-04/17-01/12,
URBROJ:2170/1-01-01/5-17-5) uspjesno je realizirana

 Preporukama Zupana, odnosno Ureda unutarnje revizije te aktivnostima iz Plana
uspostave i razvoja financijskog upravljanja i kontrola za prethodnu godinu, realizirana su
pobolj§anja unutar sustava PGZ

* Aplikacijom e-zakljuéci pratio se efikasno status realizacijie zadanih obveza
izvr§nog/predstavnigkog tijela PGZ

* lzvr8no i predstavni€ko tijelo PGZ je u 2017. godini usvojilo nove i izmijenilo postojece
interne akte neophodne za funkcioniranje poslovnih procedura rada PGZ (Interni akti PGZ-
SharePoint)

* Visokoprioritetni cilievi-su u veéem dijelu ispunjeni sukladno zadanim parametrima
(41/46) te se istima pratila dinamika i obuhvat realizacije

e Kod planiranja poslovnih cilieva za narednu godinu treba voditi raduna da isti
zadovoljavaju propisanu SMART metodu

« U pogledu implementacija primjera dobrih predloZiti osnivanje radnog tijela pri Hrvatskoj
zajednici Zupanija koje bi razmatralo implementaciju norme 1SO 9001:2015 u djelokrugu
rada podruéne (regionalne) samouprave u RH

» Zaklju¢kom Zupana (Kolegij) obvezati nositelje preporuka/nesukladnosti (interni auditi)
da analiziraju iste te realiziraju sve potrebne aktivnosti u cilju unaprjedenja sustava
upravljanja u Primorsko — goranskoj Zupaniji

Slijedecu procjenu sustava potrebno je izraditi u roku od godine dana.

str. 19




