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. PRAVNA OSNOVA

Clanak 30. Zakona o zastiti prava pacijenata (,Narodne novine* broj 169/04 i
37/08 - u daljnjem tekstu: Zakon) odreduje da se, u cilju ostvarivanja i promicanja
prava pacijenata, u svakoj jedinici podru¢ne (regionalne) samouprave oshiva
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata. Clanak 31. Zakona odreduje da
Povjerenstvo djeluje pri upravnom tijelu jedinice podruéne (regionalne) samouprave
nadleZnom za poslove zdravstva.

Zupanijska skupsétina Primorsko-goranske Zupanije donijela je, 15. srpnja 2005,
godine, Odluku o osnivanju Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u Primorsko-
goranskoj zupaniji (,SluZzbene novine PGZ“ broj 20/05 i 35/07 — u daljnjem tekstu:
Odluka).

Clanak 33. Zakona i ¢lanak 4. Odluke propisuje djelokrug rada Povjerenstva za
zastitu prava pacijenata : pracenje primjene propisa na podrugju jedinice podrucne
(regionalne) samouprave koji se odnose na zastitu prava i interesa pacijenata;
pracenje povrede pojedina&nih prava pacijenata na podrugju jedinice podruéne
(regionalne) samouprave; poduzimanje mjera za zastitu i promicanje prava
pacijenata na podruéju jedinice podruéne (regionalne) samouprave, obavjeStavanje
Povjerenstva za zaétitu i promicanje prava pacijenata ministarstva nadleznog za
zdravstvo o sludajevima teZih povreda prava pacijenata koje mogu ugroziti Zivot ili
zdravlie pojedinca; podnoSenje skupstini jedinice podru¢ne (regionalne)
samouprave i ministarstvu nadleznom za zdravstvo godi$nje izvjeSce o svom radu;
obavjestavanje javnosti o povredama prava pacijenata i obavljanje drugih poslova
odredenih Zakonom.

Clanak 52. totka 24. Statuta Primorsko-goranske Zupanije (,SluZbene novine"
broj 23/09, 9/13 i 25/13 - proci$ceni tekst) odreduje da Zupan Primorsko-goranske
zupanije daje mislienje o prijedlozima odluka koje podnose ovlasteni predlagatelji,
osim kad se radi o odlukama koje Skupstina donosi na prijedlog Odbora za izbor,
imenovanja i dodjelu povelja i priznanja.

Clanak 25. stavak 1. Poslovnika o radu Zupana Primorsko-goranske Zupanije
(“Sluzbene novine“ broj 23/14) odreduje da Zupan Primorsko-goranske Zupanije
donosi opée akte kada je to propisano posebnim zakonom, pojedinacne akte kada
rje$ava o pojedinim pravima, obvezama i pravnim interesima fizickih i pravnih
osoba, te zakljucke.

. OBRAZLOZENJE

Povjerenstvo za za$titu prava pacijenata Primorsko-goranske Zupanije (u
daljnjem tekstu: Povjerenstvo) , djeluje na temelju Zakona o zastiti prava pacijenata
(,Narodne novine* broj 169/04 i 37/08), radi ostvarivanja i promicanja prava
pacienata sa podruéja Primorsko-goranske Zupanije. Povjerenstvo djeluje pri
Zupanijskom Upravnom odjelu za zdravstvo i u odnosu na sva ostala Zupanijska
povjerenstva izrazito je specificno radi podru¢ja djelovanja koja se odnose na
zastitu prava pacijenata, promicanje ljudskih prava i vrijednosti u sustavu
zdravstva. Zastita prava pacijenata u Republici Hrvatskoj provodi se na nacelima
humanosti i dostupnosti. Nadelo humanosti zastite prava pacijenata ostvaruje se
osiguravanjem poétivanja pacijenta kao ljudskog bica te osiguravanjem prava na
fiziki i mentalni integritet pacijenta. Nacelo dostupnosti zastite prava pacijenata
podrazumijeva jednaku moguénost zastite prava svih pacijenata na podrucju
Republike Hrvatske. Osnovna prava koja regulira navedeni Zakon jesu: pravo na
suodlugivanje, pravo na povjerljivost, pravo na privatnost, pravo na samovoljno



napustanje zdravstvene ustanove, pravo na odrZzavanje osobnih kontakata, pravo
na pristup medicinskoj dokumentaciji, pravo na zastitu pri sudjelovanju u klinickim
ispitivanjima i pravo na naknadu Stete.

Odlukom o imenovanju &lanova Povjerenstva za zaS$titu prava pacijenata u
Primorsko-goranskoj zupaniji (,SluZzbene novine PGZ* broj 9/12) imenovan je tredi
saziv Povjerenstva u slijedeéem sastavu: Anka Nanut, dipl.soc.radnik
(predsjednica), Mirjana Malovi¢-Bolf, dr.med. (Clanica), Vesna Parci¢, med.sestra
(¢lanica), Milica Cubri¢ Petrovi¢, drmed. (¢lanica), Vesna Peni¢, dipl.sociolog
(¢lanica). Mandat ¢lanova Povjerenstva traje Cetiri godine.

U obavljanju poslova iz svog djelokruga Povjerenstvo je ovlasteno upozoravati,
predlagati i davati preporuke. Povjerenstvo je ovla$teno nadleznim tijelima uprave,
tijielima lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, pravnim i fizickim osobama
predlagati poduzimanje mjera za sprjecavanje $tetnih djelovanja koja ugroZavaju
prava i interese pacijenata i zahtijevati izvie$¢a o poduzetim mjerama. Povjerenstvo
ima pravo pristupa u prostorije u kojima se, sukladno posebnome zakonu, obavlja
zdravstvena djelatnost te pravo na uvid u nacin ostvarivanja prava pacijenata.

U 2014. godini odrzano je ukupno devet (9) radnih sjednica Povjerenstva na
kojima su razmatrane pristigle prituzbe i predstavke pacijenata te dogovarane
dalinje aktivnosti. Pozivi za sjednice Povjerenstva, sa zaprimlienim prituzbama u
privitku, upuéivani su svim ¢lanicama postom i e-mailom, a sadrzavali su vrijeme i
mjesto odrZavanja sjednice i prijedlog dnevnog reda. Na svim sjednicama bilo je
nazoéno vise od polovice &lanova Povjerenstva i svi su zakljuCci donijeti
jednoglasno ili veéinom glasova.

Povjerenstvo je sluzbeno postupilo prema svim prituZbama koje su postom, e-
mailom ili osobno dostavliene na sluzbenu adresu Povjerenstva. Uz pisane
prituzbe, pacijenti su &esto telefonski kontaktirali nadlezni Upravni odjel s raznim
primjedbama i Zalbama na medicinsku uslugu te stru¢ni rad i/ili sluzbeno
postupanje zdravstvenih djelatnika, pri éemu su bili upoznati s radom Povjerenstva i
upuéeni u postupak podnosenja prituzbe. Podnositelji prigovora nerijetko su bili
kontaktirani od strane predsjednice Povjerenstva radi utvrdivanja nejasnoca i,
prema potrebi, dopunjavanja medicinske dokumentacije. Povjerenstvo je tijekom
2014. godine zaprimilo osamnaest (18) prituZzbi/predstavci pacijenata (Sto u odnosu
na proslogodi$njih 13, predstavlja poveéanje veée od 1/3) , slijedece strukture:

- 8Sest (6) predstavki u vezi ostvarenja prava iz podru¢ja obveznog zdravstvenog
osiguranja i drugih prava reguliranim opéim aktima Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje;

- dvie (2) prituzbe na struéni rad ifli sluzbeno pona$anje lijecnika opce
(obiteljske) medicine;

- tri (3) prituzbe na stru¢ni rad ifili sluzbeno ponasanje lijecnika specijaliste —
oftamologa, ginekologa, stomatologa;

- jedna (1) prituzba na struéni rad i/ili sluzbeno ponasanje medicinske sestre;

- pet (5) prituZbi na medicinsku uslugu — nezadovoljstvo propisanom terapijom/
postupcima lije¢enja/ishodom lijecenja;

- jedna (1) predstavka na rad privatnog Doma za starije i nemocne osobe sa
podrucja Primorsko-goranske Zupanije.

Povjerenstvo je tijekom izvjestajnog razdoblja postupalo na nacin da je od
odgovornih osoba u zdravstvenim ustanovama trazilo sluzbena ocitovanja vezano uz
navode u zaprimljenim prituzbama. U cilju utvrdivanja relevantnih okolnosti na osnovi
zaprimljenih prituzbi, Povjerenstvo je suradivalo s timovima primarne zdravstvene
zastite Doma zdravlja Primorsko-goranske Zupanije, Klinickim bolniCkim centrom
Rijeka, Zavodom za hitnu medicinu Primorsko-goranske Zupanije, specijalistickim



ordinacijama na podrucju Primorsko-goranske Zupanije, Zatvorom u Rijeci, Hrvatskom
lijeénickom komorom i ostalim relevantnim institucijama. U pojedinim sluajevima
moguéeg pojedinacnog kréenja prava pacijenata, Povjerenstvo je obavijestilo ili
prituZbu proslijedilo na postupanje Povjerenstvu za =za$titu i promicanje prava
pacijenata Ministarstva zdravlja RH. Podnositelje prituzbi sluzbeno se obavjestavalo o
postupanjima Povjerenstva i sluzbenim zakljuécima.

Povjerenstvo je aktivno sudjelovalo u realizaciji projekta Hrvatske udruge za
promicanje prava pacijenata ,Pacijent-korisnik zdravstvenih usluga®, u sklopu kojeg je
ostvarena uspje$na suradnja sa jedinicama lokalne samouprave i udrugama civilnog
drustva s podru¢ja Primorsko-goranske Zupanije. Takoder, ¢&lanovi Povjerenstva
sudjelovali su u programu obiljeZavanja Medunarodnog dana osoba s invaliditetom i
Medunarodnog dana ljudskih prava.

Za rad Povjerenstva u 2014. godini izdvojena su sredstva iz Proracuna Primorsko-
goranske Zupanije u iznosu od 13.144,77 kuna.

Upravni odjel za zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije ocjenjuje da je
Povjerenstvo u izvjestajnom razdoblju savjesno obavljalo poslove iz propisanog
djelokruga rada. Nastojalo je, u okvirima zakonske ovlasti, uspjesno rijesiti pristigle
prituZzbe dok je kod prituzbi kod kojih nije bilo moguce utvrditi Einjenicno stanje, ili se
radilo o sluajevima moguéih tezih povreda prava pacijenata, zatrazilo misljenje ili
poduzimanje mjera nadleznih tijela.

Il ;AKLJUCNA RAZMATRANJA S MISLJENJEM | PRIJEDLOGOM
ZAKLJUCKA

Slijedom navedenog, Upravni odjel za zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije
daje pozitivno misljenje i predlaze Zupanu Primorsko-goranske Zupanije, da donese
zakljuéak u tekstu kako slijedi:

Na temelju &lanka 52. tocke 24. Statuta Primorsko-goranske Zupanije
(“Sluzbene novine PGZ* broj 23/09, 9/13 i 25/13 — procisceni tekst.) i ¢lanka 25.
stavka 1. Poslovnika o radu Zupana Primorsko-goranske Zupanije (“Sluzbene
novine PGZ“ broj 23/14) Zupan Primorsko-goranske Zupanije dana
2015. godine donio je sliedeéi

ZAKLJUCAK

1. Daje se pozitivno misljenje na lzvje$ée o radu Povjerenstva za zastitu prava
pacijenata u Primorsko-goranskoj Zupaniji za 2014. godinu te se prosljeduje
Zupanijskoj skupstini na razmatranje i usvajanje
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I. PRAVNA OSNOVA

Zakonom o zastiti prava pacijenata (,Narodne novine“ broj 169/04 i 37/08 - u
daljnjem tekstu: Zakon) odreduju se prava pacijenata prilikom koristenja zdravstvene
zastite te nacdin zastite i promicanja tih prava. Clanak 30. Zakona odreduje da se, u
cilju ostvarivanja i promicanja prava pacijenata, u svakoj jedinici podruéne
(regionalne) samouprave osniva Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata. Clanak
31. Zakona odreduje da Povjerenstvo djeluje pri upravnom tijelu jedinice podruéne
(regionalne) samouprave nadleznom za poslove zdravstva. Slijedom navedenih
zakonskih odredbi, Zupanijska skupstina Primorsko-goranske Zupanije donijela je,
15. srpnja 2005. godine, Odluku o osnivanju Povjerenstva za zastitu prava pacijenata
u Primorsko-goranskoj Zupaniji (,Sluzbene novine PGZ* broj 20/05 i 35/07 — u
daljnjem tekstu: Odluka).

Clanak 33. Zakona i ¢lanak 4. Odluke propisuje djelokrug rada Povjerenstva za
zastitu prava pacijenata : praéenje primjene propisa na podrudju jedinice podruéne
(regionalne) samouprave koji se odnose na za$titu prava i interesa pacijenata;
pracenje povrede pojedinaénih prava pacijenata na podrudju jedinice podruéne
(regionalne) samouprave; poduzimanje mjera za za$titu i promicanje prava
pacijenata na podrudju jedinice podruéne (regionalne) samouprave; obavjestavanje
Povjerenstva za zastitu i promicanje prava pacijenata ministarstva nadleznog za
zdravstvo o sluéajevima tezih povreda prava pacijenata koje mogu ugroziti Zivot ili
zdravlje pojedinca; podnosenje skupstini jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave
i ministarstvu nadleznom za zdravstvo godiSnje izvje8¢e o svom radu;
obavjestavanje javnosti 0 povredama prava pacijenata i obavljanje drugih poslova
odredenih Zakonom.

II. 1IZVJESCE

Clanak 32. Zakona o zastiti prava pacijenata (,Narodne novine“ broj 169/04 i
37/08 - u daljnjem tekstu: Zakon) odreduje da Povjerenstvo za zastitu prava
pacijenata ima pet ¢lanova koje na temelju javhog poziva imenuje skupstina jedinice
podru¢ne (regionalne) samouprave iz redova pacijenata, nevladinih udruga i
struénjaka na podrucdju zastite prava pacijenata. Treéi saziv Povjerenstva imenovan
je Odlukom o imenovanju &lanova Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u
Primorsko-goranskoj Zupaniji (,Sluzbene novine PGZ* broj 09/12). Mandat &lanova
Povjerenstva traje Cetiri (4) godine.

Povjerenstvo je konstituirano 11. travnja 2012. godine i od tada je, tijekom 2012.,
2013. i 2014. godine odrzano ukupno dvadeset i devet (29) radnih sjednica.

U 2014. godini odrzano je ukupno devet (9) radnih sjednica na kojima je
razmatrano osamnaest (18) pristiglih prituzbi pacijenata: Sest (6) predstavki u vezi
ostvarenja prava iz podrudja obveznog zdravstvenog osiguranja i drugih prava
reguliranim op¢im aktima Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje; dvije (2)
prituZzbe na struéni rad i/ili sluzbeno ponasanje lije¢nika opce (obiteljske) medicine; tri
(3) prituzbe na struéni rad i/ili sluzbeno ponasanije lije€nika specijaliste — oftamologa,
ginekologa, stomatologa; jedna (1) prituzba na struéni rad i/ili sluzbeno ponasanje
medicinske sestre; pet (5) prituzbi na zdravstvenu uslugu — nezadovoljstvo
/propisanom terapijom/ postupcima lijeéenja/ishodom lijeéenja; jedna (1) predstavka
na rad privatnog Doma za starije i nemoéne osobe sa podrucja Primorsko-goranske
Zupanije.



Paciient Z.C. obratio se Povjerenstvu radi, prema navodima u prituzbi,
neprofesionalnog ponasanja i neprimjerene komunikacije medicinske sestre u Odjelu
zdravstvene zastite Zatvora u Rijeci. Pacijent u prituzbi navodi kako mu nije bila
osigurana odgovaraju¢a zdravstvena zastita, dok je pona8anje medicinske sestre bilo
izrazito neprofesionaino (obrac¢anje sa ,ti“, vrijedanje njegovog statusa branitelja
Domovinskog rata i dr.). ZatraZzeno je sluzbeno oditovanje Uprave za zatvorski sustav
Zatvora u Rijeci. Po zaprimljenom oditovanju od strane Voditelja Odjela zdravstvene
zastite, Povjerenstvo je zakljucilo kako prava pacijenta nisu povrijedena te je o
istome izvijestilo podnositelja prituzbe, koji je u meduvremenu pusten na slobodu.

Pacijentica GH. iz grada Prato, Italija podnijela je prituzbu na rad lije¢nice,
specijalistice ginekologije i opstetricije, za vrijeme boravka na podrucju Primorsko-
goranske Zupanije. Pacijentica u prituzbi navodi da joj nije pruZzena odgovarajuca
zdravstvena zastita u ginekolo$koj ordinaciji, gdje je ista zatraZila pomo¢ radi bolova
u 29. tiednu trudnoce. Povjerenstvo je zatrazilo misljenje Hrvatske lijecnicke komore,
Povjerenstva za medicinsku etiku i deontologiju koje je, temeljem priloZzene
medicinske dokumentacije, utvrdilo da trudnoéa pacijentice niti u jednom trenutku nije
bila ugroZena, i da je ista bila upuéena na povratak u ginekolodku ordinaciju nakon
obavljenih laboratorijskih pretraga u obliznjoj turistickoj ambulanti. Povjerenstvo je
izvijestilo pacijenticu o poduzetim aktivnostima i mislienju Povjerenstva za
medicinsku etiku i deontologiju.

Pacijent Z.K. sa stalnim prebivali§tem u Gornjem Vitezu (Bosna i Hercegovina)
prvi puta se obratio Povjerenstvu u 2013. godini sa prituZbom na rad Zavoda za hitnu
medicinu Primorsko-goranske Zupanije i Klini¢kog bolniékog centra Rijeka. U sijecnju
2014. godine zaprimljen je zahtjev pacijenta kojim se traZi oCitovanje Povjerenstva o
poduzetim radnjama vezanim uz njegovu prituzbu. Povjerenstvo je postupilo
sukladno traZenju te je pacijenta izvijestilo o svim poduzetim aktivhostima. Naime,
zatraZzeno je oéitovanje ravnatelia Zavoda za hitnu medicinu Primorsko-goranske
Zupanije; uvid u audio zapis (razgovor izmedu pacijenta i djelatnice medicinsko
prijavno-dojavne jedinice Zavoda za hitnu medicinu); zatrazena je informacija od
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje o pravima i opsegu koriStenja
zdravstvene zaétite osiguranika iz Bosne i Hercegovine sa hrvatskim drzavljanstvom i
prijavljenim priviemenim boravkom na podruéju Republike Hrvatske te su pacijentu
dostavljene preslike zapisnika sa odrzane dvije sjednice Povjerenstva na kojima je
pacijent osobno prisustvovao. Takoder, upucena je informacija pacijentu sa broSurom
u prilogu dopisa pod nazivom ,Sto treba znati u koristenju zdravstvene zastite za
vrijeme priviemenog boravka u RH".

Postupanje po prituzbi D.F.M., koja je zaprimljena krajem 2013. godine,
nastavljeno je u 2014. godini. Prituzba se odnosila na struéni propust u lijecenju sina
podnositeljice prituzbe u prostorima jedinice hitne medicine u Delnicama. U prituzbi
je navedeno kako dezurna lije¢nica po zaprimanju pacijenta nije utvrdila stvarnu
teZinu ozlijede. Povjerenstvo je zatraZilo ocitovanje Zavoda za hithu medicinu
Primorsko-goranske Zupanije, prilikom &ega je dezZurna lije€nica obavijeStena o
posljedicama medicinske obrade. O zaprimlienom medicinskom misljenju pomoc¢nika
ravnatelja za kontrolu kvalitete zdravstvene zaStite Zavoda za hithu medicinu
Primorsko-goranske Zupanije, Povjerenstvo je, u ozujku 2014. godine, obavijestilo
podnositeljicu prigovora.

Pacijentica J.K. obratila se Povjerenstvu za zamolbom za pomo¢i pri
ostvarivanju zdravstvene zastite. Naime, pacijentica boluje od teSkog generaliziranog
oblika miastenije gravis i unatoé provodenju terapije kortikostereoidima,
imunosupresivima i citostaticima nije doslo do zna&ajnog poboljSanja zdravstvenog



stanja. Temeliem klinicke slike pacijenta preporuéena je, od strane neurologa,
terapija imunoglobulinima (IVIG) &ijom primjenom nastupa poboljSanje bulbarnih i
respiratornih smetniji. Prijedlog za ovu vrstu lijeéenja upucen je od strane Klinike za
neurologiju Klinickog bolnickog centra Rijeka Povjerenstvu za lijekove Klini¢kog
bolni¢kog centra Rijeka (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo za lijekove) koje istu nije
odobrilo. Povjerenstvo je zatraZilo oCitovanje Povjerenstva za lijekove o razlozima
neodobravanja terapije IVIG-om (imunoglobulinima). Zaprimljen je odgovor u kojem
je navedeno kako nije odobrena primjena terapije IVIG-om obzirom da IVIG
(imunoglobulini) nisu na listi lijekova HZZO-a u traZzenoj indikaciji, IVIG
(imunoglobulini) nemaju odobrenu traZzenu indikaciju u saZetku opisa svojstava
lijekova niti je u stru¢noj literaturi pronadeno dovoljno podataka o ucinkovitosti IVIG-a
(imunoglobulina) u toj indikaciji. Povjerenstvo se, vezano uz predmetni slucaj,
obratilo i Direkciji Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Povjerenstvu za
ljekove koje je u ocitovanju navelo proceduru iznimnog odobravanja lije¢enja,
odnosno da osigurana osoba moze ostvariti pravo na lijeéenje preporuenim lijekom
po dobivenoj suglasnosti bolni¢kog povjerenstva za lijekove, a Zavod Ce prihvatiti
tro$ak lije¢enja u okviru ugovorenih sredstava bolni¢ke zdravstvene ustanove. O
prispjelim ocitovanjima obavije$tena je pacijentica, koja je u meduvremenu uspjela
ostvariti pravo na predloZenu terapiju.

Pacijent J.R. obratio se Povjerenstvu sa prituzbom na rad oftamologa u
Klinickom bolnickom centru Rijeka. U svojoj prituzbi pacijent je naveo i niz drugih
prituZbi na ostvarenu zdravstvenu zastitu. Povjerenstvo je, sa ciliem dobivanja Sireg
uvida u predmetni sluéaj, zatrazilo misljenje izabranog lije€nika opce (obiteljske)
medicine. Po prispjelom ocitovanju, Povjerenstvo je uputilo pacijenta izabranom
lije¢niku opce (obiteljske) medicine kako bi podignuo nove uputnice za obavljanje
potrebnih specijalisti¢kih i preventivnih pretraga.

Povjerenstvu se obratio prituZbom pacijent D.S. iz Palita, sa otoka Raba, na
neprofesionalno ponasanje i rad stomatologa Klinike za dentalnu medicinu Klinickog
bolni¢kog centra Rijeka. Naime, pacijent je imao problema sa zubnom protetikom te
je na temelju uputnice izabranog stomatologa pregledan i narucen na zahvat u
Klinici za dentalnu medicinu za (7) sedam mjeseci. Pacijent je zakazani termin
smatrao neprimjerenim, obzirom na hitnost slu¢aja. Povjerenstvo je kontaktiralo
predstojnika Klinike za dentalnu medicinu Klinickog bolnickog centra Rijeka te je
pacijentu omogucéena Zurna proteti€ka intervencija.

Zaprimljena je prituzba A.C. radi neodobravanja terapije lijekom RILUTEK
(riluzol) od strane Povjerenstva za lijekove Klinikog bolni¢kog centra Rijeka. Naime,
pacijentu je dijagnosticirana amiotrofi¢éna lateralna skleroza, bolest koja po svojoj
prirodi, zahtijeva zurno i kontinuirano provodenje terapije. Povjerenstvo je, prije
planiranog postupanja, zaprimilo informaciju da je pacijentu terapija preporu¢enim
ljiekom naknadno ipak odobrena.

Povjerenstvo je zaprimilo predstavku M.P. vezano uz zbrinjavanje ¢lana njezine
obitelji u Domu za starije i nemoé¢ne osobe Vladimir Host, Rijeka. U prituzbi se navodi
niz propusta i nepostivanja prava pacijenta te neobavjestavanja skrbnika ili rodbine o
stanju i postupcima $tiéenika doma, osobe visoke Zivotne dobi. Ista predstavka
upuéena je na znanje Ministarstvu zdravlja RH, Ministarstvu socijalne politike i mladih
RH, Upravnom odjelu za zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije i Centru za
socijalnu skrb Rijeka. Obzirom na narav prituzbe, Povjerenstvo je predstavku
proslijedilo na postupanje Upravnom odjelu za socijalnu politiku i mlade Primorsko-
goranske Zupanije, koje je zatrazZilo inspekcijski nadzor Ministarstva socijalne politike
i mladih RH. M.P. je obavije$tena o provedenim aktivhostima Povjerenstva.



Pacijenti M.I., M.K, M.M..J.M.,Z.P. i M.L. iskazali su, u sadrzajno identi¢nim
prituzbama, nezadovoljstvo sanitetskim prijevozom koje, kao kronicni bubrezni
bolesnici, koriste prilikom odlaska na hemodijalizu u Klini¢ki bolnicki centar Rijeka.
Pacijenti koji su upuéeni na hemodijalizu smatraju kako, temeliem zakonskih odredbi,
imaju pravo na samostalnu organizaciju prijevoza te pravo na naknadu troSkova
prijevoza kao osiguranici Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. Povjerenstvo
je prougilo odredbe Pravilnika o uvjetima i naginu ostvarivanja prava iz obveznog
zdravstvenog osiguranja (,Narodne novine“ broj 49/14) koji propisuje da osigurana
osoba, koja hemodijalizu koristi kao kroni¢ni bubrezni bolesnik, ima na ime troSkova
prijevoza pravo na novéanu naknadu u utvrdenoj visini, pod uvjetom da ne ispunjava
uvjete za koritenje sanitetskog prijevoza propisane opéim aktom ministra nadleznog
za zdravlje. Obzirom da su se pacijenti istom prituzbom obratili i Hrvatskom zavodu
za zdravstveno osiguranje, Regionalnom uredu Rijeka, pod ¢ijom nadleznoséu je
organizacija i financiranje prijevoza na hemodijalizu, Povjerenstvo je zakljucilo da
treba pridekati odgovor nadlezne institucije. Pacijenti su upuceni izabranim
lijeénicima opée (obiteljske) medicine koji izdaju naloge za sanitetski prijevoz.

Pacijent Z.M. obratio se Povjerenstvu sa prituzbom na rad izabrane lijeCnice
opée (obiteljske) medicine. U podnesku su navedene tri grupe slu¢ajeva moguceg
kréenja ugovornih obaveza — nepostivanje radnog vremena, nemogucnost podizanja
ligkova na recept isti dan te neodgovornost oko izdavanja uputnica. Povjerenstvo je
o navedenom izvijestilo Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Regionalni ured
Rijeka te zatraZilo ogitovanje o poduzetim mjerama, ukoliko se utvrdi da su iste
oshovane.

Povjerenstvo je zaprimilo prituzbu pacijenta M.R. nezadovoljnog ishodom
operativnog zahvata u bolnici u Clesu, Italija i naknadnom procjenom invalidnosti od
strane ovladtenog vje$taka Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, radi
ostvarivanja prava s osnove invalidnosti i tielesnog oste¢enja. Povjerenstvo je
zaprimljeni podnesak uputilo na rie$avanje nadleznom Povjerenstvu za zastitu i
promicanje prava pacijenata Ministarstva zdravlja RH, sukladno €lanku 39. Zakona o
zaétiti prava pacijenata (,Narodne novine“ broj 169/04 i 37/08), kojim je propisano da
Povjerenstvo, izmedu ostalog, suraduje s domaéim i medunarodnim tijelima i
organizacijama na podrugju zastite i promicanje prava pacijenata.

0.8. podnijela je prituzbu u ime majke D.D., osobe starije Zivotne dobi, na strucni
rad izabranog tima opce (obiteljske) medicine, kojeg &ine lijeCnik i medicinska sestra.
Naveden je niz optuzbi na neprofesionalno lijeenje i neprimjereno ponasanje od
strane zdravstvenog osoblja te je o istome obavije$teno Ministarstvo zdravlja RH,
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Hrvatska lije¢ni¢ka komora, Dom zdravlja
,Dr. Josip Kajfe§“ Delnice, Puéki pravobranitelj, Vlada Republike Hrvatske i dr.
Izabrani lijeénik opée (obiteljske) medicine uputio je zahtjev Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje za odbijanje daljnjeg lijeenja osigurane osobe navodeci kao
razlog naruseni odnos izmedu ugovornog doktora i osigurane osobe koji
onemoguéuje daljnje kvalitetno pruZanje zdravstvene skrbi. Predmetni zahtjev je u
cijelosti odbijen. Povjerenstvo je zaprimljenu prituzbu proslijedilo na postupanje
Hrvatskoj lijeéni¢koj komori, Povjerenstvu za medicinsku etiku i deontologiju te
zatrazZilo informiranje o ishodu postupka. Obzirom da je sa navedenim prituzbama
upoznato Povjerenstvo za zastitu i promicanje prava pacijenata Ministarstva zdravlja
RH, Povjerenstvo je zakljugilo da predmet prepusti na rieSavanje nadleZznom tijelu. O
svim poduzetim radnjama i zakljutcima Povjerenstva upoznata je podnositeljica
prituzbe.

Povjerenstvu se po&etkom izvjestajne godine, ponovno obratila pacijentica D.S.,



sa Malog Losinja koja je prvi kontakt s Povjerenstvom ostvarila jo§ 2012. godine,
prituzbom na nezadovoljavajuéi ishod operativnog zahvata obavljenog u Klinickom
bolni¢kom centru Rijeka. Povjerenstvo je u viSe navrata komuniciralo sa pacijenticom
u ciliu iznalazenja zadovoljavaju¢eg rjeSenja, obzirom da se radilo o dijagnozi
bazocelularnog karcinoma i otezavajuéim obiteljskim okolnostima. Povjerenstvo se,
po pitanju ovog predmeta, obratilo nadieznom Povjerenstvu pri Ministarstvu zdravlja
Republike Hrvatske u viSe navrata, bez zaprimljenog odgovora. Pacijentica je
pocetkom 2014. godine naruéena na operativni zahvat u ltaliji te je zamolila
Povjerenstvo za pomoé¢, u smislu osiguranja smjeStaja za njezinu majku, u
stacionaru Doma zdravlja Primorsko-goranske Zupanije na Malom LoSinju.
Povjerenstvo je kontaktiralo Grad Mali Losinj, koji je iza8ao ususret pacijentici, te je
osiguran smjestaj za njezinu majku, osobu starije Zivotne dobi koja nije u mogucnosti
skrbiti za sebe.

OSTALE AKTIVNOSTI POVJERENSTVA

U 2014. godini Povjerenstvo je aktivno sudjelovalo u projektu Hrvatske udruge za
promicanje prava pacijenata pod nazivom ,Pacijent-korisnik zdravstvenih usluga®
koje je najveé¢im dijelom financiralo Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske. U
projekt se nastojalo aktivno ukljuéiti predstavnike jedinica lokalne samouprave sa
podruc¢ja Primorsko-goranske Zupanije sa ciliem postizanja zajednickog cilja -
promicanja prava pacijenata. U sklopu projekta organizirano je :

= 22. listopada 2014. godine:

1. Okrugli stol : ,Uloga lokalne zajednice u prevenciji krSenja prava pacijenata“ i
popratna tiskovna konferencija

Predstavljen je projekt ,Pacijenti — korisnici zdravstvenih usluga“ od strane
predsjednice Hrvatske udruge za promicanje prava pacijenata, Bule RusSinovi¢-
Sunare,dr.med. Nazo¢ni predstavnici jedinica lokalne samouprave predstavili su
svoja videnja o problemu informiranja gradana o pravima pacijenata na podrucju
njihove nadleZznosti. Naglasena je vaznost organiziranja aktivhosti na podrudju
dislociranih sredina i otoka.

2. Javna tribina ,Pacijenti —korisnici zdravstvenih usluga*“

Tribini je nazodilo ¢etrdesetak osoba predstavnika Grada Rijeke, Klinickog
bolnickog centra Rijeka, Zavoda za hitnu medicinu Primorsko-goranske zupanije,
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje Podruénog ureda Rijeka, Doma
zdravlja Primorsko-goranske Zupanije, Nastavnog zavoda za javno zdravstvo
Primorsko-goranske Zupanije, Centra za socijalnu skrb Rijeka, KoHom-a
(Koordinacije Hrvatske Obitelijske Medicine), udruga civilnog drustva te ostalih
zainteresiranih gradana.

» 23. listopada 2014. godine

1. Tematska radionica ,Sto treba znati o pravima pacijenata?“

Radionica je bila namijenjena ¢&lanovima Povjerenstva za zastitu prava
pacijenata Primorsko-goranske Zupanije i predstavnicima udruga civilnog drustva sa
podrucja Primorsko-goranske Zupanije. Prezentirana su dosadas$nja iskustva u radu s
pacijentima kao i zakonske odredbe koje reguliraju navedeno podrudje.

Izuzev navedenog, Povjerenstvo je u suradnji sa Nastavnim zavodom za javno
zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije, 18. studenog 2014. godine, obiljezilo



desetu godiénjicu donogenja Zakona o zastiti prava pacijenata (19. studeni 2004.
godine). Obiliezen je Medunarodni dan osoba s invaliditetom i Medunarodni dan
ljudskih prava, u suradnji sa Nastavnim zavodom za javno zdravstvo Primorsko-
goranske Zupanije i Uredom za studente s invaliditetom Sveucilista u Rijeci.
16. prosinca 2014. godine organizirana je tribina ,Ljudska prava i prava pacijenata —
osoba s invaliditetom“ sa ciliem postizanja bolieg razumijevanja problema invaliditeta
u $iroj drustvenoj zajednici te ostvarenja svih prava koje osobe s invaliditetom imaju,
kao i njihove potpune ukljugenosti u §iru drustvenu zajednicu.

23. svibnja 2014. godine, predsjednica Povjerenstva sudjelovala je na sastanku
Radnog tijela za zastitu i promicanje prava pacijenata Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje.

ZAKLJUCCI POVJERENSTVA

U promatranom izvje$tajnom razdoblju Povjerenstvo se sastajalo po potrebi,
odnosno po prispjelim prituzbama pacijenata. Svi Clanovi Povjerenstva aktivno su
sudjelovali u radu i redovito su prisustvovali radnim sjednicama. Povjerenstvo je, u
ciliu utvrdivanja relevantnih okolnosti na osnovi zaprimljenih prituzbi, suradivalo sa
timovima opée (obiteliske) medicine Doma zdravlja Primorsko-goranske Zupanije,
Kliniékim bolniékim centrom Rijeka, Zavodom za hitnu medicinu Primorsko-goranske
Zupanije, specijalistickim ordinacijama na podrucju Primorsko-goranske Zupanije,
Zatvorom u Rijeci, Hrvatskom lije¢nickom komorom i ostalim relevantnim
institucijama. Postignuta je aktivna suradnja sa svim navedenim naslovima osim sa
Povjerenstvom za zastitu i promicanje prava pacijenata Ministarstva zdravlja, kojem
je Povjerenstvo uputilo zamolbu za preuzimanje viSe predmeta (obzirom na
specificnost i ozbiljnost prituzbe).

Povjerenstvo je misljenja da treba poraditi na uspostavijanju ucinkovite suradnje
izmedu pacijenata i medicinskog osoblja zdravstvenih ustanova radi bolje
informiranosti pacijenata, narogito pacijenata tre¢e Zivotne dobi za potrebe kojih bi se
trebao osnovati i savjetodavni gerontologki centar na podrucju Primorsko-goranske
Zupanije

lll. PRIJEDLOG ZAKLJUCKA

Slijedom navedenog predlaZze se Zupanijskoj skupstini Primorsko-goranske
Zupanije da donese zaklju¢ak u tekstu kako slijedi :

Na temelju &lanka 33. Zakona o zaétiti prava pacijenata (,Narodne novine* broj
169/04 i 37/08), &lanka 4. Odluke o osnivanju Povjerenstva za zastitu prava
pacijenata u Primorsko-goranskoj Zupaniji (,Sluzbene novine PGZ* broj 20/05 i
35/07), &lanka 28. toéke 23. Statuta Primorsko-goranske Zupanije (,Sluzbene novine“
broj 23/09, 9/13 i 25/13 — prociceni tekst) i Clanka 84. Poslovnika Zupanijske
skupstine Primorsko-goranske Zupanije (“Sluzbene novine® broj 26/09, 16/13 i 25/13 -

proci§ceni tekst) Zupanijska skupstina Primorsko-goranske Zupanije na __ sjednici,
odrzanoj 2015. godine, donijela je
Zakljuéak

Prihvaéa se lzvje$ée o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u
Primorsko-goranskoj Zupaniji za 2014. godinu



