POLITIKA KVALITETE

Temeljno je opredjeljenje Primorsko-goranske Zupanije (PGZ) da sve svoje resurse i znanja stavlja u
funkciju o€uvanja i njegovanja izvornih regionalnih vrijednosti transparentnim i strué¢nim planiranjem
aktivnosti, kao i zahvata u prostoru.

Na$a je vizija da PGZ bude konkurentna, odrziva i drustveno pravedna regija pozeljna za Zivot i rad.
Navedeno namjeravamo doseci provedbom strateskih cilieva utvrdenih temeljnim strate$kim planskim
dokumentom PGZ:

= Razvoj konkurentnog i odrzivog gospodarstva
= Jadanje regionalnih kapaciteta i ravnomjeran razvoj
= Razvoj ljudskih potencijala i poveéanje kvalitete Zivota

primjenom temeljnih nacela: ravnopravnost spolova i jednake moguénosti za sve drustvene skupine,
odrZivi razvoj te koridtenje dobrih upravljackih praksi i participativan pristup razvoju.

Svjesni &injenice da uginkovitost Zupanijskih upravnih tijela ovisi o kvaliteti rada svakog zaposlenika, PGZ
posebno usmjerava paZznju na:

Zadatke i nadleznosti izvorno propisane zakonom

Provedbu nacionalnih, regionalnih i lokalnih strateskih dokumenata

Prepoznavanje potreba i brigu o razvoju mikroregija te urbanih podrugja na podruéju PGZ
Odgovorno upravljanje ljudskim, financijskim i infrastrukturnim resursima

Realizaciju obveza proizaslih iz internih akata

Upravna tijela PGZ duZna su primjenom znanja, vjeétina i najboljih praksi, uvazavajuéi pri tome temeljna
nacela i u okvirima svojih sluzbenih ovlasti, osigurati da su u procesu dono$enja odluka predstavni¢ko i
izvréno tijelo valjano, potpuno i pravodobno informirani o sustini svakoga predmeta odlucivanja. U obvezi
su izvrSavati odluke tih tijela i pravodobno ih izvje$tavati o provedenom.

Svi duznosnici i zaposlenici PGZ vlastitim primjerom unapreduju radnu etiku i drustvenu odgovornost
uvazavanjem kolega i suradnika na poslu, odgovornim odnosom prema gradanima, pojedinim korisnicima
i 8iroj zajednici. Svatko osobno preuzima obvezu i duZnost permanentnog struénog usavr$avanja,
praéenja zakonskih obveza te uéinkovitog i pravodobnog obavljanja povjerenih poslova i radnih zadataka.

Organizacija rada treba biti optimalino prilagodena Zupanijskim zadacima i proragunskim mogucnostima o
¢emu konacnu rije¢ imaju zakonske odredbe i odgovarajuée odluke izvr§nog i predstavnitkog tijela.
Trajno unapredenje procedura rada upravnih tijela PGZ, sukladno zahtjevima ISO standarda, pomaze
unapredivanju efikasnosti tj. kontinuiranoj primjeni svih relevantnih parametara u izvr$enju odluka i
povjerenih zadataka. Da bismo uspjesno upravljali sustavom kvalitete u PGZ te postizali, odrzavali i
osnazili te vrijednosti obvezujemo se:

= Biti prepoznatljivi po svojem partnerskom pristupu prema korisnicima usluga (zainteresiranim
stranama) te kontinuirano odrzavati kvalitetnu komunikaciju

= Postavljati sebi kao zadatak specifiéne, mjerljive i ostvarive ciljeve te pratiti njihovu realizaciju

= Sustavno upravljati rizicima a odlu¢ivanje temeljiti na ¢&injenicama, partnerskim odnosima i
javnosti rada

= Poticati stru¢nosti i motiviranost zaposlenika osiguravanjem kontinuirane edukacije uz visoku
razinu unutarnje komunikacije s ciljem prepoznavanja i nagradivanja izvrsnosti u radu

* Trajno usavrSavati sustav upravijanja kvalitetom temeljenom na zahtjevima norme 1SO
9001:2015

= Kontinuirano pratiti nove trendove u djelatnosti i primjenjivati ih u svom radu

= Voditi stalnu brigu o zastiti zdravlja zaposlenika i zastiti okoli§a

Podrzavam iznijetu Politiku kvalitete i njenu primjenu oéekuje i a PGZ u djelokrugu
njihova rada. :

U Rijeci, 12.01.2016. g.
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